)

CITROEN

ILUSTRISSIMO SENHOR SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE
PROTECAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON - DO MUNICiPIO DE
GOIANIA, GO

Ref.: Relatdrio Bimestral — Recall
Veiculos Citroén C4 - Software do moédulo de controle do sistema de

diregao assistida

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., ja
qualificada nos autos do PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO em epigrafe, por sua
advogada e bastante procuradora que a presente subscreve, vem respeitosamente a
presenca de Vossas Senhorias, em atengdo ao disposto no artigo 4° da Portaria n.°
789/2011 - Ministério da Justica, apresentar relatéorio contendo o acompanhamento da

campanha de chamamento acima mencionada:

RECALL CITROEN C4 - POR MODELO

SOFTWARE DO MODULO DE CONTROLE DO SISTEMA DE DIRECAO ASSISTIDA

MoODELO C4 PALLAS MoDELO C4 HATCH
N.c VEIcuLos | N.c VEicuLOSs | N.° VEICULOS N.o VEICULOS
ESTADO
ENVOLVIDOS ATENDIDOS ENVOLVIDOS ATENDIDOS
Sé&o Paulo 1.844 1.720 481 425
Amazonas 24 24 4 4
Ceara 87 85 13 10




Espirito Santo 125 115 37 32
Mato Grosso do Sul 92 85 26 25
Goias 157 146 27 25
Minas Gerais 375 346 92 87
Rio Grande do Sul 264 249 86 80
Paraiba 51 46 14 12
Rio Grande do Norte 25 21 4 4
Rio de Janeiro 453 384 124 97
Alagoas 47 47 18 16
Bahia 101 94 30 27
Distrito Federal 195 181 41 39
Para 39 39 15 15
Pernambuco 62 61 17 16
Parana 451 423 122 110
Santa Catarina 357 342 89 87
Maranhao 25 21, 8
Sergipe 31 24
Mato Grosso 95 89 11 11
Piaui 16 16 4 4
Rondonia 26 23 4 4
TOTAL 4.942 4.581 1.273 1.143

RECALL CITROEN C4 - GERAL

SOFTWARE DO MODULO DE CONTROLE DO SISTEMA DE DIRECAO ASSISTIDA

ESTADO N.c VEICULOS ENVOLVIDOS | N.° VEICULOS ATENDIDOS

Séo Paulo 2.325 2.145
Amazonas 28 28
Ceard 100 95
Espirito Santo 162 147
Mato Grosso do Sul 118 110
Goias 184 171

Minas Gerais 467 433
Rio Grande do Sul 350 329
Paraiba 65 58
Rio Grande do Norte 29 25
Rio de Janeiro 577 481




Alagoas 65 63
Bahia 131 121
Distrito Federal 236 220
Para 54 54
Pernambuco 79 77
Parana 573 533
Santa Catarina 446 429
Maranhao 33 29
Sergipe 37 29
Mato Grosso 106 100
~ Piaui 20 20
Rondonia 30 27
TOTAL 6.215 5.724

Destacamos que continuaremos a seguir as determinagdes

legais e que novos relatérios serdo encaminhados a cada 60 (sessenta) dias.

Sem mais para 0 momento, renovamos nossos votos de

elevada estima e distinta consideragdo, colocando-nos a disposigdo para o necessario.

Nestes termos,

Pede deferimento.
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