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CITROEN

ILUSTRISSIMO SENHOR SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE
PROTECAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON - DO MUNICIPIO DE
GOIANIA, GO

Ref.: Relatorio Bimestral — Recall
Veiculos Citroén C3 - Tubo do reservatério do combustivel e Conector

do motor do limpador do para-brisa

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., ja
qualificada nos autos do PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO em epigrafe, por sua
advogada e bastante procuradora que a presente subscreve, vem respeitosamente a
presenca de Vossas Senhorias, em atengdo ao disposto no artigo 4° da Portaria n.0
789/2011 - Ministério da Justica, apresentar relatério contendo o acompanhamento da

campanha de chamamento acima mencionada:

RELATORIO POR DEFEITO
Tubo do reservatorio do combustivel
N.° clientes envolvidos N.° clientes atendidos
Estado

Cc3 c3
SAO PAULO 1.792 1.713
CEARA 34 33
ESPIRITO SANTO 23 20
MARANHAO 25 25
MATO GROSSO DO SUL 43 40
MATO GROSSO 32 32
PARAIBA 18 18
PIAUI 19 17
RIO GRANDE DO NORTE 31 29




RIO GRANDE DO SUL 195 187
SERGIPE 14 14
RIO DE JANEIRO 282 259
ALAGOAS 50 50
AMAZONAS 18 13
BAHIA 53 51
DISTRITO FEDERAL 154 149
GIOAS 130 127
MINAS GERAIS 191 189
PARA 44 43
PERNAMBUCO 15 15
PARANA 292 282
SANTA CATARINA 336 331
TOTAL 3.791 3.637

RELATORIO POR DEFEITO

Conector do motor do limpador do para-brisa

N.° clientes envolvidos

N.° clientes atendidos

Estado c3 c3
SAO PAULO 1.530 1.450
CEARA 31 30
ESPIRITO SANTO 29 25
MARANHAO 18 18
MATO GROSSO DO SUL 33 30
MATO GROSSO 25 24
PARAIBA 16 16
PIAUI 18 16
RIO GRANDE DO NORTE 16 14
RIO GRANDE DO SUL 182 173
SERGIPE 11 11
RIO DE JANEIRO 245 220
ALAGOAS 38 38
AMAZONAS 13 9
BAHIA 48 45
DISTRITO FEDERAL 153 148
GIOAS 119 117
MINAS GERAIS 151 150
PARA 37 36
PERNAMBUCO 13 13
PARANA 273 261
SANTA CATARINA 282 276

TOTAL 3.281 3.120

RELATORIO GERAL

N.° clientes envolvidos

N.° clientes atendidos

Estado c3 c3
SAO PAULO 3.322 3.163
CEARA 65 63
ESPIRITO SANTO 52 45
MARANHAO 43 43
MATO GROSSO DO SUL 76 70
MATO GROSSO 57 56




PARAIBA 34 34
PIAUI 37 33
RIO GRANDE DO NORTE 47 43
RIO GRANDE DO SUL 377 360
SERGIPE 25 25
RIO DE JANEIRO 527 479
ALAGOAS 88 88
AMAZONAS 31 22
BAHIA 101 96
DISTRITO FEDERAL 307 297
GIOAS 249 244
MINAS GERAIS 342 339
PARA 81 79
PERNAMBUCO 28 28
PARANA 565 543
SANTA CATARINA 618 607
TOTAL 7.072 6.757

Destacamos que continuaremos a seguir as determinagoes

legais e que novos relatérios serdo encaminhados a cada 60 (sessenta) dias.

Sem mais para o momento,

renovamos nossos votos de

elevada estima e distinta consideracdo, colocando-nos a disposigdo para o necessario.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Sd&o Paulo, 10 de agostejde 2011.
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