CITROEN

ILUSTRISSIMO SENHOR SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE
PROTECAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON - DO MUNICIPIO DE
GOIANIA, GO

Ref.: Relatorio Bimestral — Recall

Veiculos Citroén C8 e Xsara Picasso — Software do calculador de injecao

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., j3
qualificada nos autos do PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO em epigrafe, por sua
advogada e bastante procuradora que a presente subscreve, vem respeitosamente a
presenca de Vossas Senhorias, em atengdo ao disposto no artigo 4° da Portaria n.©
789/2011 - Ministério da Justica, apresentar relatério contendo o acompanhamento da

campanha de chamamento acima mencionada:

RECALL CITROEN C8 E XSARA PICASSO - POR MODELO

SOFTWARE DO CALCULADOR DE INJECAO

MoDELO C8 MODELO XSARA PICASSO
N.c VEIcuLOS | N.°o VEICcULOS | N.° VEICULOS N.c VEICULOS
EsTADO

ENVOLVIDOS ATENDIDOS ENVOLVIDOS ATENDIDOS
Sao Paulo 160 157 3.466 3.262
Amazonas 4 4 98 95

Ceara 3 3 88 85
Espirito Santo 4 4 118 114




Mato Grosso do Sul 2 1 55 54
Goias 7 7 164 158
Minas Gerais 15 15 308 307
Rio Grande do Sul 9 9 334 307
Paraiba 34 34
Rio Grande do Norte 0 0 42 41
Rio de Janeiro 46 45 1.072 996
Alagoas 3 3 50 50
Bahia 6 6 167 145
Distrito Federal 6 6 224 203
Para 3 3 76 74
Pernambuco 2 2 117 112
Parana 18 18 570 547
Santa Catarina 15 15 534 520
Maranhdo 0 0 14 14
Piaui 6 6
Sergipe 0 0 26 26
TOTAL 303 298 7.563 7.150

RECALL CITROEN C8 E XSARA PICASSO - GERAL
SOFTWARE DO CALCULADOR DE INJECAO
ESTADO N.c VEICcUuLOS ENVOLVIDOS | N.° VEICULOS ATENDIDOS
Séo Paulo 3.626 3.419
Amazonas 102 99
Ceara 91 88
Espirito Santo 122 118
Mato Grosso do Sul 57 55
Goias 171 165
Minas Gerais 323 322
Rio Grande do Sul 343 316
Paraiba 34 34
Rio Grande do Norte 42 41
Rio de Janeiro 1.118 1.041
Alagoas 53 53
Bahia 173 151
Distrito Federal 230 209




Para 79 77
Pernambuco 119 114
Parana 588 565
Santa Catarina 549 535
Maranhdo 14 14
Piaui 6 6
Sergipe 26 26
TOTAL 7.866 7.448

Destacamos que continuaremos a seguir as determinagoes

legais e que novos relatdrios serdo encaminhados a cada 60 (sessenta) dias.

Sem mais para 0 momento, renovamos Nnossos Vvotos de

elevada estima e distinta consideragdo, colocando-nos a disposigao para o necessario.

Nestes termos,

Pede deferimento.
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