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RELATORIO GERENCIAL DOS INDICADORES DE MAI\]IFESTAC()ES DA OUVIDORIA
ADJUNTA DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS (22 QUADRIMESTRE 2026)

RELATORIO N2 21 /2026 PM/COPM-23435

Assunto: Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria Adjunta da
PMGO no periodo mencionado abaixo:

Periodo: 01/05/2026 a 31/08/2026

Atendendo o critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela Ouvidoria-
Geral do Estado de Goids, seguem, para conhecimento, os principais indicadores das
atividades essenciais da Ouvidoria Adjunta da PMGO:

1 - Quantidade de Manifestacoes Recebidas no 22Q /2026.
22 Quadrimestre 22Q /2026 = 256

22 Quadrimestre 22Q /2025 = 135

Diferenca Percentual (2025/2026) = 89,63%

2 - Porcentual de Resolutividade das Respostas.

Considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidaddo/usuario a pergunta "Sua
demanda foi resolvida?", da Pesquisa de Satisfacdao do Sistema de Ouvidoria.

22 Q /2026 = 60%
22 Q /2026 do Estado = 52%

3 - Média da Nota dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria.



Considera a média das notas dadas pelo cidaddo/usuario, numa escala de 0 a 10, a
pergunta "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da Pesquisa de Satisfacdo do
Sistema de Ouvidoria.

22 Q /2026 = 7,1
22 Q /2026 do Estado = 6,9

4 - Prazo Médio de Resposta em dias.

Considera a média dos dias de vida das manifestacdes finalizadas pelo érgao.
22 Q /2026 = 7,6

22 Q /2026 do Estado = 6,3

5 - Porcentual de Respostas "Atende", "Atende Parcialmente" e "Nao
Atende".

Conforme a revisao realizada pela Ouvidoria-Geral.
Atende 159/256 = 62,11%

Atende parcialmente 21/256 = 8,20%
Manifestacao duplicada = 4/256 = 1,56%

Nao atende 0/256

6 - Porcentual de Respostas Insatisfatorias.

Considera o porcentual de Respostas Insatisfatdérias e Recursos LAl em relagcao ao
total de manifestacao finalizadas pelo érgao.

Respostas insatisfatérias 0/256
Recursos 0/256

7 - Porcentual de Resposta em Atraso.

Considera o porcentual de resposta/finalizada das manifestacdes pelo érgao apds 30
(trinta) dias.

Quantidade de Manifestacdes em Atraso - 0/256



IM B sepnastense: MANIFESTACOES — Ranking

SOCIOECONOMICOS

Selecione o perfodo

Grafico 1: Qtde. de manifestagGes por tipo de Gréfico 2: Qtde. de manifestagées por Assunto

manifestacio
Dentincia
Maniestazo vaveds [ =

Tempo Médio Redamag@o
il 7 6 Solicitagao
EM DIAS ]

3

Assuntos de servidor pablico I 9

" Meio Ambiente [| 6
_— Bom Publico/Servigo Pablico | 4

256 Sogestio

LGPD

Conduta do servidor pablico | 2

Qide. de manifestagdes protocoladas Estatisticas ‘ 1

Selecione o Orgao Grafico 3: Qtde. de manifestagdes por Subassunto Gréfico 4: Qtde. de manifestagées por Municipio

Pedido de esclarecimento 132 Goiania n U

Por falta de dados (Em branco)

Iregularidades Valparaiso de Goiés

Selecione o Tipo de Manifestacdo i o
& s Solicitaggo de fiscalizagio Aguas Lindas de Goigs

Maus tratos/Cativeiro irregular de a... Aparecida de Goiénia
Documentos Caldas Novas

Selecione a Mesorregido Geog. / Municipio Abuso de autoridade - Agressao fisica Cataldo

Atendimento 190 - Policia Militar Trindade

INSTITUTO MAURO BORGES ~ - ~
IMBDE ESTATISTICAS £ 5TUDGS PESQUISA DE SATISFACAO — Satisfagdo Geral

SOCIOECONOMICOS

Selecione o periodo

A @ =

Grafico 2: % de manifestacdes respondidas por Ano e Més

Grifico 1: Média de resolutividade por Ano e Més

100,0%

No de Pesquisas Respondidas 0% /\
Media: 60% —
69%
625%
9 1,5%
% 4%
dade

maio junho julho agosto maio junho julho agosto

Gréfico 3: Média de recomendac&o por Ano e Més (]| | Grifioo & Qia: de mmifestasSas com esquica por staacko de Fal lzacko por Ano « Mk

100 100 Finalizacao © No @Parcialmente ~ sim

71 ' )

Média: 7,10

7.8%

Manifestagio com pesquisa

Dados referente a: Ouvidoria Adjunta da PMGO.
Fonte: Instituto Mauro Borges Microsoft Power Bl
Sistema de Ouvidoria de Goids Quvidoria Geral

Extraido em 19/10/2026

Mackswell Rodrigues de Queiroz - Tenente-Coronel PM
Ouvidor da Policia Militar do Estado de Goias

Seil Documento assinado eletronicamente por MACKSWELL RODRIGUES DE
- @ QUEIROZ, Ouvidor(a), em 21/10/2026, as 09:53, conforme art. 29, § 22, I, "b", da

assinatura

eletrénica Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n2 8.808/2016.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmRhN2MzZmYtMWZkMi00ODdmLWJhNGQtYTJkODcwNDJlMTU4IiwidCI6IjY3ZmQ0MzFjLWIyYWQtNDg2Ny04MWJjLWQ3NTYyMjBiNTZkNCJ9
https://www.ouvidoriageral.go.gov.br/#/sistema/inicio

_ g http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
hiX %= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo

OUVIDORIA ADJUNTA DA POLICIA MILITAR
AVENIDA CONTORNO N2 879, , - Bairro SETOR CENTRAL - GOIANIA - GO - CEP 74055-140 - 62981525733.

Referéncia: Processo n? 202600002126305 SEl 97200515



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=97200515&crc=4DA0878B

	Relatório 21 Manifestações 2º Q 2026 (97200515)

