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1. APRESENTACAO

O planejamento estratégico é uma ferramenta fundamental de gestéo que orienta
0 posicionamento institucional, organiza os recursos e define prioridades de atuacdo com foco
em resultados. No setor publico, especialmente em instituicGes de seguranca, seu papel se torna
ainda mais relevante, pois permite alinhar as acGes operacionais as necessidades da sociedade e
aos compromissos constitucionais de protecdo da vida, da ordem publica e da dignidade
humana.

Nesse sentido, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) adotou, desde 2023,
um modelo de planejamento estratégico moderno, transparente e alinhado as diretrizes do
Governo do Estado de Goiéas, ao Plano Plurianual (PPA) e aos principios do Programa de
Compliance Publico (PCP). O Plano Estratégico da PMGO para o ciclo 20232028 ¢ fruto de
um amplo processo participativo, construido de forma colaborativa com o envolvimento da alta
gestdo, comandos regionais, unidades administrativas e 6rgdos de controle.

Para sua elaboragdo, foram utilizadas ferramentas reconhecidas de diagnostico
institucional, como a Anéalise SWOT (FOFA), que permitiu identificar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que afetam o desempenho da Corporacdo. Também foi aplicada a
arvore de objetivos estratégicos, que organizou os temas centrais da gestdo em quatro eixos
estruturantes: Sociedade, Processos Organizacionais, Pessoal, e Financas e Logistica. A cadeia
de valor da PMGO foi revista e alinhada com o Plano Plurianual (PPA) estadual, de forma a
garantir aderéncia ao planejamento governamental.
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Além disso, foram incorporados marcos tedricos e técnicos de referéncia
internacional, como as normas da familia ISO (especialmente a ISO 31000 — Gestéo de Riscos,
a1S0 19600 — Compliance, e a ISO 37001 — Antissuborno), bem como os principios de controle
interno do modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), que asseguram padrdes elevados de governanga e integridade.

O Plano Estratégico da PMGO 2023-2028 estd estruturado em metas
mensuraveis e indicadores de desempenho que permitem o monitoramento sistematico e a
avaliacdo continua dos resultados. Esses instrumentos possibilitam ndo apenas o cumprimento
dos objetivos institucionais, mas também a adaptacdo das acGes as mudancas no ambiente
externo, a evolugdo da criminalidade e as necessidades operacionais do Estado de Goiés.

Este relatério de monitoramento, correspondente ao ano de 2024 e ao 1°
quadrimestre de 2025 (janeiro a abril), é parte integrante da metodologia de avaliacdo da
execucdo do plano. Seu proposito € demonstrar, com base em evidéncias, o grau de
implementacdo das metas, destacar os principais avangos alcangados, identificar desafios
persistentes e orientar as proximas acoes da gestdo estratégica da Corporacéo.

2. OBJETIVO DO RELATORIO

O objetivo deste relatorio é apresentar os resultados do monitoramento parcial
do Plano Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), referente ao ano de 2024
e 1° quadrimestre do exercicio de 2025. Trata-se de uma etapa essencial do ciclo de gestdo
estratégica da Corporacdo, que visa acompanhar o desempenho das a¢des planejadas, avaliar a
efetividade das iniciativas implementadas e subsidiar a tomada de decisdo pela alta gestéo.

Ao consolidar os dados fornecidos pelos responsaveis setoriais, este relatorio
permite aferir o progresso institucional em direcdo as metas tracadas, identificar oportunidades
de melhoria e promover a cultura de resultados, integridade e planejamento no ambito da
seguranca publica estadual.

3. METODOLOGIA DE MONITORAMENTO

A coleta de informacGes foi realizada por meio de formulario institucional, no
qual os gestores responsaveis registraram os valores de referéncia, os dados do ano de 2024 e
1° quadrimestre de 2025.

As informacGes foram tratadas com base nos quatro eixos estratégicos do Plano
2023-2028: Sociedade, Processos Organizacionais, Pessoal e Finangas e Logistica. A anélise
considerou tanto os resultados quantitativos quanto qualitativos, incluindo o status das metas
(concluido, em andamento, ndo iniciado ou ndo monitorado).
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4. ANALISE GLOBAL DO MONITORAMENTO

O Plano Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), para o ciclo
2023-2028, conta com um total de 22 indicadores estratégicos distribuidos entre os quatro eixos
estruturantes da gestdo. No ano de 2024 e no primeiro quadrimestre de 2025, foi possivel
monitorar os indicadores previstos, permitindo uma avaliagdo mais abrangente da execucao das
metas institucionais, com excecdo daqueles indicadores que ndo possuiam uma taxa de
referéncia estabelecida, pois 0 monitoramento comegou a ser realizado no ano de 2024, ja que
0 Plano foi elaborado em 2023.

Entre os indicadores acompanhados, 8 metas foram plenamente atingidas,
evidenciando o sucesso de a¢Ges bem coordenadas, com impacto direto na gestédo operacional,
logistica, institucional e comunitaria. Outras 10 acfes estdo em execucdo, demonstrando que a
maioria das iniciativas planejadas se encontra em curso, com expectativa de cumprimento até o
final do exercicio.

Ainda, 4 acGes estdo para serem iniciadas, sem registro de avan¢o no periodo, o
que aponta para desafios operacionais ou estruturais que precisam ser enfrentados. Essa situacao
reforca a importancia da consolidagdo da cultura de monitoramento, da melhoria da
comunicacdo institucional e do fortalecimento da articulacdo entre setores técnicos e unidades
executoras.

A seguir, apresenta-se um panorama grafico da situacdo dos indicadores do Plano
Estratégico da PMGO no primeiro quadrimestre de 2025:

Situacao das Acbes do Plano Estratégico PMGO

Acdes para Iniciar

iente Atingidas

Acbes em Execucao

5. ANALISE POR EIXO ESTRATEGICO

5.1 EIXO 1: SOCIEDADE
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INDICADORES METAS APURACAO 2024

Quantidade de ocorréncias registradas Reduzir 2,5% + 167 %
Quantidade de programas implantados Aumentar 5% +67 %
Taxa de feminicidio Reduzir 5% 0 %

Taxa de efetividade e agilidade na

apuracdo de denuncias de crimes e Aumentar 15% +1.23%

irregularidades

Credibilidade institucional Aumentar 10% 0 %
Aumentar 20% a

Indice de impacto positivo na midia quantidade de matérias +1%

positivas na midia

Quantidade de atendimentos realizados
nos programas e projetos Aumentar 10% +10%
desenvolvidos anualmente pela PMGO

No eixo voltado a relacdo com a sociedade e a efetividade da seguranca publica,
a PMGO registrou avancos expressivos. Os numeros relacionados a taxa de feminicidios nao
aumentaram. Mas os numeros de atendimentos realizados pela Patrulha Maria da Penha
aumentaram consideravelmente. Relacionado a isso, é importante ressaltar que 0s nimeros
referentes a ocorréncias registradas proativas também sdo considerados dentro do indicador
“quantidade de ocorréncias registradas” (ex.: cadastro de medidas protetivas, atendimentos
sociais e reunides). Por isso, houve um aumento consideravel ao invés de reducdo na apuragao
do indicador, em decorréncia do trabalho proativo que esta sendo realizado.

A confianca da populacdo na Instituicdo também foi confirmada por pesquisa
institucional realizada pela 5% Sec¢do do Estado-Maior Estratégico (PM5), que apontou 90,85%
de aprovacdo popular. Além disso, o impacto positivo na cobertura da midia sobre as a¢fes da
PMGO superou 85%, refletindo uma imagem institucional sélida e respeitada.

Programas sociais como PROERD, PM Mirim e Patrulha Maria da Penha foram
mantidos e ampliados, alcancando um pulblico expressivo em escolas, comunidades e
residéncias monitoradas. Em 2024, o Centro de Policia Comunitaria da Policia Militar
(CPCOM) atendeu cerca de 29.787 pessoas, representando um aumento de 10% nos
atendimentos realizados no ano de 2023.

Como parte das ac¢Oes voltadas a melhoria continua da gestéo e ao fortalecimento
da relacdo com a sociedade, a Policia Militar do Estado de Goias implantou, em 2025, a sua
Ouvidoria Institucional, um marco importante no processo de consolidacdo da transparéncia, da
escuta ativa e da responsabilizagdo. A criagdo da Ouvidoria representa 0 compromisso da
Corporacéo com a qualidade dos servicos prestados, abrindo um canal oficial, direto e imparcial
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para que cidaddos, servidores e demais interessados possam apresentar sugestoes, elogios,
criticas e denuncias relativas a atuacéo policial.

A nova estrutura integra o sistema de monitoramento da qualidade institucional,
atuando de forma coordenada com os Comandos Operacionais. Por meio da Ouvidoria, aPMGO
amplia sua capacidade de identificar fragilidades, corrigir falhas, reconhecer boas préaticas e
alinhar sua conduta ao interesse puablico. Com autonomia técnica e foco na integridade, a
Ouvidoria tem contribuido para a valorizacdo dos direitos dos usuarios do servigo publico,
reforcando a cultura de escuta, respeito e aprimoramento continuo no ambito da seguranca
publica.

Ainda assim, algumas metas importantes deste eixo, como aumentar em 15% a
taxa de efetividade e agilidade na apuracdo de denuncias de crimes e irregularidades precisam
de maior efetividade. Estd em implementac&o a nova verséo do SiCOR, o que propiciara melhor
gestdo das demandas recebidas no Comando de Correicdes e Disciplina da Policia Militar
(CCDPM).

5.2 EIXO 2: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

INDICADORES METAS APURACAO 2024
Cadastrar 20.000 unidades
Quantidade de propriedades| rurais por ano até alcangar a 100%
rurais cadastradas totalidade das propriedades

rurais do Estado de Goias

Tempo médio de tramita¢do dos
processos internos das Reduzir 10% -20%
organizagdes policiais militares

Percentual de Unidades
Policiais Militares que adotaram
e implementaram as praticas de Alcancar 20% +18%
qualidade proposta pelo
Programa de qualidade da

PMGO

Taxa de cumprimento da

Demanda Institucional e gestdo Alcangar 20% +100%
de risco

Taxa de Elaboracdo Digital de
Procedimentos correicionais € Atingir 100% 100%
disciplinares

Este eixo busca a melhoria continua da estrutura interna e dos fluxos de trabalho.
O destaque foi o cumprimento antecipado da meta de cadastramento de propriedades rurais,
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com 141.592 cadastros com antecedéncia de um ano da previsdo inicial. Esse resultado é
atribuido a varias ac6es de gestdo, tais como: desenvolvimento constante da Plataforma Patrulha
Rural com a criagdo de novas funcionalidades de gestdo; criacdo de uma nova ferramenta de
gestdo para acompanhar em tempo real as solicitacbes de novos cadastros e realizacdo pelo
operacional; realizacdo de auditorias diarias; implementacao de gestdo de metas para realizacao
dos cadastros auditados, assim mantendo o patrulhamento, visitas e atualizacdo dos cadastros
na zona rural de todo o Estado de Goias.

Outro avanco relevante foi a reducao do tempo médio de tramitacdo de processos
administrativos, que caiu para 12 dias gracas a modernizacao promovida pelo uso do SEl e a
reorganizacdo interna das rotinas. No campo correcional, a digitalizagdo consolidou-se com
mais de 5.340 pecas disciplinares elaboradas eletronicamente no sistema SICOR, o que significa
100% dos processos digitalizados. A meta foi superada.

A adesdo ao Procedimento Administrativo Padrdo, Instrucdo de Servico 1S-11-
PM, voltado a qualidade institucional, alcancou 22% das Unidades administrativas, o que
representa progresso no campo do mapeamento de processos e da padronizacdo. A meta anual
foi alcancada e estima-se que em setembro de 2025, 100% da atividade administrativa da
Corporacéo esteja mapeada.

Apesar desses resultados, metas relacionadas a avaliacdo de maturidade
institucional e a automacdo dos fluxos administrativos com apoio de tecnologia ndo foram
monitoradas, indicando necessidade de aprimoramento na coleta e analise dessas informacoes.

5.3 EIXO 3: PESSOAL

INDICADORES METAS APURACAO 2024
Taxa efetividade operacional
por meio da Gestdo de ascensdo Aumentar 10% 0%
profissional
Controle de afastamentos em Reduzir 20% -100%

ndo conformidade

Capacitacdo e desenvolvimento | Capacitar 9 (nove) mil policiais

profissional ~ dos  policiais militares +300%
militares

Volume de Producao Cientifica Inserir 20% do material

Integrado a Rotina| cientifico produzido na rotina 0%
Organizacional organizacional

Quantidade de afastamentos por

doencas relacionadas ao Reduzir 5% 0%
trabalho

78 SECAO DO ESTADO-MAIOR ESTRATEGICO - PM/7
Av. Contorno, n° 879, Setor Central, Goiania-GO - CEP: 74.055-140
Telefone: (62)3201-1812 SEI: 05865 E-mail: pm7@pm.go.gov.br



No eixo relacionado aos recursos humanos, em 2024, a PMGO capacitou 7.876
policiais militares, um nimero de representa 300% acima da meta anual estipulada. Os cursos
contemplaram temas operacionais, administrativos e estratégicos, reforcando o compromisso
com o aperfeicoamento profissional do efetivo.

Em consulta ao Comando da Academia de Policia Militar de Goiéas, foi
constatado que no ano de 2024 foram elaborados 1.338 trabalhos académicos. reforcando a
valorizagdo do conhecimento.

O acompanhamento da saude ocupacional foi realizado com auxilio do sistema
JCSWEB, que registrou em 2024, 31 afastamentos por motivos relacionados a satde mental ou
doencas laborais. Sobre esse quesito, estd em andamento projeto em parceria com a
Controladoria-Geral do Estado, que visa proporcionar a melhoria do bem-estar no trabalho e
reduzir os indices de afastamentos de policiais militares. Essas sdo as principais acdes a serem
implementadas: administracdo da disciplina sadde mental nos cursos de formacao;
acompanhamento preventivo de salde integral ja realizado pelo Programa CISPM e CISPM
itinerante; atendimento presencial e online de assisténcia e acompanhamento psicologico por
livre demanda; acompanhamento psicoldgico e avaliacdo psicoldgica de militares afastados;
viabilizacdo da efetividade do Programa multiplicadores em satde mental.

Em relagéo aos indicadores de controle de afastamentos irregulares, o risco ndo
se materializou em 2024, resultado da implantacdo do sistema JCSWEB, o0 que proporcionou o
cumprimento integral da meta.

5.4 EIXO 4: FINANCAS E LOGISTICA

INDICADORES METAS APURACAO 2024
Taxa de captacdo de recursos Indice ainda em apuragdo (taxa
extra orcamentarios da Policia Aumentar 10% de referéncia a ser definida)
Militar
fndice de avaliagio de indice ainda em apuragdo (taxa
investimentos e  resultados Aumentar 5% de referéncia a ser definida
institucionais

Quantidade de  softwares| Atualizar e desenvolver

atualizados e desenvolvidos pela 10% dos softwares 0%
PMGO utilizados pela PMGO
Taxa de economicidade e indice ainda em apuragdo (taxa
praticidade gerada em funcao da Atingir 10% de de referéncia a ser definida
eficiéncia dos gastos publicos economicidade e

praticidade

fndice de melhoria da gestio das| Aumentar em 50% a |indice ainda em apuracio (taxa
ajudas de custo efetividade da gestdo das |de referéncia a ser definida
ajudas de custos
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A area de financas e logistica apresentou avancos relevantes. A PMGO executou
integralmente em 2025, os recursos captados por meio de emendas parlamentares, alocados para
aquisicdo de equipamentos, viaturas, armamentos e reformas estruturais. A execucao desses
valores ocorreu por meio do FREAP, respeitando os principios da legalidade e da eficiéncia. A
meta foi atingida com 100% de execucdo via emendas parlamentares.

Os sistemas SIS-OPM e CADESC passaram por atualizagdes técnicas, que
melhoraram significativamente o controle dos materiais, armamentos e viaturas da Corporacao.

Os sistemas de gestdo de ajuda de custo foram aprimorados.

Mas precisa-se avangar na racionalizacdo da matriz estrutural da Corporacéo e
no plano de obras e manutencéo, o que demonstra a necessidade de articulagéo intersetorial e
fortalecimento das ferramentas de planejamento.

6. DESTAQUES ESTRATEGICOS

No ano de 2024, a Policia Militar do Estado de Goias alcangou importantes
avancos em diversas frentes estratégicas. Um dos destaques foi a superacdo da meta de
cadastramento de propriedades rurais, com 141.592 registros realizados, resultado da ampliacéo
da Plataforma Patrulha Rural e da atuagéo integrada das equipes de campo.

A Corporacdo também obteve éxito na captacao de recursos extraorgcamentarios
por meio de emendas parlamentares, com a devida execugéo financeira prevista no Fundo de
Reaparelhamento da Atividade Policial Militar (FREAP), assegurando investimentos em areas
prioritarias.

Na area social, houve significativa expansdo dos programas voltados a cidadania,
como o PROERD e o PM Mirim, que juntos contabilizaram milhares de atendimentos,
reforcando o vinculo da Instituicdo com a comunidade goiana.

Outro ponto relevante foi o fortalecimento da imagem institucional junto a
sociedade. O impacto positivo na midia ultrapassou 85%, reflexo de uma comunicacdo mais
transparente e estratégica, alinhada as acdes operacionais e comunitérias.

Por fim, destaca-se o avanco na digitalizacdo de processos disciplinares,
consolidando a tramitacdo eletronica no ambito correcional. Essa modernizagdo foi
acompanhada pela atualizacdo de sistemas corporativos, como o SIS-OPM e o CADESC, que
receberam novas funcionalidades para maior eficiéncia administrativa e operacional.

OUTRAS ACOES DE ENTREGAS INSTITUCIONAIS EM 2024

O ano de 2024 foi marcado ainda por entregas significativas em diversas areas,
consolidando a Corporacdo como referéncia em seguranca publica no cenario nacional. As
acOes implementadas tiveram impactos diretos tanto na reducdo da criminalidade quanto no
fortalecimento da gestdo interna, refletindo o compromisso da PMGO com a exceléncia, a
legalidade e o bem-estar social.
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No campo da seguranca publica, a PMGO teve participacdo decisiva na reducao
dos 15 indicadores criminais reativos monitorados pela Secretaria de Seguranca Publica,
resultado direto do trabalho integrado entre as forcas policiais, do planejamento estratégico
operacional e da tomada de decisfes baseada em dados precisos. Dentre os principais resultados,
destacam-se redugdes expressivas como: 100% nos casos de roubo a instituicbes financeiras,
65,85% em roubo de carga, 27,69% em roubo de veiculos, 25,07% em roubo a transeunte e
12,03% em homicidios dolosos. Esses indices demonstram a efetividade da politica de represséo
qualificada adotada pelo Estado e a atuagéo proativa da PMGO em acGes preventivas, ostensivas
e de inteligéncia.

A estrutura organizacional da Corporacéo também foi expandida, com a criagao
de novos Comandos Regionais, Batalhdes e Companhias de Policiamento Especializado. Essa
ampliacdo reforcou a presenga institucional em &reas estratégicas do Estado, aumentando a
capilaridade operacional e proporcionando maior cobertura territorial, 0 que se traduz em
seguranca efetiva e na elevagdo da percepgéo de protecdo por parte da populaco.

O policiamento ostensivo e preventivo alcancou patamares relevantes. No ano de
2024, foram registradas mais de 1,7 milhdo de abordagens a pessoas em atitudes suspeitas, além
de 1 milh&o de veiculos vistoriados, o que reforca o papel da PMGO na prevencdo de delitos,
na apreensdo de ilicitos e na manutencdo da ordem publica.

Outro marco significativo foi a renovacdo da frota operacional, com a
substituicdo de veiculos antigos por viaturas novas, mais modernas, seguras e adequadas as
necessidades dos diversos tipos de policiamento. Esse investimento em mobilidade resultou em
ganhos operacionais expressivos e maior confiabilidade nos atendimentos prestados a
populacéo.

A valorizagéo profissional também foi prioridade da gestdo institucional. Ao
longo de 2024, foi realizado o cumprimento dos ciclos de promocdo por antiguidade e
merecimento, o que contribuiu para a motivacdo do efetivo e reconhecimento da dedicagédo dos
servidores a missdo constitucional da Corporacao.

Ainda em 2024, a PMGO registrou o incremento do efetivo com a entrada de
novos policiais aprovados em concurso publico, fortalecendo as fileiras da Corporacdo e
permitindo a recomposic¢ao de unidades operacionais. A integracdo entre as Forcas de Seguranga
Pablica — PMGO, Policia Civil, Policia Penal, Corpo de Bombeiros e demais 6rgdos parceiros,
foi reforcada em diversas frentes, com operacdes conjuntas, compartilhamento de dados e a¢des
coordenadas, ampliando os resultados alcancados em termos de eficiéncia e eficacia no combate
a criminalidade.

Na area da saude institucional, foram realizadas reformas na Policlinica de
Valparaiso e no Hospital da Policia Militar, garantindo melhores condi¢fes de atendimento aos
policiais e seus familiares. A promocdo de campanhas internas de valorizacdo da saude fisica e
mental contribuiu para um ambiente organizacional mais equilibrado.

Por fim, destaca-se que todas essas entregas ndo apenas cumpriram metas
operacionais, mas também reforcaram a posicdo da Policia Militar como uma instituicdo
estruturada, moderna e preparada para responder aos desafios complexos da seguranca publica,
consolidando sua imagem junto a sociedade goiana como uma forga protetora, resolutiva e de
confianga.
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8. DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Apesar dos avangos registrados, o primeiro quadrimestre de 2025 evidenciou
alguns desafios que precisam ser enfrentados para o pleno éxito do Plano Estratégico. A
padronizacdo de préaticas e o engajamento continuo das chefias sdo fundamentais para garantir
a qualidade e a regularidade na alimentacdo dos dados estratégicos.

Por fim, ha uma expectativa positiva quanto a ampliacdo do uso de tecnologias
como business intelligence (BI), automacao e inteligéncia de dados nos proximos ciclos de
monitoramento, o que devera contribuir significativamente para a tomada de decisdo baseada
em evidéncias e para a consolidacdo da gestdo estratégica na PMGO.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2024 demonstrou avancos significativos em areas estratégicas da
PMGO, como tecnologia, prevencéo, capacitacdo e governanca. O grafico apresentado ilustra o
panorama atual e aponta para um cenério de progresso continuo.

O Comando-Geral da Corporacdo reforca a importancia do engajamento dos
comandos e chefias na execugdo dos projetos e monitoramento dos dados de indicadores, a fim
de garantir um ciclo de gestdo eficiente, transparente e comprometido com os resultados
institucionais.
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