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ESTADO DE GOIAS :
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA
DELEGACIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
120845

Numero do Processo - SE|
202600005019657

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207,
de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e
servicos comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condi¢cdes da contratacdo e
execucao, devendo conter os elementos minimos previstos na legislacao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o
posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servicos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de selecdo do fornecedor, seja
por licitagao ou por contratagdo direta.

T6pico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do

Numero do Processo Administrativo no Sei 202600005019657
Processo

A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva
indicacdo orcamentaria, nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de
2023.

1.2. Adequagao
Or¢camentdria

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de Servicos - Prestacdo de servigcos de gerenciamento, administracao e
controle de manutencdo em geral (preventiva e corretiva), para atendimento de
manutencdo de veiculos pertencentes a frota da Policia Civil do Estado de Goias.

2.1. Descrigao
resumida do objeto
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2.2. Regim ~ .
e.g e de Prestacdo de Servicos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do
fornecimento de bens .
. Cronograma constante neste TR (se aplicavel).
ou servigos

2.3. Natureza da

- . Prestacdo de Servicos: continuada
execucao do objeto

2.4. Caracteristica do

objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento

A presente contratacao serd formalizada por meio de Termo de Contrato.
Contratual

O contrato terd vigéncia de 12 meses, com inicio na data de sua divulgagao no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a partir do
dia subsequente, em conformidade com o disposto nos arts. 94 e 183 da Lei
2.6. Prazo de vigéncia |federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é
contratual de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece
maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagao, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa
de mercado, sdo os seguintes:

Descri¢do do item 001

Cdodigo 788 - Gerenciamento de Manutencdo de Veiculos, prestacdo de servico gestdo de
manutengdes preventivas e corretivas de veiculos e equipamentos diversos a combustao,
incluindo o fornecimento de pecas, materiais, componentes, acessorios e mao de obra.

Informagdes Adicionais

Prestacdo de servicos de gerenciamento, administracdo e controle de manutencdo em geral
(preventiva e corretiva), para atendimento de manutencdo de veiculos pertencentes a frota
da Policia Civil do Estado de Goias.

Periodo (Meses) 12

Quantidade
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega policia civil de goids
Desconto minimo 4,83%

Valor Total RS 2.800.000,00

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 2.800.000,00 (dois milhdes e oitocentos mil reais).
3.2.1. Em razdo do cadastramento, no SISLOG, do desconto minimo aceitavel de 4,83%, o sistema
apresenta automaticamente o valor de RS 2.664.760,00 como o valor da contratacdo, correspondente
a aplicacdo desse percentual minimo sobre o valor estimado de RS 2.800.000,00. Tal valor decorre da
sistematica de cdlculo do sistema e ndo altera o valor total estimado da contratagao, tampouco
constitui nova base de calculo para aplicacdao dos descontos ofertados na etapa competitiva.
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3.2.2. Para fins de julgamento das propostas, os percentuais de desconto ofertados pelos licitantes
serdo aplicados sobre o valor de referéncia de R$ 2.800.000,00, observando-se, em qualquer
hipotese, o desconto minimo aceitavel de 4,83%.
3.3. O valor total estimado possui cardter meramente referencial, sendo os pagamentos realizados
exclusivamente com base nos valores efetivamente executados, sobre os quais incidirda o percentual de
desconto final ofertado pela CONTRATADA.
3.4. Para fins de julgamento, sera classificada em primeiro lugar a proposta que apresentar o maior
percentual de desconto, observado o desconto minimo aceitavel de 4,83% (quatro virgula oitenta e trés por
cento), apurado com base na pesquisa de precos realizada nos termos do Decreto Estadual n2 9.900/2021,
bem como as demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.
3.4.1. Exemplos de aplicacdo:
l. caso o licitante deseje ofertar desconto de 4,83%, devera registrar no SISLOG desconto de 4,83%;
. caso o licitante deseje ofertar desconto de 5,00%, devera registrar no SISLOG desconto de 5,00%;
. caso o licitante deseje ofertar desconto de 5,50%, devera registrar no SISLOG desconto de 5,50%.
3.4.2. Os percentuais acima possuem carater meramente exemplificativo, ndo constituindo limite
maximo de desconto. Durante a etapa competitiva, os licitantes poderdo ofertar percentuais
superiores, observadas as regras de disputa, aceitabilidade e exequibilidade previstas no edital e
neste Termo de Referéncia.
3.5. N3o serdo admitidas propostas com percentual de desconto inferior a 4,83%, por ndo atenderem ao
desconto minimo aceitavel definido pela Administracao.

T6pico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificacbes e a descricdo como um todo, abaixo

apresentadas:

4.2. A CONTRATADA, por meio da sua rede credenciada de estabelecimentos, prestara os seguintes servicos:

4.3. Manutencao preventiva
4.3.1. A manutencdo preventiva refere-se a execucao de servicos obrigatérios de revisdes estimadas
no manual do proprietario/condutor ou na forma estipulada em contrato (por tempo ou determinada
quilometragem, o que ocorrer primeiro), evitando eventuais quebras e defeitos nos veiculos,
mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pecas necessdrias ao
bom funcionamento do veiculo, compreendendo todos os servicos executdveis em oficinas mecanicas
reparadoras ou concessiondrias de automoveis, obedecendo-se as recomendac¢des do fabricante do
veiculo e/ou as recomendac¢des da CONTRATANTE.

4.4. RevisOes para manutengao da garantia do fabricante
4.4.1. Devem ser observadas e realizadas as revisdes periddicas conforme manual do fabricante,
atendendo a todas as exigéncias legais para manter a garantia de fabrica, realizadas em
concessiondrias, conforme a marca dos veiculos, em periodo de garantia e/ou quando da aquisi¢do de
novos veiculos.

4.5. Manutencgao corretiva
4.5.1. A manutencao corretiva destina-se a repor o veiculo em perfeito estado de uso, mediante a
substituicdo autorizada de pecas danificadas, gastas ou defeituosas e/ou execucdo de regulagens,
ajustes mecanicos, elétricos e o que mais seja necessario ao restabelecimento das condi¢des do
veiculo, compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou
concessionarias de automaoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execucao
das manutencgdes preventivas, para correcoes de defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou
deficiéncias de operacdo, manutencao e fabricacao, garantindo a operacionalidade do veiculo, além
de preservar a seguranga de pessoas e bens.

4.6. Fornecimento de pecas e componentes
4.6.1. Disponibilidade de uma ampla gama de pecas e componentes de reposicao, originais ou de
primeira linha, incluindo pneus, dleo de motor, lubrificantes, filtros e outros materiais essenciais.

4.7. Servigos especializados:
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4.7.1. Realizac¢do de servigos especificos, como:

1. Alinhamento: ajuste dos angulos das rodas, a fim de evitar acidentes, garantir uma melhor diregao e
economizar combustivel;

2. Sistema de freios: regulagem, verificacdo do desgaste das pastilhas, lonas, discos, tambores, nivel de
fluido e substituicao, verificacdo de servo-freio, cuicas de freio, cilindros mestres e auxiliares, freio de
estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas pneumaticas, aro dos pneus e outros;

3. Transmissao: lubrificacdo de diferencial, caixa de cambio, folgas, balanceamento de eixo (se houver),
juntas homocinéticas, trizetas e suas respectivas coifas, pontos de eixos e outros;

4. Diregao: aperto de parafusos, regulagem e conferéncia de terminais, lubrificacao, barra de direcao,
bomba de direcdo, folgas, correia da bomba, caixa de direcdo e outros;

5. Arrefecimento: exame do radiador, verificacdo do nivel de dgua, mangueiras, fluido de radiador e
outros;

6. Geometria: ajuste da suspensdo e cambagem, garantindo seguranca e estabilidade do veiculo;

7. Balanceamento: calculo de desbalanceamento externo e interno das rodas, estatico e dindmico, com
ajustes necessarios;

8. Motor: verificacdo de correias, dleo, filtro de éleo e de combustivel, juntas e demais componentes,
com substituicdo de pegas quando necessario;

9. Suspensao: verificacdo de molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores,
buchas, pivos, barra estabilizadora, rolamentos internos e externos e outros;

10. Autoelétrica: manutencdo completa do sistema elétrico, com substituicdo de bateria, alternador,
motor de arranque, cabos, fusiveis, luzes, injecdo eletrénica, sistemas de ignicdo, som, alarme, travas e
vidros elétricos;

11. Outros: lanternagem, pintura, estofagem, ar-condicionado, entre outros necessarios.

4.8. Do sistema informatizado: A CONTRATADA desenvolvera, as suas expensas, sistema informatizado de
administracao e gerenciamento dos servigos e estabelecimentos credenciados e das despesas relacionadas
a manutencdo de veiculos e servigos associados, compativel com ambiente seguro, via internet, on-line,
interligando os locais de atendimento com a CONTRATANTE, assim como treinamento e suporte aos
usuarios, nos moldes dos itens 4.8.1 a 4.8.16 a seguir.
4.8.1. A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para fornecer acesso ao seu sistema de
gestdo de frota para inicio da execugdo contratual, contados da data da assinatura do contrato.
4.8.2. Dentro do prazo citado no item anterior, deverdo ser efetuados todos os procedimentos para
cadastro dos estabelecimentos credenciados, da frota da CONTRATANTE e do gestor, operadores e
usuadrios do sistema.
4.8.3. O sistema devera prever o cadastro de usuarios com diferentes niveis de acesso, da seguinte
forma:

o gestor: maior nivel de acesso, podendo inclusive cadastrar outros usuarios do mesmo nivel ou
inferior;

o operador: nivel de acesso intermedidrio, podendo realizar todas as operag¢des usuais sem,
contudo, cadastrar outros usuarios;

o usuario: nivel de acesso somente para consultas, sem possibilidade de realizar operagdes.

4.8.3.1. As nomenclaturas mencionadas sao meramente exemplificativas, podendo ser
ajustadas conforme o sistema utilizado pela CONTRATADA.
4.8.4. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera ser acessado via internet, on-line, em
ambiente seguro, dispensando a instalacdo nos computadores da CONTRATANTE. Além disso, deve ser
compativel com o sistema operacional Microsoft Windows (na versao utilizada pela CONTRATANTE),
com os navegadores Edge, Chrome e Mozilla Firefox, e com as ferramentas de escritério padrao da
Microsoft, ou ambiente operacional e navegadores equivalentes, aptos a garantir a mesma
funcionalidade e seguranca de acesso.
4.8.5. A proponente sera responsavel por quaisquer softwares adicionais que possam ser necessarios
para o acesso ao sistema.
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4.8.6. O sistema ndo podera implicar modificagdo e/ou instalagdo de equipamentos nos veiculos da
frota da CONTRATANTE.

4.8.7. O sistema devera funcionar ininterruptamente (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.8.8. A CONTRATADA devera fornecer as garantias e seguranca da plataforma conforme a seguir:

o para acesso ao sistema e a consequente realizacdo de operacbes, deverd ser exigida senha
individual, pessoal e intransferivel para cada usuario cadastrado, de acordo com seu perfil de
operagao;

o devera haver possibilidade de bloqueio de usudrio/senha pela CONTRATANTE, mediante
senha/rotina especifica;

o o uso indevido de senha de usuario ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pela CONTRATANTE
serda considerado falha do sistema, e as despesas efetivas serdo suportadas pela CONTRATADA;

o registro de todas as operac¢des efetuadas pelos usudrios, de modo a permitir auditoria.

4.8.9. O sistema devera disponibilizar controles automaticos que impecam a efetivacao de despesas
para veiculos ndo cadastrados e para veiculos cadastrados que ndo estiverem autorizados pela
CONTRATANTE.
4.8.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, acesso simultaneo a, no
minimo, duas pessoas indicadas pela CONTRATANTE, as licencas dos softwares de precificagdo de
pegas e servicos CILIA, AUDATEX e PARTSLINK24, ou de ferramentas equivalentes ou superiores, aptas
a assegurar a mesma qualidade e precisdo na disponibilizacdo das informacdes de precificacio.
4.8.11. A disponibilizacdo a CONTRATANTE das referidas licengas ndo a vincula a sua utilizagao,
podendo realizar cotagdes locais e consultas préprias, além de considerar a tabela de precos do
fabricante.
4.8.12. Serd de responsabilidade da CONTRATADA todo o investimento necessario para a implantacao
e operacado do sistema, incluindo: instalacdo de equipamentos de leitura e softwares de gravacao e
transmissdo de dados; credenciamento da rede de empresas fornecedoras; sistema de consulta de
pregos de pegas, servigos e tabela temparia; manutengdo do sistema; treinamento de pessoal e
fornecimento de manuais de operacao; tributos, impostos e encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais; frete, seguro e demais custos necessarios ao bom funcionamento
do sistema.
4.8.13. N3o sera admitida qualquer alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informacao
utilizados pela CONTRATANTE.

4.9. Treinamento e suporte técnico
4.9.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento inaugural, em até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do contrato, aos servidores e colaboradores indicados pela CONTRATANTE que estarao
diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema, sem qualquer custo adicional.
4.9.2. A critério da CONTRATANTE, o treinamento poderd ocorrer presencialmente ou a distancia,
mediante recursos de tecnologia da informacao.
4.9.3. Na hipodtese de curso presencial, a CONTRATADA devera alocar espaco fisico de escolha da
CONTRATANTE, em Goiania, com estrutura minima para treinamento de 3 (trés) pessoas, de modo a
garantir a melhor logistica de deslocamento da CONTRATANTE, compreendendo local adequado,
material didatico, recursos audiovisuais compativeis com o evento e instrutor qualificado.
4.9.4. A data de realizagdo, carga horaria e conteudo programatico do curso deverao ser previamente
alinhados com o gestor a ser indicado pela CONTRATANTE.
4.9.5. A CONTRATADA devera oferecer manual para a utilizacdo da plataforma.
4.9.6. A CONTRATADA devera oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual, em
moldes equivalentes aos definidos neste topico, ou sempre que a CONTRATANTE, justificada e
formalmente, assim o demandar, inclusive quando da alteracdo de funcionalidades do sistema que
afetem diretamente sua operacao.
4.9.7. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico via telefone, com central de atendimento no
horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, ndo sendo aceito atendimento eletronico.

4.10. Permissao de cadastro: O sistema devera permitir o cadastro de:
4.10.1. Veiculos, com no minimo: placa, chassi, marca, modelo, ano de fabricacdo, tipo de
combustivel, capacidade do tanque (litros), quildmetros rodados (marcacdo do hodémetro) e dados
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da vida mecanica do veiculo.
4.10.2. Condutores, com no minimo: nome e matricula funcional.
4.10.3. A critério da CONTRATANTE, havendo necessidade de exclusdao e cadastramento de novos
veiculos ou condutores, o prazo para conclusdao do processo sera de 5 (cinco) dias corridos a partir do
recebimento da solicitagao.
4.11. Emissao de relatérios
4.11.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a emissao de relatérios, em conformidade com o
Anexo | deste Termo de Referéncia.
4.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos relatérios do sistema abrangendo todas as
despesas realizadas durante a vigéncia do contrato, até 1 (um) ano apds o seu término.
4.12. Dos orgamentos e autoriza¢do dos servigos
4.12.1. A CONTRATADA devera tornar disponivel a CONTRATANTE sistema em ambiente web, de
gerenciamento de servicos, cuja tecnologia possibilite, no minimo: abertura de orcamento e/ou
requisicdes; encaminhamento de orcamentos aos estabelecimentos credenciados; recebimento de
orcamento; indicacdo de pecas e servicos pré-cadastrados, conforme padrao adotado pelos
fabricantes; avaliacdo e aprovacdo de orcamento de pecas, acessorios e servicos; autorizacao para
realizagdo dos servigos e fornecimento de pecas, mediante senha fornecida aos gestores designados
pela CONTRATANTE; e acompanhamento on-line do status dos servigos.
4.12.2. A rede credenciada devera enviar a CONTRATANTE orcamento referente aos servicos e pecas
necessarios a manutencdo do veiculo, com descricdao das pecas, materiais e servicos, indicacao do tipo
de peca (original, genuina, do mercado paralelo, remanufaturada etc.) e/ou tempo de execu¢do em
horas e respectivos precos, registrando inicio e fim da execu¢do apds autorizacdo no sistema.
4.12.3. A cada necessidade de servico (sob demanda), o fiscal da frota solicitard, por meio de Ordem
de Servico no sistema informatizado, orcamentos a rede credenciada, de forma detalhada,
abrangendo cédigo, nome/descricdo, marca e quantidade de pecgas, nimero de horas e descri¢cdo dos
servigos, tempo padrdo para realizagdo, valor da hora e garantia das pegas e servigos.
4.12.4. O procedimento para execucdo do servico seguira a seguinte sistematica:
4.12.4.1. As pecas e suas quantidades, assim como o nimero de horas/servicos a serem
executados, deverao corresponder estritamente ao necessario para a realizacdo da manutencao
do veiculo, devendo as credenciadas abster-se de fornecer pecas, servicos e horas em
desacordo com o efetivamente empregado em cada caso concreto.
4.12.4.2. O orcamento deverd contemplar o valor integral das pecas e da mao de obra,
considerando o pagamento a vista, sem aplicacao de qualquer desconto, entendido o preco a
vista como o valor total pago integralmente no momento da compra/servigo, sem parcelamento
ou acréscimo de juros ou taxas.
4.12.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, via internet, meios para realiza¢do de, no
minimo, 2 (dois) orcamentos adicionais eletrénicos de precos para cada interven¢do mecanica,
sendo as pesquisas de precos de responsabilidade da CONTRATADA, listadas item por item, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, inclusive quanto ao acesso aos sistemas AUDATEX, CILIA e
PARTSLINK24 ou ferramentas equivalentes.
4.12.4.4. A exigéncia de obtencdo de dois orgamentos adicionais podera ser dispensada quando
se tratar de fornecedor exclusivo (ou, em veiculos em garantia, quando nao houver
concessiondrias/autorizadas em quantidade suficiente) ou quando ja houver registro
comparativo no sistema, aceitando-se, nesse caso, apenas o preco obtido no municipio/cidade
ou, no maximo, no estado do estabelecimento organte.
4.12.4.5. Os orcamentos apresentados pelas credenciadas terao validade minima de 30 (trinta)
dias, sem alteracdo de precos nesse periodo, independentemente de flutuacdes de mercado.
Havendo alteracdo nos precos praticados pelas montadoras, cabera a CONTRATADA atualizar os
sistemas contratados ou fornecer a CONTRATANTE as novas tabelas de precos.
4.12.4.6. O fiscal podera recusar os orgamentos, pedir revisao, solicitar inclusao de itens e
Ordem de Servico complementar, ou aceita-los parcialmente.
4.12.4.7. Cabera a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do
contrato, fornecer ao fiscal as tabelas de tempo padrado dos fabricantes de cada marca, em meio
impresso e/ou eletrénico, caso ndo forneca sistema on-line de pesquisa de tabela temparia. Os
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valores da hora ndo poderao exceder os constantes na tabela de precos do fabricante ou no

prego do pacote fechado de revisdo em garantia.

4.12.4.8. No caso de veiculos com modificacOes estruturais (ex.: caminh&es com plataforma de

elevagdo), o parametro de comparacado considerard a configuracdo apresentada desde o inicio

do uso pela CONTRATANTE, e ndo a originalidade anterior a modificagao.

4.12.4.9. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos

a serem consertados.

4.12.4.10. O gestor autorizara a execucdo do servico por meio do sistema informatizado,

declarando que o preco final esta de acordo com o praticado no mercado. O estabelecimento

credenciado que oferecer o menor orcamento executara os servicos e fornecerd as pecas,

devidamente autorizado pela CONTRATANTE.
4.12.5. Quando da entrega dos veiculos na oficina, o recebimento sera efetuado por meio de
formuldrio/checklist proprio, em duas vias, contendo no minimo: identificagdo do veiculo (marca,
modelo, cor, ano e placa); data e hora do recebimento; nivel de combustivel e quilometragem;
marca/modelo e estado de conservagdo dos pneus; acessorios instalados; descricdo resumida dos
servicos requeridos ou defeitos apresentados; e nome e assinatura das partes, registrando-se ainda a
presenca de acessorios e equipamentos obrigatdérios (macaco, chave de roda, estepe, extintor,
triangulo) e o estado de lanternas, fardis, frisos, setas, retrovisores, vidros, lataria e tapecaria.
Eventual divergéncia ou avaria constatada devera ser registrada imediatamente no formulario.
4.12.6. O fiscal do contrato deverd acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos e o fornecimento
das pecas, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servico em desacordo
com as condicdes e exigéncias especificadas, bem como receber as pecas substituidas, podendo
solicitar reparacdo do servico, no todo ou em parte, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da
notificacdo da empresa.
4.12.7. A fiscalizagdo sera realizada com base na execugao dos servigos, considerando e comparando
as tabelas de referéncia, os descontos aplicados, a validade dos orgamentos e o que foi autorizado.
4.12.8. Ap6s a execucao do servico, a credenciada devera inserir no sistema on-line da CONTRATADA,
dentro do més de referéncia da Ordem de Servico, a Nota Fiscal correspondente, sob pena de o
pagamento ser realizado apenas no més subsequente. O fiscal do contrato verificara as informacdes
da Nota Fiscal em comparacdo com a Ordem de Servico e, estando em acordo, finalizara a ordem de
servigo no sistema.
4.12.9. Cada Ordem de Servico e o respectivo orcamento deverdo indicar, para cada intervencao
autorizada, a classificacdo do servico como preventivo ou corretivo, de modo a permitir o registro
individualizado dessa informagao no sistema informatizado e a extragao de relatérios gerenciais
segregados por natureza da despesa.

4.13. Da rede credenciada

4.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ampla rede de estabelecimentos credenciados
(concessionarias, oficinas automotivas, autopecas) para prestacao de servigos especializados e
técnicos de manutenc¢do automotiva, que atendam aos seguintes requisitos minimos:

o executar todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva (mecanica, elétrica, funilaria,
suspensao, pintura, lubrificantes, filtros, vidragaria, capotaria, tapecaria, borracharia, retifica,
alinhamento, balanceamento e fornecimento de pecas e acessérios em geral), obedecendo as
recomendacdes do fabricante do veiculo;

o praticar pregos dentro dos limites de mercado, tendo como parametro os precos verificados em
softwares de precificacdo (CILIA, AUDATEX, PARTSLINK24 ou equivalentes), assim como cotac¢des
locais realizadas pela Divisdo de Transportes do Tribunal de Justica do Estado de Goias;
possuir computador, impressora e conexao a internet;
disponibilizar, no sistema da CONTRATADA, orcamento com a relacdo de pecas, componentes e
materiais a serem utilizados/trocados/substituidos, o volume de tempo de servigo e o custo de
mao de obra, para aprovacdao da CONTRATANTE;

o disponibilizar local adequado para inspecdo prévia de todas as pecas a serem substituidas,
fornecendo relacdo e cédigos, a serem verificados pela CONTRATANTE;

o executar os servicos somente apds devida autorizacdo da CONTRATANTE, via sistema ou Ordem de
Servico;
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o dispor de area fisica adequada, inclusive garagem coberta e fechada para eventual pernoite de
veiculo no estabelecimento;

o executar os servicos com pessoal qualificado, técnica e ferramentas adequadas, dentro das
melhores normas técnicas e especificacdes de fabrica;

o fornecer pegas, componentes e materiais originais/genuinos (do fabricante, da montadora ou de
outros fabricantes com nivel de qualidade equivalente, a critério da CONTRATANTE);

o efetuar garantia de todos os servicos e trocas de pecas, conforme itens 7.3 a 7.4.3.2 deste Termo
de Referéncia;

o prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE e entregar os veiculos em
perfeitas condi¢des de funcionamento ao término dos servicos;

o permitir a CONTRATANTE a fiscalizacdo in loco da execucdo dos servicos autorizados.

4.13.2. A CONTRATADA sera a Unica responsavel por garantir que os estabelecimentos credenciados
atendam as exigéncias acima.
4.13.3. A critério da CONTRATANTE, havendo necessidade de exclusdo ou credenciamento de novos
estabelecimentos, o prazo para conclusdo sera de 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da
solicitacdo, podendo ser prorrogado mediante solicitacdo fundamentada.
4.13.4. A CONTRATADA devera providenciar, sempre que solicitado, o credenciamento de
estabelecimentos adicionais caso o atendimento existente ndo seja satisfatdrio, incluindo
concessiondrias das marcas de veiculos adquiridos durante a vigéncia do contrato.
4.13.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a inclusdo
ou exclusdo de fornecedores credenciados, e imediatamente quaisquer fatos ou anormalidades que
possam prejudicar o andamento ou resultado dos servigos.
4.13.6. A CONTRATANTE podera indicar estabelecimentos para credenciamento, sem carater
obrigacional para a CONTRATADA, que devera oferecer canal permanente de comunicagdo com o
credenciado.
4.14. Da quantidade minima e das localidades onde deve existir rede credenciada
4.14.1. O atendimento devera ocorrer no Estado de Goias e em Brasilia/DF, justificando-se esta ultima
pela proximidade geografica com a regido do entorno do Distrito Federal e maior eficiéncia logistica.
4.14.2. A CONTRATADA deverd possuir, no minimo: 12 (doze) oficinas credenciadas na cidade de
Goiania/GO; 4 (quatro) oficinas nas cidades de Anapolis/GO, Aparecida de Goiania/GO e Rio
Verde/GO; e, nas demais Delegacias Regionais do Estado, 1 (uma) oficina credenciada — admitindo-
se, na auséncia de oficina na sede da Regional, o credenciamento de estabelecimento a até 100 km de
distancia.
4.14.3. Dentre as 12 (doze) oficinas de Goiania/GO, ao menos 1 (uma) concessionaria autorizada de
cada fabricante dos veiculos do PCGO. Em Brasilia/DF, a CONTRATADA devera manter, no minimo, 4
(quatro) oficinas credenciadas, sendo 1 (uma) concessiondria autorizada de cada fabricante.
4.14.4. Excepcionalmente, fora dessas localidades, a CONTRATANTE utilizara a rede de
estabelecimentos credenciada pela CONTRATADA.
4.14.5. A relacdo completa das Delegacias Regionais e dos veiculos pertencentes a Policia Civil do
Estado de Goias estd elencada, respectivamente, nos Anexos Il e Anexo IV deste Termo de Referéncia.
4.15. Da taxa de administra¢ao secundaria
4.15.1. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da CONTRATADA deverdo ser por
esta reembolsados, inexistindo quaisquer vinculos ou obriga¢des financeiras entre a CONTRATANTE e
os estabelecimentos credenciados, devendo as faturas da rede credenciada ser emitidas em nome da
CONTRATADA.
4.15.2. A taxa de administracao secundaria cobrada pela CONTRATADA dos estabelecimentos
credenciados ndo podera superar o percentual de 9,75% (nove virgula setenta e cinco por cento),
incidente sobre o faturamento dos produtos fornecidos e dos servigos prestados.
4.15.3. O valor a ser repassado a cada credenciada corresponderd ao valor da respectiva Ordem de
Servico, deduzido o percentual da taxa secundaria efetivamente praticada, observado o limite maximo
estabelecido.
4.15.4. A CONTRATADA devera realizar o repasse dos valores devidos aos estabelecimentos
credenciados em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, contados da emissdo da Ordem Bancaria de
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pagamento emitida pela CONTRATANTE.

4.16. Da natureza juridica da contratacao
4.16.1. A presente contratacao configura quarteirizacao, e ndo mera intermediacdao administrativa e
financeira, conforme fundamentacdo técnica constante do Estudo Técnico Preliminar.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servicos - Prestacdo de servicos de gerenciamento,
administracdo e controle de manutencdo em geral (preventiva e corretiva), para atendimento de
manutengdo de veiculos pertencentes a frota da Policia Civil do Estado de Goias. esta fundamentada nos
termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Em sintese, a contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade permanente de manutencao da
capacidade operacional da frota da Policia Civil do Estado de Goiads. A manutencdo adequada dos veiculos
institucionais caracteriza-se como servigo essencial para garantir a continuidade das atividades
administrativas e operacionais da Policia Civil.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. O objeto da contratacdao deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente

estabelecidos.

Garantia da contratacao

6.2. N3do sera exigida garantia para a contratagdo prevista no art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

Obrigacdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.3. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razao da licitagcdao ou da contratagao, a partir da apresentacao da proposta

no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

6.4. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de

acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

6.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

6.6. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los,

com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de

documentacdo para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente

enguanto ndo prescritas essas obrigacdes.

6.8. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.9. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

6.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

6.11. O Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,

quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual

descarte realizado.

6.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro

individual rastreadvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da

finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos. Os referidos

bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses

dados pela Administracdao nas hipdteses previstas na LGPD.

6.13. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de

dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides

técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

6.14. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a

autoridade nacional.
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Do programa de integridade
6.15. A CONTRATADA compromete-se a instituir, implementar e manter um Programa de Integridade
efetivo, em conformidade com os requisitos estabelecidos na Lei Estadual n2 20.489, de 10 de junho de
2019, garantindo a ado¢do de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a
denuncia de irregularidades e aplicacdo efetiva do cédigo de ética e conduta.
6.15.1. A CONTRATANTE podera solicitar, no momento da contrata¢do e a qualquer tempo, a
comprovacao da existéncia e efetividade do Programa de Integridade, cabendo a CONTRATADA
apresentar documentacdo comprobatéria e demonstrar a aplicacdo das medidas de conformidade
adotadas.
Requisitos de sustentabilidade
6.16. A execucdo do objeto devera observar as diretrizes de sustentabilidade e o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel, fundamentado no art. 170, VI, da Constituicdo Federal, e no art. 52
da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, devendo a CONTRATADA e os estabelecimentos integrantes
de sua rede credenciada:
| — cumprir a legislagdo ambiental aplicavel as atividades de manutencao veicular;
Il — realizar o acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos gerados, incluindo déleos lubrificantes usados ou contaminados, filtros, baterias,
pneus inserviveis, pegas substituidas, embalagens contaminadas, fluidos automotivos e demais residuos
perigosos, nos termos da Lei federal n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos), e das Resoluges CONAMA aplicéveis, especialmente as de n2 362/2005 (bleo lubrificante), n?
401/2008 (baterias) e n2 416/2009 (pneus inserviveis);
Il — adotar procedimentos que previnam vazamentos, derramamentos e a contaminac¢do do solo, das aguas
superficiais e subterraneas;
IV — observar os sistemas de logistica reversa aplicaveis, especialmente para pneus, baterias, dleos
lubrificantes, embalagens e demais materiais sujeitos a recolhimento e destina¢do especifica, nos termos da
Lei federal n? 12.305, de 2010;
V — priorizar, quando tecnicamente viavel, economicamente vantajoso e sem prejuizo da seguranca,
qualidade e garantia dos servicos, a utilizacdo de pecas remanufaturadas, materiais recicldveis ou reciclados
e produtos com menor impacto ambiental;
VI — adotar medidas para reducao do desperdicio de materiais, dgua, energia e insumos utilizados na
execucao dos servicos; e
VIl — disponibilizar, quando solicitado pela Administracdao, documentos ou evidéncias que comprovem o
cumprimento das obrigagdes ambientais pelos estabelecimentos credenciados.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicoes:
Prazo de entrega ou prestacao de servigo:

7.1. O prazo de execug¢do da manutengdo terd inicio a partir da autorizagdo do orcamento pelo Gestor e/ou
Fiscal do Contrato, observado o fluxo de solicitacdo de Ordem de Servico, apresentacdo de orcamento e
autorizacao estabelecido no item 4.12 deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Para servicos de manutencdo corriqueira (revisoes simples, troca de pecas de baixa complexidade), o
prazo de execucgdo sera de até 2 (dois) dias Uteis, contados da autorizacdo do orcamento.

7.1.2. Para os demais servicos, de maior complexidade técnica ou que demandem pecas sob encomenda, o
prazo de execucdo podera ser de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da autoriza¢do, admitindo-se prazo
superior mediante justificativa técnica apresentada pela CONTRATADA e aceita pelo Fiscal do Contrato.
7.1.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o prazo ou cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

Cronograma de execugao:

7.1.4. Para fins de previsdo orcamentaria e financeira, estima-se a seguinte distribuicdo mensal de
desembolso, calculada de forma linear a partir do valor total estimado da contrata¢ao, sem prejuizo do
disposto no item 9.13 deste Termo de Referéncia, uma vez que o pagamento serd realizado de forma
proporcional aos quantitativos efetivamente demandados e executados em cada periodo. As datas abaixo
consideram inicio de vigéncia previsto para 01/09/2026, podendo ser alteradas conforme a data efetiva de
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divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do item 2.6 deste
Termo de Referéncia.
Exercicio 2026

Més/Ano Valor estimado (RS)
Setembro/2026 233.333,33
Outubro/2026 233.333,33
Novembro/2026 233.333,33
Dezembro/2026 233.333,33

Subtotal 2026 933.333,32
Exercicio 2027
Més/Ano |Valor estimado (RS)

Janeiro/2027 233.333,33
Fevereiro/2027 233.333,33
Margo/2027 233.333,33
Abril/2027 233.333,33
Maio/2027 233.333,33
Junho/2027 233.333,33
Julho/2027 233.333,33
Agosto/2027 233.333,37

Subtotal 2027 1.866.666,68

Total geral: RS 2.800.000,00
7.1.5. Caso ndo seja possivel a execuc¢do do servico dentro do prazo estabelecido nositens 7.1.1e7.1.2, a
CONTRATADA devera comunicar as razoes respectivas ao Fiscal do Contrato, com pelo menos 1 (um) dia util
de antecedéncia ao término do prazo, para que eventual pleito de prorrogacao possa ser analisado,
ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga maior.
7.1.6. A prorrogacao de que trata o item anterior nao exime a CONTRATADA da obrigagao de manter o
CONTRATANTE informado sobre o andamento do servico, nem prejudica a aplicacdo de san¢Ges em caso de
atraso nao justificado.
Local de entrega ou prestac¢ao de servigo:
7.2. A prestacdo dos servigos ocorrera nos estabelecimentos integrantes da rede credenciada da
CONTRATADA, conforme localidades, comarcas e quantitativos minimos estabelecidos no item 4.14 deste
Termo de Referéncia, ndo se aplicando a este objeto um endereco Unico de entrega.
7.2.1. O veiculo serd conduzido pelo préprio CONTRATANTE até o estabelecimento credenciado indicado
para a realizagao do servigo, conforme fluxo estabelecido no item 4.12 deste Termo de Referéncia.
Garantia, manutencao e assisténcia técnica
7.3. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

7.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos executados e das pegas, componentes e acessorios
fornecidos, complementar a garantia legal do CDC, observard os seguintes prazos minimos, contados da
data da efetiva prestacdo do servico ou da efetiva instalacdo, prevalecendo a garantia oferecida pelo
fabricante quando esta for superior:

a) Manutencdes preventiva e corretiva, pecas, componentes e acessoérios em geral: 90 (noventa) dias;
b) Balanceamento de rodas, alinhamento e geometria: 90 (noventa) dias ou 5.000 km, prevalecendo o
que ocorrer por ultimo;

¢) Lanternagem e pintura: 90 (noventa) dias;

d) Servicos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor, cdmbio, suspensao, diferencial, motor de
partida, bomba injetora, turbinas, bomba da dire¢do hidraulica e compressor de ar-condicionado: 6
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(seis) meses ou 15.000 km, prevalecendo o que ocorrer por ultimo;
e) Demais servigos nao especificados: 90 (noventa) dias ou 5.000 km, prevalecendo o que ocorrer por
ultimo.
7.4.1.1. A garantia dos materiais, pecas e servicos devera ser cumprida mesmo apds o término ou
rescisdo do contrato.
7.4.1.2. Justificativa para exigéncia de prazo de garantia superior ao previsto no CDC: a previsdo de
garantias diferenciadas mostra-se compativel com a natureza da contratacao, tendo em vista que as
intervencgdes incidem sobre bens e servicos diretamente relacionados a seguranca, a funcionalidade e
a disponibilidade operacional da frota institucional. Os prazos de 90 (noventa) dias correspondem ao
parametro minimo legal aplicavel; nas hipdteses de garantia ampliada, a exigéncia se justifica pela
maior complexidade técnica da intervencdo e pelo maior impacto sobre o desempenho e a seguranca
do veiculo, buscando resguardar a Administracdo contra falhas de execucado, vicios de instalacdo e
necessidade de retrabalho.
7.4.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos veiculos pela propria CONTRATADA, por
meio de sua rede credenciada, incluindo a substituicdo de pecas, ajustes, reparos e corre¢des necessarias,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.
7.4.2.1. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de garantia deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, observados os mesmos padrdes de qualidade e procedéncia
estabelecidos no item 4.13 deste Termo de Referéncia.
7.4.3. Constatado vicio ou defeito coberto pela garantia, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA, que
deverd providenciar a reparacdo ou substituicdo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo, junto ao estabelecimento credenciado responsavel pela execucdo original do servico.
7.4.3.1. O prazo indicado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.
7.4.3.2. Decorrido o prazo sem o atendimento da solicitacdo ou apresentagao de justificativa, fica a
CONTRATANTE autorizada a contratar terceiro para executar o reparo, exigindo da CONTRATADA o
reembolso dos custos, sem prejuizo da garantia.

T6pico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
Administracdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento
ou prestacdo de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Administragao.

Comunicac¢ao

8.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o
uso de notificacdo ou mensagem eletrénica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas
pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reuniao inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderad convocar o
representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do
Contrato, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizag¢do, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao do Fornecedor, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sanc¢dOes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdao do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
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responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacao da perfeita execucdo contratual, em todas as
fases até a finalizagao do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato e serd responsavel pela comunica¢do com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do
Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial, aos atos preparatérios a instrucdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteracdo, prorrogacdo ou rescisao
contratual ou para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabiliza¢cdo para fins de aplicagao de
sangoes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execu¢dao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao,
segundo suas atribuicbes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.
8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nas
condicOes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacao
ou da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento,
com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do
contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execucdo do objeto
contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacOes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes,
reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribuicGes
descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdao da manuteng¢do das condigdes de habilitacdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
gualificacdo, na contratacdo direta.

8.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor
para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da
Administragao.

8.14. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd
adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao
Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizacao, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato.

T6pico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condicdes:

Critério de medicao do servigo

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato por meio do
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme Anexo Il deste Termo de Referéncia, devendo haver
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores nele estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou executar com qualidade inferior a minima exigida, as atividades contratadas;
c) deixar de utilizar os recursos técnicos, sistémicos ou de rede credenciada exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos de avaliacdo da
prestacao dos servigos.
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9.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara:
a) o total de despesas realizadas;
b) o desconto ofertado pela CONTRATADA e cobrado do CONTRATANTE, nos termos do item 3.4 deste Termo
de Referéncia;
c) os indicadores minimos de desempenho constantes do Anexo Il (IMR).
Recebimento do objeto
9.4. O recebimento dos servicos pela CONTRATANTE sera executado em duas etapas:
9.4.1. O recebimento provisdrio, a cargo do Fiscal do Contrato, dar-se-a no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
apods o fim do més de referéncia da prestacao dos servigos de administragao e gerenciamento da rede
credenciada, mediante verificagao do cumprimento das exigéncias técnicas — inclusive os indicadores do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme Anexo Il — e, no que couber, a disponibilizacdo
pela CONTRATADA da documentacdo necessaria a atestacao das despesas.
9.4.2. O recebimento definitivo, a cargo do Gestor do Contrato, dar-se-a no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contado do recebimento provisdrio, mediante Termo de Recebimento Definitivo.
9.4.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.
9.4.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢do do contrato.
9.4.5. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagao
a CONTRATADA, reputar-se-a como realizado, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do
prazo.
9.4.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n2 14.133/2021, comunicando-se a CONTRATADA
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao, para efeito de liquidagao e
pagamento.
9.4.7. O prazo para a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da Nota Fiscal, verificadas durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.
Atesto da execug¢do do objeto
9.5. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins
de atesto da execucdo do objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n° 9.561,
de 21 de novembro de 20109.
9.6. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidacdo ficard sobrestado até que o
Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacdo da
regularizagao da situagao, sem 6nus a Administragao.
9.7. Nenhum pagamento serd efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacdo da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.
9.8. O prazo de atesto da execucdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢ao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de
gue trata o inciso |l do art. 75 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.
9.8.1. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:

a) Relatdrio detalhado dos servigos executados no periodo, discriminando as Ordens de Servico faturadas,
com a identificacdo da mdo de obra e do fornecimento de pecas, separadamente;
b) Copia dos orcamentos aprovados pelo Gestor/Fiscal do Contrato referentes a cada Ordem de Servigo
faturada;
c) Comprovacao da regularidade fiscal, nos termos do item 9.9 deste Termo de Referéncia.
9.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.9.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar
juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura
estiverem vencidos para fins de atualizacao pelo CADFOR.
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9.10. A equipe de fiscalizacdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagao.

9.10.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADFOR,
este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os
documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.10.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN
estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.10.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

9.10.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo
comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.10.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessadrias a rescisdao dos
contratos em execucao, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a
ser instaurado.

9.10.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva
prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao contratual, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas
previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retenc¢do dos créditos ndo excederd
o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.11. O Gestor do Contrato deverd disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro,
em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Liquidacdo da Despesa

9.12. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e
Financas de Goids - SIAFIC devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto
da execucgdo do objeto.

9.13. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade e a data da emissao;

b. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administracao;

c. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

d. o valor a pagar;

e. eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis;

f. descrigdo dos servigos prestados e/ou pegas fornecidas no periodo, com identificagdo das respectivas

Ordens de Servico;

g. quantitativo;

h. valor unitario;

i. valor total; e

j. respectiva Fonte de Recursos.
Prazo de Pagamento
9.14. O pagamento sera realizado de forma mensal, no valor proporcional aos quantitativos demandados e
efetivamente executados no periodo.
9.15. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissao
do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Topico, respeitada a ordem
cronolégica conforme Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.
9.16. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou
documento de cobranca equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.
9.17. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Fornecedor.

9.17.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.
9.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.18.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro
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de 2012, e alteragOes posteriores.

9.18.2. No que se refere ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), o recolhimento devera
ser efetuado pelo estabelecimento credenciado responsdvel pela execucdo do servico, por ser este
considerado o real prestador, nos termos da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.

9.19. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.20. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a
mora, os valores devidos ao Fornecedor serdao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria. Os
encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:
EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = NUumeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.21. O desconto ofertado pela CONTRATADA e a taxa de administracdo secundaria, fixada no percentual
maximo de 9,75% (nove virgula setenta e cinco por cento), nos termos do item 4.15.2 deste Termo de
Referéncia, serdo fixos e irreajustdveis durante toda a vigéncia contratual, considerando que incidem sobre
os pregos de produtos e servigos que variam conforme o mercado.

9.21.1. O valor total estimado da contratacdo podera ser atualizado, apds o periodo de 1 (um) ano contado
da data do orcamento estimado, pelo IPCA (IBGE), como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Maior desconto

10.2. Forma de adjudicagao Por Item

10.3. Participagdo de empresas reunidas |ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em
em consorcio consorcio

10.4. Prazo de validade das propostas 120 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. A presente licitacdo sera realizada em ampla concorréncia, por inaplicabilidade das hipdteses de

tratamento diferenciado previstas no art. 48, incisos | a lll, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro

de 2006, pelas seguintes razoes:

10.5.1. O valor estimado supera RS 80.000,00 (oitenta mil reais), o que afasta a destina¢do exclusiva a

microempresas e empresas de pequeno porte prevista no inciso | da LC 123/2006.

10.5.2. A subcontratacdo do objeto foi expressamente vedada, conforme justificado no item 10.20 deste

Termo de Referéncia, o que inviabiliza a subcontratacdo de ME/EPP nos moldes previstos no inciso Il do

mencionado artigo.

10.5.3. N3o é cabivel reserva de cota, medida restrita a licitacbes para aquisicdo de bens de natureza

divisivel, hipdtese que nao se confunde com a contratacao de servigcos objeto deste Termo de Referéncia.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de

pequeno porte, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo a critério

da Administragdo, para a regularizagao da documentagao, contado do momento em que o proponente for

declarado vencedor do certame.

10.7. A ndo regularizacdao da documentagao no prazo acima implicard decadéncia do direito a contratacgao,

sem prejuizo das sangdes previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a
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Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagdo.
Exigéncias de habilitacao
10.9. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-?
nanceira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd ser
substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
de Goias — CADFOR, conforme orientag¢des gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.
10.10. Além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de
comprovag¢ao da Qualificacdo Econdmico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstracao de
Resultado de Exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situacdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das seguintes

fomulas;
LG = AC+RLP = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = AT = Ativo Total

PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = AC = _Ativo Circulante
PC Passivo Circulante

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), serad exigido para fins de habilitacdo
capital minimo OU patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo RS
2.800.000,00.

10.10.3. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, a ser apresentada pelo licitante.

10.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.10.5. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tépico deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitacbes referentes a fornecimento de
bens para pronta entrega ou locacdao de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balanco Patrimonial
previsto no item 10.10. por determinacao do artigo 2-A do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 22-A Na habilitagdo em licitagcbes referentes a fornecimento de bens para
pronta entrega ou loca¢Go de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou
empresa de pequeno porte a apresenta¢do de balanco patrimonial do ultimo
exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n® 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispde o artigo 2-
A do Decreto n? 7.466, de 18 de outubro de 2011, devem enviar Declaragao de Isengao do Balango Patrimonial,
assinada pelo responsavel legal da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de
celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragao.
10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, sera considerado o prazo de
90 (noventa) dias, contado da data de sua emissdo.
Qualificagdo técnica minima exigida
10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracédo fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, atuante no mercado nacional, que comprove a execucao de servico de
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complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo. O
atestado/declaracdo deverda conter, no minimo, o nome da empresa/drgdo contratante e o nome e
assinatura do responsavel.

10.15. A titulo de comprovacgao da qualificacdo técnica, o Fornecedor deve comprovar ainda:

10.15.1. Experiéncia relativa a frota minima de 294 (duzentos e noventa e quatro) veiculos, correspondente
a 50% (cinquenta por cento) da frota da Policia Civil do Estado de Goias, composta por aproximadamente
588 (quinhentos e oitenta e oito) veiculos.

10.15.2. Sera admitido, para fins de comprovacao do quantitativo minimo, o somatério de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

10.15.3. N3o serdo considerados atestados emitidos por empresas de iniciativa privada pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da licitante, entendendo-se como tal empresas controladas ou controladoras da
licitante, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica na condicdo de sécio da licitante.

10.15.4. O licitante deve disponibilizar todas as informacgdes necessarias para validar a legitimidade dos
atestados apresentados, incluindo, se solicitado pela Administracao, cdpia do contrato correspondente,
endereco atual da contratante e local de execucdo do objeto contratado.

Subcontratagao

10.20. N3o sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual, tendo em vista que a contratacdo abrange
solucdo integrada de gerenciamento, administracdo e controle de manutencdo da frota, compreendendo a
disponibilizacdo e operac¢ao de sistema informatizado, o credenciamento e a gestdao da rede especializada, o
controle das Ordens de Servico e o acompanhamento da execucdo, o que torna a subcontratacdo
incompativel com o modelo adotado, por comprometer a gestdo integrada e a centralizacdo da
responsabilidade contratual.

T6pico 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Anexo | do TR - Relatérios emitidos pelo sistema informatizado.
11.2. Anexo Il do TR - Instrumento de Medi¢do de Resultado.
11.3. Anexo lll do TR - Relacdo de Delegacias Regionais de Policia da PCGO.
11.4. Anexo IV do TR - Relacdo de veiculos da PCGO.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Funcao Telefone Email
GERMANO CESAR DE CASTRO Int te Requisitant 62 lo@goi b
MELO ntegrante Requisitante ...,  germano.melo@goias.gov.br
VANESSA BALDUINO BORGES ~ iegrante 62 bborges@pc.goi b
Administrativo 37014755  vanessa.bborges@pc.goias.gov.br
o 62 . e
CIRILO DE JESUS SOARES Integrante Técnico 32012508 cirilojs@policiacivil.go.gov,br

GOIANIA, aos 28 dias do més de agosto de 2026.

Documento assinado eletronicamente por CIRILO DE JESUS SOARES, Chefe de Nucleo, em
28/08/2026, as 16:48, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

1
sel! 4
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VANESSA BALDUINO BORGES, Chefe de Divisao,
em 28/08/2026, as 17:00, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto
n° 8.808/2016.

1
sel! 4
assinatura
eletrénica
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