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Plano de Comunica¢ao do Programa de Compliance Publico

Implantacao do eixo Gestao de Riscos

1. Introdugao

Por meio do Decreto n? 9.406/2019, o governador Ronaldo Caiado instituiu o Programa

de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP). De acordo com o
compromisso da Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) com o PCP, cabe ao 6rgdo
aderente apoiar a elaboracdo do Plano de Comunicacao dos valores e principios que devem
orientar a atuacao dos servidores, funciondrios e prestadores de servigos durante a implantagao

do programa. Neste sentido, devem ser desenvolvidas aces para a divulgacao do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicagdo e consulta como uma das etapas

no processo de implantacdo da Gestao de Riscos.

Processo de gestdo de riscos
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ISO, 2018.

Processo de gerenciamento de riscos

Figura 1 - Diagrama dos processos I1SO 31000:20
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A etapa de comunicacdo busca promover a conscientizacdo e o entendimento do risco,
enguanto a consulta envolve obter retorno e informacdo para auxiliar a tomada de decisGes.
Essas agOes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na compreensao do
risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a necessidade de tomar

determinadas agdes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializacdo para cada etapa do
processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos. Além
disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas acdes
contribuirdo para a construgdo de um senso de inclusao e propriedade entre os afetados pelo

risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicagao e
Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informacdes com qualidade

para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisdo.
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Objetivos da fase de comunicagao e consulta

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicac3o:

Promover a conscientizagdo e o entendimento da gestdo de riscos.

Familiarizar os servidores com a ideia de Gestdo de Riscos: o gue &, para gqué
serve, quais os beneficios do programae a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informacgdes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo 6rgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gesldu de riscus em loda a organizacdo.

Estabelecer ages como envio de e-mails, produgio de notas na intranet, newsletters,
nntas na mural, dentre nutros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunica:

Na execugdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de comunicagdo
disponiveis na Delegacia-Geral da Policia Civil ( DGPC-GO).

VEicuLO PROPOSTA PUBLICO

ATINGIDO

Envio de e-mails periddicos para os servidores com dicas e Todos os

E-mail perguntas do tipo “Vocé sabia? ” servidores
[y Criacdo de um e-mail institucional especifico na intranet Todos os

@ para recebimento de opinides, criticas e sugestdes dos servidores servidores

= sobre a Gestdo de Riscos na DGPC-GO.

Ouvidoria Canal de comunicagao na Quvidoria para recebimento de Todos os
duvidas e sugestdes dos servidores sobre a Gestdo de Riscos na DGPC- servidores
P‘“ GO.
¥ =5
\ /]
Mural Colocagdo de informacgdes sobre a Gestdo de Riscos nos dois Todos os
¢ murais da DGPC-GO. Divisdo dos tipos de conteudo. servidores
| Iunal 46
| ;4 )
____—-‘
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VEicuLO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO

Integnet o Publicagdo periddica (quinzenal) na intranet de matérias Todos os

PN ﬁ A referentes ao Plano de Compliance Plblico - Gestdo de Riscos, tais como | servidores

- =’ - videos, documentos de estudo, eventos realizados, noticias de outros

= o 6rgdos, melhorias esperadas, resultados alcangados, etc.
Indicagdo de Divulgacdo da indicacdo de servidores para atuarem como Todos os
multiplicadores multiplicadores na divulgagdo das ideias de Gestao de Riscos dentro de servidores
suas unidades.
& ‘\ N =
W=
A A
— :

Gerenciamento do Impressdo da matriz de riscos de forma a contribuir com a Gerentes
Risco incorporacdo da cultura de Gestdo de Riscos entre os responsaveis pelo de Risco

gerenciamento de riscos e integrantes do setor.

Tecnologia da Divulgacdo de papel de parede tematico na drea de trabalho Todos os
Informacdo dos computadores da DGPC-GO. servidores

ii s

o
‘i 3 H\‘
Sp w gl

Redes Sociais Divulgacdo de videos, noticias e informacgGes nas redes Todos os

sociais oficiais da DGPC-GO. servidores

@ o @ o & e sociedade

ro}

oI oY o)

Realizacdo de Estabelecimento de reunides abertas do Comité Setorial aos Comité
reuniGes abertas aos servidores que tenham interesse, de forma a aumentar o senso de Setorial.
servidores inclusdao, comprometimento e pertenga ao projeto. Demais

servidores
W
§

DGPC-GO — Av Anhanguera, n® 7364, St Aerovidrio, Goidnia-GO. CEP 74435-300. (62) 3201-2500



DGPC
Delegacia-Geral

da Policia Civil
Produgdo de video do Producdo de video de 30 a 45 segundos sobre o PCP, que Todos os
PCP possa ser utilizado nas instituicdes. Produgdo de uma marca ou selo do servidores
PCP para uso digital (redes sociais e materiais de divulgac¢do). e sociedade
Publicagdo periddica, no minimo mensal, no site da DGPC-GO, Todos os
e no site portal de Goias e remessa de release para veiculos de comunicagdo com servidores
informacgdes referentes ao Plano de Compliance Publico - Gestdo de e
Riscos. sociedade
Canais de reunides Reunides via aplicativos corporativos que permitem interagcao Todos os
online Qo vivo de varios colaboradores. Aplicativos como Zoom, Google Meet, servidores
Teams, Watt Zapp, além de novas tecnologias a serem disponibilizadas da pasta
i;_& i.

2. Sugestoes para temas a serem abordados nas mensagens

eConceitos introdutdrios sobre risco e controles.

®Aspectos praticos da metodologia utilizada na DGPC-GO (ISO 31000:2018): composi¢do
do comité, normativos publicados, critérios adotados.

e*Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos.

*Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos.

*Nivel de maturidade alcangcado em Gestdo de Riscos.

eResposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria.

3. Comunicag¢do/consulta com stakeholders

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a
Matriz de Responsabilidade RACI, que define Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado
para o processo de gerenciamento de riscos. Segundo SOUZA e BRASIL (2017), sdo elementos da
Matriz RACI:

. Responsavel: quem executa a atividade;
. Autoridade: quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a funcao, mas
mantém a responsabilidade;
. Consultado: quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;
. Informado: quem deve ser notificado de resultados ou agdes tomadas, mas nao
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precisa se envolver na decisao.

A matriz RACI na implementac¢do do eixo Gestdo de Riscos foi assim definida:

Comunicagao
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Assinatura da Instrugdo
1 - Politica de Riscos RA ! I A 2
Assinatura da
2 [|Portaria- Comité RA | | X X
Setorial de
Compliance
Cronograma de R
3 Atividades A ! ! ! ! X X X
4 Plano de Comunicacdo | R A | | | T
e Consulta
Avaliagdo da
5 |Maturidade da Gestdo A C I |X X| X | X[ X
de Riscos
Apresentacdo das
avaliacdes de
6 |Maturidade da Gestdo R R X X
de Riscos ao Comité
Central de Compliance
7 Estabelecimento do A | R c c Ix ¥ | x| x
Contexto
8 Identificacdo de Riscos A ' R C c x [ x|X
9 Andlise de Riscos A ' R c c X | x|X
10 Avaliaggo de Riscos A ' R c c x| x|X
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11

Preenchimento Final
da Matriz de Riscos
(inclusdo dos campos
de controles)

12

Apresentagao
Consolidada das
Matrizes de Riscos ao
Comité Central de
Compliance

13

Plano de Agdo -
Implementagdo
de

Controles

14

Apresentagdo
dos Planos de
Agdo ao Comité
Central de
Compliance

15

Estabelecimento de
Relatérios de
Gerenciamento de
Riscos e Controles e
de atividades dos
responsaveis pelo
gerenciamento de
riscos

16

Gerenciamento
de Riscos e
Controles
(Monitoramento
e

Anilise Critica)

c/l

17

Reunides Ordinarias
Comité Gestor
(Avaliagdo pelo
Comité Gestorda
Atividade de
Gerenciamento de
Riscos)

R/A

18

Comunicagdo ao
Comité Central
de

Compliance

19

Auditoria Baseada
em Riscos (avaliagdo
de maturidade, da
estrutura de gestdo
de riscos e do
processo de

gestdo de riscos)
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Apresentagdo dos
20 |Resultados da ABR ao | | R [X X X
Comité Setorial

Apresentagdo dos
21 |Resultados da ABR ao | R X X X
Comité Central

*Exemplos: didrio oficial, sistemas corporativos, internet.
4, Recursos humanos e materiais
O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais, ficard

sob a responsabilidade da Comunicac¢ao Setorial do érgao.

5. Cronograma de Divulgacao

As acbes serdo desenvolvidas a partir de janeiro/2025. De janeiro/2025 a
dezembro/2025 serdo elaboradas as pegas, artes, noticias e notas referentes a divulgacdo do PCP
- Gestdo de Riscos.

CALENDARIO DE AGOES DE COMUNICAGAO -2025

MES INTERNET E-MAIL OUVIDORIA MURAL REDES SOCIAIS COMITE INTRANET
Janeiro

X XXXX X XX XXXX X XX

Fevereiro
X XXXX X XX XXXX X XX
Marg¢o X XXXX X XX XXXX X XX
Abril X XXXX X XX XXXX X XX
Maio X XXXX X XX XXXX X XX
Junho X XXXX X XX XXXX X XX
Julho X XXXX X XX XXXX X XX
Agosto X XXXX X XX XXXX X XX
Setembro X XXXX X XX XXXX X XX
Outubro X XXXX X XX XXXX X XX
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Novembro X XXXX X XX XXXX X

Dezembro X XXXX X XX XXXX X

Legenda: (X) — nimero de divulgagdo/més
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