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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Termo de Referéncia

DELEGACIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
103069

Em conformidade com a Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessario para a
contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condi¢des da contratacdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos
previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo para o
atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma
de selecdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do Processo Ndmero do Processo Administrativo no Sei 202300005029669
1.2. Adequagao A presente contratacdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orcamentaria, nos termos do Decreto
Orgamentadria Estadual n® 10.207 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de Servicos - Contratacdo de empresa(s) na area de Telefonia Fixa , para prestacdo de servicos na modalidade PABX em
Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligagdes locais e nacionais, incluidos os servigcos de instalagdo, configuragao, suporte,
manutencdo e treinamento, para atendimento das necessidades d as Delegacias da Policia Civil, bem como da Delegacia Geral da Policia
Civil e Secdo de Telecomunicagdo da Policia Civil de Goias (SGTEL).

2.1. Descrigao resumida do objeto

2.2. Regime de fornecimento de bens

ou servicos Prestacdo de Servigcos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execug¢do do objeto | Prestacdo de Servicos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual A presente contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

O prazo de vigéncia contratual é de 30 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos
termos do Titulo lll, Capitulo V, da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza
continuada, a vigéncia do contrato é prorrogdvel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato
oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratacdo, unitarios e totais, em lote Unico (lote 01) aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Lote 01

Descrigao do item 001
Cadigo 4422 - Servigos de Telefonia, licenca de ramal tipo 1.

Informagoes Adicionais

Com os recursos de: Portal Web de Administracdo; Provisionamento via QR Code; Softphone (Windows/Android/iOS); Push notification; Acesso via webRTC (Chrome,
Firefox, Safari, Windows/Mac/Linux); Chat; Presenca; Salas: videoconferéncia para até 10 participantes; Compartilhamento de tela; Multiplos dispositivos por usuario;
Todos os tipos de desvios, correio de voz; URA; Retorno de Chamada; Transferéncia de chamadas; Audio Conferéncia a 3 partes; Salas: dudio conferéncia para até 30
participantes; Chamada em espera; Bina; Chefe-secretaria; Bloqueio de chamadas; Grupo de Busca; Bloqueio por horario.

Periodo (Meses) |30

Quantidade 1100
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega |policia civil de goias
Diferenca Minima|RS 1,00
Valor Unitério RS 23,35
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Valor Total RS 770.550,00
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Lote 01

Descrig¢do do item 002
Cdédigo 4422 - Servigos de Telefonia, licenga de ramal tipo 2.

Informagdes Adicionais

Com recursos de: Portal Web de Administracdo; Provisionamento via QR Code; Softphone (Windows/Android/iOS); Push notification; Acesso via webRTC (Chrome, Firefox,
Safari, Windows/Mac/Linux); Chat; Presenca; Salas: videoconferéncia para até 25 participantes; Compartilhamento de tela; Multiplos dispositivos por usuério; Todos os
tipos de desvios, correio de voz; URA; Retorno de Chamada; Transferéncia de chamadas; Audio Conferéncia a 3 partes; Salas: dudio conferéncia para até 90 participantes;
Chamada em espera; Bina; Chefe-secretaria; Bloqueio de chamadas; Grupo de Busca; Bloqueio por horario.

Periodo (Meses) |30

Quantidade 100
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega |policia civil de goids

Diferenga Minima|RS 1,00

Valor Unitério RS 28,37

Valor Total RS 85.110,00

Lote 01

Descrigdao do item 003
Cddigo 3596 - Servigos de Telefonia VolIP - Voz sobre Protocolo de Internet, mensalidade de aparelho IP tipo 1.

Informagdes Adicionais

Aparelho em regime de comodato. Telefone com fio. Suporte para até 4 contas SIP e minimo de 2 linhas. fonte de alimentacdo universal. Display Luminoso. Identificacdo de
chamadas. Fungdo viva-voz com ajuste de volume. Fun¢des Mudo e Pausa. Conector para headset e tecla de atendimento. Cor preta. Base: posigdes em dois angulos,
suporte de parede

Periodo (Meses) |30

Quantidade 1100
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |policia civil de goids

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitério RS 24,98

Valor Total RS 824.340,00

Lote 01

Descrigao do item 004
Cddigo 3596 - Servigos de Telefonia VolIP - Voz sobre Protocolo de Internet, mensalidade de aparelho IP tipo 2.

Informagoes Adicionais

Aparelho em regime de comodato. Telefone com fio, minimo de 2 linhas. com audio conferéncia de, no minimo, 5 vias . Fonte de alimentagdo universal. Display Luminoso.
Identificacdo de chamadas. Fung¢do viva-voz com ajuste de volume. Fun¢des Mudo e Pausa. Conector para headset e tecla de atendimento. Cor preta. Base: posi¢cdes em
dois angulos.

Periodo (Meses) |30

Quantidade 100
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |policia civil de goias

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitério RS 35,05

Valor Total RS 105.150,00

Lote 01

Descrigdao do item 005
Cddigo 4422 - Servigos de Telefonia, licenga de solugdo de autoatendimento eletronico ou unidade de resposta audivel (URA).

Informagoes Adicionais
Ferramenta de atendimento eletrénico capaz de reconhecer comandos de voz e sinais sonoros, utilizada para a triagem de solicitacdes em call centers.

Periodo (Meses) |30

Quantidade 10
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega |policia civil de goias

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitério RS 30,23

Valor Total RS 9.069,00

Lote 01

Descrig¢do do item 006
Codigo 4422 - Servigos de Telefonia, entroncamento digital E1 (R2D/ISDN) com 30 canais e 100 ramais DDR com trafego fixo-fixo e fixo-movél nacional ilimitado.
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Informagoes Adicionais
Tronco E1, a qual realiza o entroncamento com a rede publica de telefonia (PTSN)
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Periodo (Meses)

30

Quantidade

10

Unidade

servico (s)

Participagao

Ampla Participac¢ao

Local de Entrega

policia civil de goias

Diferenca Minima

RS 1,00

Valor Unitario

RS 3.303,86

Valor Total

RS 991.158,00

Lote 01

Descri¢do do item 007
Cddigo 4422 - Servigos de Telefonia, blocos adicionais ramais DDR.

Informagdes Adicionais
100 ramais DDR adicionais

Periodo (Meses) |30

Quantidade 10

Unidade unidade

Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |policia civil de goias

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitério RS 143,27

Valor Total RS 42.981,00

Lote 01

Descrigao do item 008
Cddigo 4422 - Servicos de Telefonia, licenca de atendente de call center por telefonia IP..

Informagodes Adicionais

Devera suportar algoritmos de distribuicdo de chamadas sequencial, simultaneo, ponderado e para o atendente com maior tempo disponivel. Roteamento baseado em
habilidades, associados a diferentes filas com diferentes prioridades de distribuicdo. Log in e Log out através do portal, podendo os agentes terem os diversos status (como
por exemplo: disponivel, indisponivel e pés atendimento).

Periodo (Meses) |30

Quantidade 15

Unidade

servico (s)

Participagao

Ampla Participagao

Local de Entrega

policia civil de goias

Diferenca Minima

RS 1,00

Valor Unitério

RS 137,00

Valor Total

RS 61.650,00

Lote 01

Descrig¢dao do item 009
Cadigo 4422 - Servigos de Telefonia, local e LDN com PABX IP na nuvem, com ligacGes ilimitadas ( funcionalidade de CONTACT CENTER - SUPERVISOR).

Informagoes Adicionais

Permitir o gerenciamento dos atendentes e das chamadas. Devera suportar algoritmos de distribuicdo de chamadas sequencial, simultaneo, ponderado e para o atendente
com maior tempo disponivel. Roteamento baseado em habilidades, associados a diferentes filas com diferentes prioridades de distribuicdo. Log in e Log out através do
portal, podendo os agentes terem os diversos status (como por exemplo: disponivel, indisponivel e pés atendimento).

Periodo (Meses) |30

Quantidade 3

Unidade servico (s)

Participacao Ampla Participagao

Local de Entrega |policia civil de goias

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitdrio RS 290,15

Valor Total

RS 26.113,50

Lote 01

Descrigao do item 010
Cédigo 4422 - Servigos de Telefonia, instalacdo e treinamento; plataforma PABX IP em Nuvem.

Informagdes Adicionais
o servigos de treinamento devem ser realizados, prioritariamente, em local indicado pelo drgao,

Periodo (Meses) |30

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao

Ampla Participacao

Local de Entrega

policia civil de goias

Diferenca Minima

RS 1,00
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Valor Unitdrio RS 3.839,82
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Valor Total RS 115.194,60

Lote 01

Descrigdo do item 011
Cadigo 516 - Servicos de Telefonia, fixo comutado (STFC), longa distancia internacional (DDI), de fixo para fixo.

Informagdes Adicionais
Sistema responsdvel por fazer o redirecionamento de ligacdes de um telefone fixo de um pais para outro

Periodo (Meses) |30

Quantidade 2
Unidade minuto
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |policia civil de goias

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitdrio RS 3,55

Valor Total RS 213,00

Lote 01

Descrigcao do item 012
Cdédigo 516 - Servicos de Telefonia, longa distancia internacional (DDI), de fixo para mével.

Informagoes Adicionais
Sistema responsavel por fazer o redirecionamento de ligagdes de um telefone fixo de um pais para um telefone mével de outro pais

Periodo (Meses) |30

Quantidade 2
Unidade minuto
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |policia civil de goias

Diferenca Minima|RS 1,00

Valor Unitério RS 3,86

Valor Total RS 231,60

3.2. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 3.031.760,70 (RS Trés Milhdes e Trinta e Um Mil e Setecentos e Sessenta Reais e Setenta Centavos) .

3.3. O prego total estimado da contratagdao fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto Estadual n® 9.900 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao

sera admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

3.5. Jusitifica-se a classificacdo do objeto da contratagdo em LOTE UNICO em funcdo da relagdo existente entre os subitens a serem contratados. Nesse sentido, toda a solug3o a
sercontratada por uma Unica empresa podera resultar em uma maior eficiéncia e execu¢do na prestacdo de servicos. Além disso, a contratacdo e eventual prestacdo dos
servigos relacionados por item, por empresas diferentes, podem causar riscos de incompatibilidade da solu¢do, dificuldades na gestao contratual e prejuizos para a

Administracdo Publica.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:
Licengas do Sistema
4.2, Licenga Tipo 1:
4.2.1. Portal Web de Administragao;
4.2.2. Provisionamento via QR Code;
4.2.3. Softphone (Windows/Android/iOS);
4.2.4. Push notification;
4.2.5. Acesso via webRTC (Chrome, Firefox, Safari, Windows/Mac/Linux);
4.2.6. Chat;
4.2.7.Presenca;
4.2.8. Salas: videoconferéncia para até 10 participantes;
4.2.9. Compartilhamento de tela;
4.2.10. Multiplos dispositivos por usuadrio;
4.2.11. Todos os tipos de desvios, correio de voz;
4.2.11. URA;

4.2.12. Retorno de Chamada;
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4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

Transferéncia de chamadas;

Audio Conferéncia a 3 partes;

Salas: dudio conferéncia para até 30 participantes;
Chamada em espera;

Bina;

Chefe-secretdria;

Blogueio de chamadas;

Grupo de Busca;

Blogueio por horario.

4.3. Licenga Tipo 2:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10

4.3.11

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

4.3.20.

4.3.21.

4.3.22.

Portal Web de Administragao;
Provisionamento via QR Code;
Softphone (Windows/Android/iOS);

Push notification;

Acesso via webRTC (Chrome, Firefox, Safari, Windows/Mac/Linux);

Chat;

Presenca;

Salas: videoconferéncia para até 25 participantes;
Compartilhamento de tela;

. Mltiplos dispositivos por usudrio;

. Todos os tipos de desvios, correio de voz;

URA;

Retorno de Chamada;

Transferéncia de chamadas;

Audio Conferéncia a 3 partes;

Salas: audio conferéncia para até 90 participantes;
Chamada em espera;

Bina;

Chefe-secretdria;

Bloqueio de chamadas;

Grupo de Busca;

Bloqueio por horario.

Aparelhos Telefonicos IP

4.4. Telefone IP tipo 1:
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4.4.1. Devera suportar protocolo SIP v2 nas RFCs 2474, 2833, 3261, 3263, 3264, 3265, 3550, 4566, 5359, 6086;

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4. Display grafico monocromatico com resolugao minima de 120 x 60 pixels;

4.4.5.

Suporte a Linguagem Portugués do Brasil;

Deve suportar 2 contas SIP;

Deve possuir Viva-voz com controle de volume;

4.4.6.Acesso ao Correio de Voz;

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10. Deve possuir Log de Chamadas para até 1000 registros;

4.4.11

4.4.12. Deve possuir Teclas Sigilo (Mute) e Rediscar (Redial);
4.4.13. Deve possuir teclas espera, transferéncia e mensagem;

4.4.14. Deve suportar DTMF In-Band, RFC2833 e SIP INFO;

Deve possuir 4 teclas de menu;
Deve possuir Teclas de Navegacao e OK;

Deve suportar Enderegamento IP Estatico e DHCP;

. Deve possuir agenda local para até 1000 contatos;
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4.4.15. Deve suportar Cancelamento de Eco Acustico;

4.4.16. Deve possuir 02 (duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 com switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.
4.4.17. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticagao.

4.4.18. Deve suportar os seguintes codecs para compressdo de audio: G.711, G.722, ILBC, Opus e G729AB.

4.4.19. Deve ser compativel com protocolo LLDP-MED.

4.4.20. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP.

4.4.21. Deve suportar TR069;

4.4.22. Deve possuir entrada para Fone de Cabega;

4.4.23. Deve possuir protecdo a ataque de Denial of Service (DoS);

4.4.24. Deve possuir protecdo a Flooding;

4.4.25. Possuir suporte a Open VPN;

4.4.26. Possibilitar a alimentagdo por PoE padrdo 802.3af com baixo consumo de energia (classe 1), assim como permitir também uso de fonte de alimentac¢do externa.
4.4.27. Deve vir equipado com uma fonte local AC 100-240 Vac 60 Hz;

4.4.28. Deve vir equipado com um Patch Cord de 1,5 m Cat5E;

4.4.29. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado deve estar disponivel no
site da Anatel para verificagdo.

4.5. Aparelho Telefone IP tipo 2:
4.5.1. Devera suportar protocolo SIP v2 nas RFCs 2474, 2833, 3261, 3263, 3264, 3265, 3325, 3550, 4566, 4568, 5359, 6086;
4.5.2. Suporte a Linguagem Portugués do Brasil;
4.5.3. Deve suportar 3 contas SIP;
4.5.4. Display grafico monocromatico com resolugao minima de 132 x 64 pixels.
4.5.5. Deve possuir Viva-voz com controle de volume.
4.5.6. Acesso ao Correio de Voz;
4.5.7. Deve possuir 4 teclas de menu;
4.5.8. Deve possuir 3 Teclas programaveis;
4.5.9. Deve possuir Teclas de Navegacdo e OK;
4.5.10. Deve suportar Enderecamento IP Estatico e DHCP;
4.5.11. Deve possuir Log de Chamadas para até 1000 registros;
4.5.12. Deve possuir agenda local para até 1000 contatos;
4.5.13. Deve possuir Teclas Sigilo (Mute) e Rediscar (Redial).
4.5.14. Deve possuir teclas espera, transferéncia, conferéncia, headset e desligar;
4.5.15. Deve suportar DTMF In-Band, RFC2833 e SIP INFO;
4.5.16. Deve suportar Cancelamento de Eco Acustico;
4.5.17. Deve possuir 02 (duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 com switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos;
4.5.18. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticacdo;
4.5.19. Deve suportar os seguintes codecs para compressao de dudio: G.711, G.722, ILBC, Opus e G729AB;
4.5.20. Deve ser compativel com protocolo LLDP-MED;
4.5.21. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP.
4.5.22. Deve suportar TR069;
4.5.23. Deve possuir entrada para Fone de Cabeca;
4.5.24. Deve possuir protec¢do a ataque de Denial of Service (DoS);
4.5.25. Possuir suporte a Open VPN;
4.5.26. Possibilitar a alimentagdo por PoE padrdo 802.3af com baixo consumo de energia (classe 1), assim como permitir também uso de fonte de alimentac¢do externa.
4.5.27. Deve vir equipado com uma fonte local AC 100-240 Vac 60 Hz;
4.5.28. Deve vir equipado com um Patch Cord de 2 m Cat5E;

4.5.29. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado deve estar disponivel no
site da Anatel para verificacdo;

4.6. Licenga Call Center

4.6.1. Deve possuir de forma nativa a facilidade de Call Center com recurso de DAC (Distribuicdo de Automatica de Chamada), URA, Agentes e Supervisores.
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4.6.2. Deve fornecer PosicGes de Atendimento (PA?s) utilizando ramais IP da Plataforma de Voz SIP.

4.6.3. Deve disponibilizar sistema de Supervisdo e Relatérios, sendo que os dados histéricos do sistema devem ser armazenados em um banco de dados, contemplado em
sua oferta e devidamente licenciado.

4.6.4. Os Agentes e Supervisores poderdo utilizar ramais IP por meio de qualquer tipo de cliente (telefones fisicos e softphones).
4.6.5. Deve suportar musica quando parte é colocada em retencao.
4.6.6. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto chamada estiver na fila.

4.6.7. A solugdo deve disponibilizar informacgGes sobre a chamada como: tempo em espera na fila, chamadas ainda na fila, chamada mais tempo na fila, alerta de
chamada em retencdo.

4.6.8. Disponibilizacao de histérico de chamadas.
4.6.9. Deve permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da fila, monitoragao das chamadas dos agentes.
4.6.10. Deve permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamada que esta na final, promover chamadas e transferir chamadas.

4.6.11. Solucdo deve ter um dashboard web que apresenta em tempo real informacgdes sobre as principais informacdes das filas e dos atendentes como horario de log in,
horario de log out, a quantas filas o atendente estd associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo médio de atendimento, tempo médio
de pés atendimento, etc.

4.6.12. Ferramentas de presenca e colaboracgdo, através das quais os Supervisores, assim como os Agentes, podem ter uma indicagao visual dos estados dos Agentes do
Call Center, tais como: indisponivel, disponivel, pausa, em atendimento etc.

4.6.13. Devera permitir atribuir niveis de permissdes distintas entre si para os Supervisores de acordo com suas fung¢des nas operagdes. Além disso, os niveis de
permissdes podem ser atribuidos de maneira complementar, ou seja, ndo sdo excludentes.

4.6.14. A licenca de supervisor de call center devera permitir o acesso, via interface Web, a ferramenta de relatérios e estatisticas, tanto em tempo real quanto ao
histérico.

4.6.15. A licenga de posi¢do de atendimento de call center deverd permitir que o ramal possa fazer parte de grupo de atendimento com caracteristicas de call center;

4.6.16. Devera incluir as respectivas licencas de ramais, acesso e quaisquer outras necessarias para que o supervisor tenha pleno acesso as ferramentas de supervisdo e
telefonia necessarias para a fungao.

4.6.17. A solugdo devera estar na nuvem da AWS, Azure, Google ou em Data Center Tier IlI;
4.6.18. A solugdo de CCaa$ devera ser do mesmo fabricante de UCaaS;
4.6.19. O storage das chamadas deverad estar incluso pelo periodo do contrato.
4.7. Sistema de Bilhetagem
4.7.1. Devera ser fornecido um sistema de bilhetagem que faca parte do sistema de voz em nuvem.
4.7.2. O sistema devera fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:
4.7.2.1. Numeros de origem e destino,
4.7.2.2. Data e hora da chamada, data e hora da finalizacdo da chamada, tempo total de cada chamada.
4.7.3. Devera executar relatérios de tipos diferentes com no minimo as seguintes informacgoes:
4.7.3.1. Devera informar os nimeros de origem e destino, data e hora da chamada, data e hora da finalizagdo da chamada, tempo total de cada chamada.
4.7.3.2. Gerar relatério dentro de periodos e datas pré-estabelecidas.
4.7.3.3. Devera ser possivel nomear os relatérios.
4.7.3.4. Envio do relatério por e-mail.
4.7.3.5. Geragao dos relatérios no minimo no formato CSV.
4.7.3.6. Chamadas internas e externas.
4.8. Sistema de Gerenciamento

4.8.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutencdo que podera ser acessado pela equipe de Tl da CONTRATANTE, que permita gerenciar o sistema de
comunica¢do em nuvem fornecido pela CONTRATADA.

4.8.2. Deve fornecer um cliente baseado em interface em browser para permitir que o administrador gerencie a solug¢do de qualquer PC através de um navegador web.
4.8.3. O Sistema de Gerenciamento devera ter a linguagem em portugués do Brasil;
4.8.4. As configuragGes de usudrio do sistema de comunicacdo devem ser realizadas através desta interface gréfica unificada.
4.8.5. A aplicacdo de configuragdo devera ter as seguintes facilidades:
4.8.5.1. Permitir a criagdo/exclusdo de usuarios.
4.8.5.2. Permitir a modifica¢do de configuragdo de usuarios.

4.8.5.3. Configurac¢do de usudrios e troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas, privilégios de usudrios e todo tipo de configuracdo passivel aos
elementos do sistema.

4.8.5.4. Criagdo/exclusdo de entroncamentos de voz inerentes ao sistema.
4.8.6. O Sistema de Gerenciamento deverd ter uma tela onde deverad ser possivel ver as seguintes informacoes:

4.8.6.1. Estatisticas de Chamadas nas ultimas 24 horas;
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4.8.6.2. Quantidade de Extensdes
4.8.6.3. Quantidade de Extensdes Online;
4.8.6.4. Quantidade de Chamadas Ativas;
4.8.6.5. Tempo de Atividade.
4.8.7. Além disso o Sistema de Gerenciamento devera permitir visualizar as seguintes informacgdes:
4.8.7.1. Status dos Servicos que compdem a plataforma;
4.8.7.2. Informacgdes de Rede da Plataforma;

Tépico 5 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servicos - Contratacdo de empresa(s) na area de Telefonia Fixa , para prestacdo de servicos na modalidade PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligacGes locais e nacionais, incluidos os servicos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento, para atendimento
das necessidades d as Delegacias da Policia Civil, bem como da Delegacia Geral da Policia Civil e Secdo de Telecomunicagao da Policia Civil de Goiads (SGTEL). estd fundamentada
nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. Em sintese, a presente contratagao justifica-se em virtude da evolugdo tecnoldgica no que diz respeito a prestagdo de servigos de telefonia fixa, verifica-se a necessidade de
nova licitagdo objetivando a transi¢do tecnoldgica de linhas telefonicas no sistema analdgico para o digital (IP), na plataforma PABX em Nuvem, uma vez que as linhas telefénicas
de par metalico (analdgico) sofrem limitacGes fisicas e a iminéncia desse tipo de servico ser descontinuado. Além disso, a plataforma PABX em Nuvem resultard na
modernizacdo dos servicos de telefonia para um melhor desenvolvimento das atividades de comunicacdo exercidas pela equipe deste érgdo para com os demais
departamentos, institui¢Oes, érgdos e atendimento ao publico.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagao deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

6.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
Requisitos Técnicos e Legais

6.3. Toda Solucdo devera ser baseada obrigatoriamente em protocolo SIP (Session Initiation Protocol);

6.4. A solucao de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manutengao de compatibilidade como o plano de numeragao telefénico
brasileiro em caso de eventual alteragdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).

6.5. Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solugao devem ser compativeis com as normas vigentes da area de telecomunicagdes publicadas pela ANATEL.

6.6. A proponente devera possuir licenga SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) e STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL para a prestacdo do objeto
contratual deste servigo.

6.7. Na migragao dos sistemas telefonicos da CONTRATANTE para esta nova Solugao, deverao ser observadas as regras de sobre portabilidade numérica, de acordo com a
Resolucdo Anatel n2 750, de 15 de marg¢o de 2022, que estabelece o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

6.8. Toda solugdo deve permitir o uso de criptografia para informacgdes sigilosas.
Requisitos Basicos

6.9. A Solucdo devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC) e Sistema de Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem func¢des de Controladora SIP, Session Border Controller (SBC), Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telef6nicos IP,
dentre outros elementos,

6.10. Essa composicdo é sugestiva, tendo por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicacgdo interna e externa em todos os ramais VolP, com garantia de seguranca
criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a realizagao de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais a custo zero.

6.11. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solucdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao protocolo SIP.

6.12. Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP ndo DDR (ramais com apenas numeracio interna), a serem utilizados para
realizacdo de chamadas telef6nicas internas, via rede de dados (MPLS ou Internet) ja existente, e chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede
publica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP), computadores e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz
(softphone) como solugdo de comunicagao integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem), de forma continua, de acordo com especificagdes e condi¢es presentes neste
Termo de Referéncia.

6.13. Devera prover também que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua nimeros de telefones locais (do cédigo de area e regido municipal da cidade que esta
instalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses
troncos com a quantidade minima de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

6.14. A CONTRATANTE possui rede local estruturada, com switches, roteadores e rede privada com links de dados em todas as suas unidades e acesso a Internet, capaz de
suportar trafego de voz entre todas as unidades e a Internet e, portanto, a CONTRATADA podera fazer uso dessa rede para o trafego de voz sobre IP/SIP entre as unidades da
CONTRATANTE e entre as unidades e o PABX Virtual em Nuvem.

6.15. A CONTRATANTE ird configurar em seus equipamentos todos os protocolos de QoS solicitados pela contratada ao limite maximo de 200 kbps por ramal e, portanto, toda e
qualquer falha no servigo de voz que nao sejam causadas por falhas ou indisponibilidades dos links da CONTRATANTE, sera de responsabilidade da CONTRATADA e aplicadas as
regras de Niveis Minimos de Servico.

6.16. A entrega de numeracgdo telefénica, portabilidade de nimeros existente e o entroncamento das unidades da CONTRATANTE com a rede publica de telefonia é de
responsabilidade da CONTRATADA, independente da tecnologia utilizada (SIP, E1, analdgica, etc).

6.17. Em caso de uso de entroncamento local (E1 ISDN/R2Digital e SIP), a Solucdo devera garantir sobrevivéncia minima da telefonia local para as unidades da CONTRATANTE,
com possibilidade de efetuar chamadas externas em caso de perda de conectividade com o core da solugdo em nuvem (por falha no acesso a internet ou quaisquer outras
guestdes técnicas);

6.17.1. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e manutengdo em caso de uso de entroncamento local (E1 ISDN/R2Digital e SIP).
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6.18. A CONTRATADA devera fornecer softphone préprio (do mesmo fabricante da solugdo PABX em nuvem);

6.19. Todas as licencas ofertadas para cada item e cada Solucdo, sejam quais forem (softwares permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar precificadas e incluidas
nos itens de servigos contratados.

6.20. O funcionamento da plataforma telefonia SIP em nuvem deverd ser baseado em software que possa ser atualizado e gerenciado facilmente. Neste caso o provedor em
nuvem, devera fazer a atualizagdo de versao de software durante a execu¢ao do contrato.

6.21. A plataforma deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado pela RFC 3261.

6.22. A plataforma devera comportar conexdes vindas de telefones SIP fisicos e de softphones, estes Ultimos compativeis com sistemas moéveis (iOS e Android) e desktop
(Windows), além do protocolo WebRTC;

6.23. O trafego de voz dentro da rede IP deve ser criptografado;
6.24. Devera ter suporte a RTCP NACK (anti packet loss);

6.25. O Sistema devera ter suporte aos seguintes codecs G.729, Opus, AMR, AMR-WB, G.722.1, G.711a/u, GSM, iLBC, SPEEX, SPEEWX-WB. O sistema devera ter suporte aos
seguintes codecs G729, Opus;

6.26. A plataforma de telefonia SIP corporativa em nuvem deve ter uma quantidade de sessOes SIP igual ou superior a quantidade de usuarios;
6.27. A plataforma de telefonia SIP devera ter uma URA integrada ao sistema com as seguintes caracteristicas:

6.27.1. Possibilidade de mais de um menu por sistema.

6.27.2. Linguagem em portugués do Brasil.

6.27.3. Devera ter 10 OpgGes de escolha por menu.

6.27.4. Deverad ter a possibilidade de conectar o chamador a uma extensdo, grupo de ramais, fila de atendimento, a outro menu de URA, repetir o prompt e finalizar a
chamada.

6.27.5. Devera ter a possibilidade de conexdo a sistemas de terceiros através dos métodos GET e POST.
6.27.6. Geréncia através da interface do sistema de telefonia SIP em nuvem;
6.28. O sistema de Telefonia SIP corporativa em nuvem devera suportar as seguintes RFCs complementares:
6.28.1. RFC 3265: Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notification;
6.28.2. RFC 3311: The SIP UPDATE Method;
6.28.3. RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
6.28.4. RFC 3891: The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header;
6.28.5. RFC 3581: An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response Routing;
6.28.6. RFC 4320: Actions Addressing Identified Issues with the Session Initiation Protocol's (SIP) Non-INVITE Transaction;
6.28.7. RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks;
6.28.8. RFC 3326: The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP);
6.28.9. RFC 2782: A DNS RR for specifying the location of services (DNS SRV);
6.28.10. RFC 2915: The Naming Authority Pointer (NAPTR) DNS Resource Record;
6.28.11. RFC 2976: The SIP INFO Method;
6.28.12. RFC 3486: Compressing the Session Initiation Protocol (SIP);
6.28.13. RFC 3515: The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method;
6.28.14. RFC 4474: Enhancements for Authenticated Identity Management in the Session Initiation Protocol (SIP);
6.28.15. RFC 3892: The Session Initiation Protocol (SIP) Referred-By Mechanism;
6.28.16. RFC 3903: Session Initiation Protocol (SIP) Extension for Event State Publication;
6.28.17. RFC 4028: Session Timers;
6.28.18. RFC 3264: An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP);
6.28.19. RFC 3327: Session Initiation Protocol (SIP) Extension Header Field for Registering Non-Adjacent Contacts;
6.28.20. RFC 3608: Session Initiation Protocol (SIP) Extension Header Field for Service Route Discovery During Registration;
6.28.21. RFC 3388: Grouping of Media Lines in the Session Description Protocol (SDP);
6.28.22. RFC 3313: Private Session Initiation Protocol (SIP) Extensions for Media Authorization;
6.28.23. RFC 4488: Suppression of Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method Implicit Subscription;
6.28.24. RFC 3841: Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP);
6.28.25. RFC 3323: A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP);
6.28.26. RFC 3329: Security Mechanism Agreement for the Session Initiation Protocol (SIP);
6.28.27. RFC 3605: Real Time Control Protocol (RTCP) attribute in Session Description Protocol (SDP);

6.28.28. RFC 4483: A Mechanism for Content Indirection in Session Initiation Protocol (SIP) Messages;
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6.28.29. RFC 3911: The Session Initiation Protocol (SIP) "Join" Header;
6.28.30. RFC 3966: The tel URI for Telephone Numbers.
Requisitos da Solugao

6.29. O sistema de telefonia SIP corporativa em nuvem devera ser baseado em software. Ndo serdo aceitas plataformas baseadas em software livre, Asterisk ou Freeswitch e
similares, devido aspectos de garantia de evolug¢do, manutencdo e seguranca. A parte de software deverd ser fornecida para a implantacdo das funcionalidades integrantes do
escopo de fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos técnicos incluidos neste documento.

6.30. O sistema devera ter implementa¢do de mecanismo de alta disponibilidade com a duplicacdo de sistemas na nuvem, objetivando maior seguranca. Entende-se por
duplicagdo de sistemas a duplica¢cdo das unidades de processamento de chamadas.

6.31. A arquitetura da plataforma de comunicacdo corporativa devera ser baseada em nuvem.

6.32. O sistema devera ser baseado em tecnologia de telefonia SIP e WebRTC.

6.33. O sistema deverad ser integrado a rede de dados corporativa da CONTRATANTE.

6.34. O sistema deverd permitir facilidade DDR.

6.35. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versao de hardware e software disponiveis no mercado com homologa¢ao na Anatel.

6.36. O sistema deverd permitir, através de recursos de hardware e software adequados, interligacdo a outras centrais de outros fornecedores por meio de tie-lines digitais,
utilizando Gateways ISDN e/ou SIP;

Requisitos de Seguranga

6.37. O sistema em nuvem deve suportar SSH para sessdes seguras.

6.38. O sistema em nuvem deve possibilitar implementacdo de criptografia de midia e sinalizacdo nativamente, sem a utilizacdo de componentes de hardware externos.
6.39. O sistema em nuvem deve possibilitar chamadas criptografadas de ponta-a-ponta, com através dos protocolos SRTP e TLS.

6.40. O Acesso ao portal de gerenciamento do sistema em nuvem deverd ser feito através de interface segura HTTPS;

6.41. O Sistema deve ser capaz de detectar ataques forga bruta com entrada de senha por dicionario e bloquear o IP do atacante;

6.42. O Sistema deve ser capaz de bloquear o IP de um atacante caso este envie uma quantidade de pacotes maior que um limiar;

6.43. O Sistema deverd permitir que um determinado IP seja colocado em “Blacklist” ou “Whitelist”

Funcionalidades e Servigos Telefénicos para Usuarios

6.44. O sistema devera possuir plano de numeragao flexivel com possibilidade de numeragao dos ramais de no minimo 6 digitos.

6.45. O sistema deve ter implementado a caracteristica de sele¢do e acesso a rota de menor custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade
de o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacido de rotas. Tal prioridade/permissdo de
acesso pode variar de usuario para usudrio e modificar-se ao longo do dia.

6.46. O Sistema em Nuvem deve propiciar o provisionamento dos softfones através de QR Code.
6.47. O Sistema deve permitir o cadastro de nimeros chamadores indesejaveis em uma lista “Blacklist” para bloqueio das chamadas de entrada.
6.48. O sistema deverd permitir a realizagdo de identificagdo de chamadas externas do tipo BINA (B identifica A) nos ramais SIP e Softfones.

6.49. O sistema devera possuir fonte de musica ou de mensagens institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em formato MP3 ou WAV, sendo, no
minimo, 1 musica em espera.

6.50. O sistema deverd permitir a programacao de servigo noturno, de forma que as chamadas externas, encaminhadas aos ramais ausentes, sejam automaticamente dirigidas a
um ramal ou grupos de ramal pré-determinados fora do horario.

6.51. O Sistema deverd permitir que uma chamada encaminhada para um ramal ndo disponivel seja encaminhada a outro destino, inclusive destino externo ao sistema.
6.52. O sistema deverd possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizacdo de ramais:

6.52.1. Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Serd impedido, para este ramal, o acesso ao trafego externo,
exceto por transferéncia ou operacdo de telefonista ou operadora.

6.52.2. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefénico
fixo de comutagdo. A estes usudrios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

6.52.3. Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: esta categorizacdo ira permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares,
sem a necessidade de intervenc¢do de operador externo.

6.52.4. Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderao efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem do cédigo de
acesso. Possibilidade de receber ligagdes DDC.

6.52.5. Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.
6.53. O sistema devera possuir agenda telefonica interna para cadastro.

6.55. O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos para que possa ser exibido o nome do usuario que esta chamando no display dos terminais
SIP e, mesmo antes da ligagdo ser atendida.

6.56. O sistema devera possuir a facilidade de captura de chamadas.

6.57. Deve permitir Chamada em conferéncia pelo aplicativo mével com até 3 participantes.

6.58. Deve permitir Chamada em conferéncia pelo aplicativo Windows com até 8 participantes.

6.59. Consulta: deverd ser possivel interromper uma ligacdo em curso para consulta a agenda telefonica.

6.60. Transferéncia de chamadas de entrada e saida, com ou sem consulta: tanto as ligagdes externas, quanto as internas, poderao ser transferidas a outro ramal, dependendo
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6.61. Siga-me: permitir que ramais habilitados para esta facilidade possam desviar chamadas incondicionalmente para outro ramal, uma operadora ou um grupo de busca. A
ativacgdo e o cancelamento desta facilidade deverdo poder ser realizados pelo ramal de origem.

6.62. Desvio de chamadas para destino externo. Neste caso as chamadas originadas para um determinado ramal deverdo ser desviadas para um destino externo, via linha-
tronco.

6.63.

6.64.

6.65.

6.66.

6.67.

6.68.

6.69.

6.70.

6.71.

6.72.

6.73.

6.74.

6.75.

O sistema devera possuir recurso de uma lista de chamadas ndo atendidas nos clientes.

O sistema devera permitir a rediscagem do ultimo nimero discado.

O sistema deverad realizar a categoriza¢do de ramais por tipo e por servico.
O sistema devera permitir o uso de terminais em modo chefe/secretaria.

O Sistema devera ter correio de voz contemplado para todos os usuarios.

O Correi

o de Voz deverd apresentar linguagem em portugués do Brasil;

O Acesso ao Correio de Voz deve ser protegido por senha;

O Sistema devera permitir a criacdo de grupos de busca de ramais, com a opgao de geracdo de fila de atendimento, com os seguintes tipos de encaminhamento:

6.70.1. Toque simultaneo

6.70.2.

Priorizada,

6.70.3. Ciclica

6.70.4.

Maior tempo livre

6.70.5. Os grupos de busca devem permitir andncios aos chamadores;

6.70.6. Os grupos de busca devem permitir anuncio de posi¢cdo do chamador em fila;

Deve po

Deve possuir a facilidade de Numero VIP (serd atendido em primeira prioridade);

ssuir a facilidade de agente exclusivo;

O Sistema deve permitir que o usudrio cadastre, em seu softphone, o horario comercial na qual as chamadas sdo atendidas;

O Sistema devera permitir as seguintes regras de encaminhamento a serem configuradas pelo usuario do Softphone:

6.74.1.

6.74.2.

6.74.3.

Encaminhamento por ndo atendimento;
Encaminhamento por ocupado;

Encaminhamento por ndo disponivel;

O Sistema devera permitir as seguintes as seguintes facilidades acionadas dos Aparelhos SIP:

6.75.1.

6.75.2.

6.75.3.

6.75.4.

6.75.5.

6.75.6.

6.75.7.

6.75.8.

6.75.9.

6.75.10

6.75.11.

6.75.12.

6.75.13.

6.75.14.

6.75.15.

6.75.16.

6.75.17.

6.75.18.

6.75.19.

6.75.20.

6.75.21.

6.75.22.

Desvio imediato;

Desvio para correio de voz;

?Desvio em caso de ocupado;

Desvio em caso de ocupado para correio de voz;

Desvio em caso de ndo atendimento;

?Desvio em caso de nao atendimento para correio de voz;
Desvio quando fora de servico durante o horario de expediente;
Desvio quando fora de servico, fora do horario de expediente;
Bloqueio da identificacdo para todas as chamadas;

. Enviar a identificagdo (por chamada);

Bloqueio da identificacdo (por chamada);
Estacionamento de chamadas; ?

Estacionamento de chamada em grupo;

Recuperagao de chamadas estacionadas;

Transferéncia direta para o correio de voz;

?Acesso ao correio de voz compartilhado;
Monitoramento silencioso de chamadas;

?Captura direcionada de chamadas;

?Captura de chamada em grupo;

?Nao perturbe; ?

Retorno da ultima chamada;

Rediscagem do ultimo ndmero;
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6.75.22. Rejeicdo de chamada an6nima;

6.75.23. Discagem rdpida de 1 digito;

6.75.24. Discagem rapida de 2 digitos;

6.75.25. ?Chamada An6nima;

6.75.26. ?Chamada de retorno automatica.
Demais requisitos:

6.76. Os servicos em Nuvem deverao ser hospedados em infraestrutura de Datacenter Tier Il no Brasil ou em plataformas especializadas de computagdo em nuvem cuja a
regido esteja no Brasil (Ex.: Amazon, Google, Microsoft, etc);

6.77. A CONTRATADA devera manter compatibilidade com os requisitos pedidos durante toda vigéncia do contrato;
6.78. A CONTRATANTE podera exigir a comprovagao dos requisitos por parte da CONTRATADA;
6.79. Os Datacenters Tier Il deverao ser geograficamente redundantes.

6.80. O servico em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE dependera exclusivamente da Internet do datacenter como meio de comunicagdo. Diante da
criticidade desse servico, e visando garantir alta disponibilidade desse servigo para os usudrios da CONTRATANTE, a infraestrutura de acesso a Internet do datacenter deverd
manter compatibilidade com os seguintes requisitos:

6.80.1. A CONTRATADA nao podera limitar ou degradar a qualidade dos servicos contratados, de forma a prejudicar a qualidade da presta¢do dos servigos;

6.81. As chamadas para o tridigito 197 do servico publico de emergéncia da Policia Civil serdo gratuitas, de acordo com o cddigo de servicos adotado e por definicdo da Anatel
[https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/numeracao/codigos-nacionais/servicos-de-utilidade-publica-e-de-emergencial.

6.82. Efetuar a portabilidade do tronco chave e faixa de ramais, caso a licitante vencedora n3do seja a atual prestadora dos servicos, bem como, do tridigito;

6.83. Ativar os servicos do tridigito e CNG em conformidade com os regulamentos da Anatel, fornecendo quando necessario todo o hardware e software para utilizagdo dos
recursos;

6.84. Realizar testes em conjunto com o fiscalizador indicado pelo contratante, visando a aceita¢do e conclusdo da instalacdo do tridigito;
6.85. Prover todos os recursos necessarios em sua rede externa para instalacdo e funcionamento dos servicos de telefonia tridigito;
Exigéncia de Amostra

6.86. Apds a fase de lances e aceitabilidade do prego apresentado, a primeira colocada deverd apresentar amostra para o produto para que seja verificado se ha o atendimento
das especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia.

6.87. A amostra devera ser entregue em até 07 dias apds o término da fase de lances no endereco abaixo definido, em embalagem original, no minimo 1 (uma) unidade de cada
item pertencente a amostra (tépico 6.87.2), sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

6.87.1. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas, a
proposta serd recusada.

6.87.2. Os itens que compdem a amostra a ser entregue sdo: 1(um) aparelho telefénico IP tipo | + 1(um) aparelho telefonico IP tipo Il + 1(uma) licenga ramal tipo | + 1(uma)
licenga ramal tipo Il + 1 (um) acesso a plataforma/ software/ portal de gerenciamento. A instalagdo do entroncamento E1 ndo é necessaria para essa analise.

6.87.3. O local para a entrega da amostra é na Se¢do de Gestdo em Telecomunica¢des da Policia Civil, localizada Avenida Anhanguera, nimero 7364, Setor Aeroviario,
Goiania/GO.

6.88. Caso a amostra seja reprovada, a proposta do Fornecedor sera desclassificada, com a devida justificativa.

6.89. Os exemplares colocados a disposi¢do da Administragdo serdao tratados como protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela
analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

6.90. Apds a divulgacdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos Fornecedores no prazo de 30 dias, apds o qual poderdo ser
descartadas pela Administragdao, sem direito ao ressarcimento.

6.91. Os interessados deverdo colocar a disposi¢cdao da Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em
lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Garantia da contratagao

6.92. Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os incisos |, Il e lll, do §12, do art. 96, da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, no percentual e condi¢Ges descritas
nas clausulas do contrato.

6.93. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo de 30, correspondente ao prazo de assinatura do contrato.
6.94. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
6.95. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢do a garantia da contratacao.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestagao de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestacdo do servico contratado é de 60 dias, contados do recebimento da Ordem de Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou
Fiscal do Contrato.

??7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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Cronograma de execug¢do:
7.2. A implantacdo da solucgdo serd dividida em 3 fases:

1. FASE 1 ? PLANEJAMENTO E PROJETO: que se inicia com emissao da Ordem de Servico de ativagao da primeira unidade da CONTRATANTE;
2. FASE 2 ? SERVICOS DE IMPLANTACAO: inclui servicos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares, e integracdo da unidade a nova solucdo de telefonia;
3. FASE 3 ? OPERACAO ASSISTIDA: conforme descrito no item 7.3..

7.2.1. Sera facultado a CONTRATANTE a execuc¢do de uma fase e posterior cancelamento das fases seguintes.
7.2.2. A CONTRATADA devera alocar um gerente de projeto de forma remota ou local para coordenagdo das atividades;

7.2.3. A CONTRATADA devera fazer a instala¢do do sistema durante o hordrio comercial exceto as atividades relacionadas a migra¢do do sistema antigo para o novo que deverao
ser realizadas fora do horario comercial;

7.2.4. A CONTRATADA devera entregar documentagdao completa do ambiente de instalagdo e das configuragdes realizadas.
7.2.5. A CONTRATADA devera realizar treinamento de operacdo dos ramais.
7.3. Operagado Assistida:

7.3.1. A OPERACAO ASSISTIDA (OA) é um complemento dos servicos de implantag3o (ativacdo) das unidades da CONTRATANTE, e deverd ser prestado sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

7.3.2. Tera duracdo total de 05 (cinco) dias corridos, contados imediatamente a partir do primeiro dia em que a CONTRATADA ativar cada unidade da CONTRATANTE na nova
solucdo de telefonia.

7.3.3. A Operacdo Assistida deve assegurar o auxilio e pronta acdo corretiva necessdria em questdes relacionadas com a configuracdo, monitoramento e estabilizacdo da nova
solugdo de telefonia, com o objetivo de garantir o bom funcionamento dos servigos.

7.3.3.1. Durante a fase de operacdo assistida, a CONTRATADA devera atuar de maneira a mitigar os riscos decorrentes da transi¢do tecnoldgica da plataforma atualmente
existente para a nova solucdo de telefonia.

7.3.4. A contagem de tempo de Operacgdo Assistida (05 dias) é relativa a cada item de servigo de implantagdo finalizado pela CONTRATADA, podendo haver vérias contagens de
tempo de OA simultaneos;

7.3.5. A CONTRATADA podera prestar os servicos de Operacdo Assistida de forma remota, utilizando-se recursos de dudio ou videoconferéncia com os técnicos e usuarios da
CONTRATANTE;

7.3.5.1. A prestacdo de servicos de OA devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial, no padrdo 8x5 (oito horas por dia, das 8h as 18h, cinco dias
Uteis da semana).

7.3.5.2. Se for constatado que a Operagdo Assistida com atendimento remoto retarda a mitigacdo dos riscos decorrentes da transi¢ao tecnoldgica da plataforma ou
prejudica o bom funcionamento da nova solugdo, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA, que devera alocar técnico capacitado para prestar servicos de OA on-site nas
unidades da CONTRATANTE.

7.3.6. Para atendimento aos servigos de operagao assistida, a CONTRATADA devera oferecer servigo de atendimento a CONTRATANTE com possibilidade de abertura de
chamados, sem limite de quantidade, por telefone ou sistema aberturas de chamados disponivel em sitio da Internet.

7.3.6.1.0 telefone fornecido devera ser de discagem direta gratuita (DDG), ou de numero de telefone fixo, com custo de ligacdo local;

7.3.6.2. Nao haverd dbice se esses canais de atendimento sejam os mesmos dos servigos de suporte técnico e manutencao, desde que sejam atendidos os requisitos
deste item.

7.3.7. Os chamados de operacdo assistida deverdo ser atendidos e solucionados levando em consideragdo os Niveis Minimos de Servigo (NMS).

7.3.7.1. Caso seja necessaria a consecugdo de atividades que possam afetar a disponibilidade dos servigos, as atividades de operagdo assistida podem ser prolongadas
apos o hordrio de expediente da unidade da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.3.8. As atividades de operacgdo assistida deverdo ser conduzidas por profissionais da CONTRATADA com perfil técnico adequado e experiéncia minima comprovada de 2 (dois)
anos em implanta¢des e/ou manutencdo de solugdo Telefonia IP.

7.3.9. O periodo de operacgao assistida deve englobar, dentre outras, as seguintes atividades:
7.3.9.1. Monitoramento de funcionamento e da capacidade dos servigos;
7.3.9.2. Identificagdo e abertura de chamados técnicos para solugdo de falhas na solugéo;
7.3.9.3. Resolugdo de problemas (troubleshooting);

7.3.9.4. Configuracdo de facilidades de centrais telefénicas (rechamada, captura de chamadas, chamadas em grupo, conferéncia, siga-me, transferéncia de chamadas,
discagem automatica, etc.)

7.3.9.5. Suporte para duvidas de configuragdes e uso de facilidades de centrais telefonicas;
7.3.9.6. Suporte para criacdo de ramais IP na plataforma de Telefonia IP;

7.3.9.7. Suporte para configuracdao de ramais em Softphone e Terminais IP.

7.3.9.8. Andlise da efetividade de regras e configuragdes;

7.3.9.9. Execucgdo/revisdo de procedimentos de backup e restore de configuragoes;
7.3.9.10. Manutenc¢do da documentacdo técnica;

7.3.9.11. Aplicacdo de politicas de detec¢do de ataques;

7.3.9.12. Aplicagdo de politicas de bloqueio e descarte de ataques;

7.3.9.13. Aplicagdo de politicas de roteamento de chamadas;

7.3.9.14. Geragao de relatdrios técnicos, administrativos e gerenciais;
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7.3.9.15. Manutencdo dos diversos cadastros com informacgées do sistema;

7.3.9.16. Manutencao do Inventdrio;

7.3.9.17. Manutengdo dos Usudrios;

7.3.9.18. Manutencdo dos Perfis de acesso ao sistema;

7.3.9.19. Manutencdo dos Contratos, incluindo servigos e tarifas;

7.3.9.20. Apoio na gestdo e operacao do sistema de bilhetagem e tarifacao.
7.4. Projegao Financeira

7.4.1. Tabela de Cronograma Financeiro (previsdo)

EXERCICIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
2024 53.897,97/101.058,69|101.058,69 i
U U U 256.015,35
2025 101.058,69101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69 |101.058,69 |101.058,69|101.058,69|101.058,69 1.212.704 Z:
2026 |101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69|101.058,69 |101.058,69 |{101.058,69 |101.058,69 |101.058,69 1.212.704 2:
2027 101.058,69101.058,69|101.058,69| 47.160,72 i
B B B B 350.336,79
R$
TOTAL 3.031.760,70

??7.4. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverd comunicar as razoes respectivas com pelo menos 15 dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestacdo de servico:

7.5. O objeto contratado deverd ser entregue e disponivel para ser prestado em todos os municipios do Estado de Goids, de acordo com as necessidades da Policia Civil.
Dinamica da entrega ou prestacao de servico:

7.6. Acerca da entrega ou prestagao de servigo:

7.6.1. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos acessérios, com marca, manual,
garantia e modelo impressos;

7.6.2. As assinaturas, bem como os Aparelhos Telefonicos IPs serdo instalados e utilizados nas unidades e delegacias da Policia Civil de todo o estado de Goias;
7.6.3. A instalagdo e configuracdo de Entroncamento E1 serdo analisadas conforme as necessidades de cada regido ao longo do contrato;

7.6.4. Inicialmente, os Aparelhos Telefonicos IPs deverdo ser encaminhados para esta Se¢do de Gestdo em Telecomunicagbes (SGTEL) para que sejam cadastrados no
Banco de Dados da Segao, objetivando um melhor controle sobre os aparelhos em regime de comodato;

7.6.5. Informa-se que, ao longo do contrato, as unidades e delegacias da Policia Civil de Goids poderao sofrer mudancas de enderecos;

7.6.6. Deverdo ser portados todos os 1044 numeros utilizados pela Policia Civil de Goids, sendo 1023 nimeros tendo como operadora atual Ol S/A, além de mais 21
nuimeros, os quais tém como operadora Algar Telecom.

7.7. Garantia:
7.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7.7.2.Todos os softwares e equipamentos que compdem a Soluc¢do e entregue pela CONTRATADA deverao ter garantia de funcionamento e manutengao durante toda a vigéncia
do Contrato e sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

7.7.3. A garantia devera atender, no minimo:

7.7.3.1.. Todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solugdo, incluindo hardware e software, independente de terem sido configurados anteriormente e
da politica de comercializacdo do fabricante.

7.7.3.2. Elementos de softwares e firmwares, abrangendo o direito de instalacdo de novas versées (upgrade) e atualizagdo de corre¢des e melhorias da versdo atual
(update) disponibilizados pelo fabricante, durante todo o periodo da contratacdo e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.7.3.3. Equipamentos (hardware), abrangendo a manutencgao corretiva ou substituicdo de equipamentos defeituosos que forem fornecidos pela CONTRATADA durante
todo o periodo da contratacdo, independente da politica de comercializagao do fabricante.

7.7.4. Os reparos necessarios, troca de pegas ou substituicao dos equipamentos deverao ser prestados na modalidade on-site, nas dependéncias da CONTRATANTE, onde os
equipamentos estivem instalados;

7.7.4.1.0 atendimento podera ser realizado de forma inicialmente remota para identificagdo do problema (troubleshooting), sendo necessario atendimento no local
somente caso todas as possibilidades de restabelecimento remoto do equipamento tenham sido exauridas;

7.7.4.2. O uso da modalidade remota ndo afeta de forma alguma a contagem do prazo estipulado;

7.7.4.3. Excepcionalmente para os equipamentos, suas respectivas fontes de alimentacdo, componentes de conexdo ou outras pecas serd permitido a CONTRATADA
efetuar a troca de partes defeituosas por logistica reversa para recolhimento/reparo/devolugdo ou equipamento backup.

7.7.5. Quanto aos niveis de servico, abertura de chamados, prazo de atendimento e demais condi¢Ges a serem observadas na garantia da solucdo, aplicam-se, no que for
cabivel, as especificagdes constantes nos itens MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO e NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO deste Termo de Referéncia.

7.7.5.1. Os chamados técnicos que resultem em acionamento de garantia para substituicdo ou reparo de equipamentos fornecidos pela CONTRATADA e que estejam
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inoperantes e/ou proporcionem interrup¢do do servico de telefonia na unidade da CONTRATANTE, s3o classificados como de alta criticidade e deverdo ser atendidos e
solucionados levando em considera¢do os Niveis Minimos de Servico (NMS) de disponibilidade de ramais IP, conforme item deste Termo de Referéncia (NiVEIS MiNIMOS
DE SERVICO).

7.7.6. Qualquer despesa decorrente da execugdo dos servicos de reparo ou troca de equipamentos, on-site ou em logistica reversa, sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

7.7.7. A CONTRATADA devera substituir equipamento se, em um periodo de 6 (seis) meses, ocorrer mais de 3 (trés) chamados referentes ao mesmo problema (desde que a
causa-raiz do mesmo tenha sido atribuida ao equipamento), ou mais de 5 (cinco) chamados referentes a problemas distintos (desde que a causa-raiz deles tenha sido atribuida
ao equipamento).

7.7.8. Em relagdo a manutencdo dos Niveis Minimos de Servico de garantia e manutencdo, caso o tempo de solugdo estipulado ndo for respeitado pela CONTRATADA, incidirdo
as sanc¢des previstas no item desde Termo de Referéncia (SANCOES).

7.8. Manutencao e Suporte Técnico:
Atualizagao, substituicao de equipamento e manutencao corretivas e preventivas da solugao

7.8.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, atualizagGes, substituicdo de equipamentos defeituosos (garantia) que ela forneceu, manutengdes corretivas e
preventivas de todos os elementos da solugdo (hardware e software), bem como manté-los compativeis com os demais componentes que a integram, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE

7.8.2.A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corre¢des e/ou atualizagdes dos itens da Solucdo que permitam melhorar ou evoluir as suas
funcionalidades, bem como manté-los compativeis com os demais componentes que a integram, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.8.3.Deverd ser realizado mensalmente procedimentos de manutencgdo preventiva tanto de verificagdo de ?boa saude? do hardware quanto dos produtos de softwares
instalados, conforme orientacdes do fabricante, sendo responsabilidade da CONTRATADA prover todas as corre¢des e/ou atualizacdes que sejam necessarias.

7.8.4.Nos casos de manutengdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser previamente
notificado, num prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, para que proceda internamente a aprovacao e o agendamento da manutenc¢do em horario conveniente.

7.8.5.Durante o periodo de suporte técnico e manutenc¢do, a CONTRATADA devera garantir o adequado funcionamento dos equipamentos, prestando todo tipo de apoio técnico
necessario e intervengGes necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas na solugdo contratada.

Suporte aos usuarios da solugdo

7.8.6. A CONTRATADA devera manter equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de problemas, configuracéo e
administragdo do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral.

Atendimento técnico
7.8.7. Devera ser prestado, preferencialmente, de forma remota.
7.8.8. A CONTRATANTE devera fornecer acesso remoto a CONTRATADA através de solugGes especializadas (VPN, acesso remoto etc.).

7.8.9. Se for constatado que este servigo de suporte e manutencao, prestado de forma remota pela CONTRATADA, retarda a solu¢ao de suporte ou manutengao solicitadas, a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA e ela deverd alocar técnicos capacitados para prestar servigos on-site.

7.8.10. Os custos relativos ao uso de solu¢des de conexdo remota, deslocamento de técnicos, transporte de componentes e equipamentos, dentre outros, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.8.11. Os equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessarios (notebooks, tablets, equipamentos de seguranca pessoal etc.) deverdo ser providos pela
CONTRATADA.

7.8.12. Os chamados dever3o ser atendidos por técnico(s) certificado(s)/capacitado(s) pelo fabricante. A comprovagédo da certificagdo/capacitacdo do(s) técnico(s) podera ser
exigida a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

7.8.13. A CONTRATADA devera possuir suporte técnico qualificado de 19, 22 e 32 niveis, bem como os firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os
servicos de manutencdo e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.8.14. Para todos os efeitos, vigoram os seguintes conceitos de Suporte Técnico (12, 22 e 32 niveis):

7.8.14.1. Primeiro nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de problemas, configuracao e
administracdo do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral;

7.8.14.2. Segundo nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;
7.8.14.3. Terceiro nivel: escalonamento ao fabricante, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias suportadas.
7.8.15. Abertura de chamados :

7.8.15.1. Para atendimento aos servicos de suporte e manutencdo, a CONTRATADA devera oferecer atendimento a CONTRATANTE com possibilidade de abertura de chamados
24x7 (24 horas por dia, durante os sete dias da semana, inclusive feriados), sem limite de quantidade, por telefone ou sistema aberturas de chamados disponivel em sitio da
Internet.

7.8.15.2. O telefone fornecido devera ser de discagem direta gratuita (DDG), ou de nimero de telefone fixo, com custo de ligacdo local;
7.8.15.3. Os canais de relacionamento deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA imediatamente apds a assinatura do contrato;
7.8.15.4. Sempre que a CONTRATADA mudar quaisquer dos canais de relacionamento, devera informar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

7.8.15.5. Todas as demandas de suporte e manutengdo deverdo ser registradas em sistema de registro de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, como forma de
documentagdo, acompanhamento e medi¢do de niveis de servigo.

7.8.15.6. Todos os chamados, abertos por telefone e pelo sitio da Internet, deverdo possuir um ndmero Unico de identificacdo (nimero de registro do chamado), gerado
automaticamente e retornado por e-mail ou informado por telefone para o usuario solicitante.

7.8.15.7. O sistema de registro de chamados, quando em sitio da Internet, deverd obrigar o usuario a preencher, no minimo, as seguintes informacgoes:
a. ldentificagao do solicitante;
b. E-mail;

c. Telefone(s) de contato;
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d. Descricdo. Texto digitado pelo demandante.

7.8.15.8. Todo chamado aberto no sitio da Internet devera retornar um e-mail para o usudrio com todas as informacoes fornecidas e a data e hora de sua abertura e o nimero
Unico de identificagdo.

7.8.15.9. A CONTRATADA devera abrir chamados automaticos, com comunicacdo posterior 3 CONTRATANTE, para:
a. Updates ou upgrades de softwares disponibilizados em ultima versao pelos fabricantes;
b. Instala¢des de patches de correcdo de erros e seguranga disponibilizados em ultima versao pelos fabricantes;
c. Atualizacdo de firmwares ou softwares de gateways e terminais telefonicos, disponibilizados em ultima versdo pelos fabricantes;
d. AtualizagGes, corregdes e manutengGes preventivas da solugdo que sejam necessarias.
7.8.16. Prazos relacionados aos chamados:

7.8.16.1. A CONTRATADA deverd levar em considerac3o o Item 36 do Termo de Referéncia (NIVEIS MINIMOS DE SERVICO), para a solugdo de problemas identificados durante a
prestagdo dos servigos.

7.8.17. Acompanhamento dos chamados:

7.8.17.1. Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, para analise quanto ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
(NMS).

7.8.17.2. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo ser armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados e o acesso a esse sistema
deverad estar disponivel quando solicitado.

7.8.17.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios sobre a abertura e conclusdo de chamados aos Gestores do contrato para acompanhamento dos NMS, com, no
minimo, as seguintes informacdes:

a. Numero do registro.
b. Identificacdo e contato do solicitante;
c. Status. Ex.: Aguardando atendimento, em atendimento, aguardando posicdo de terceiro, Suspensa, Cancelada, concluida, etc.;
d. Data e hora de abertura;
e. Descrigdo. Texto digitado pelo demandante;
f. Data da ultima atualizagao e responsavel atual;
g. Data de conclusdo;
7.8.18. Mudanca na situacdo de chamado:

7.8.18.1. Quando houver qualquer mudanca na situacdo de um chamado, uma notificacdo deve ser enviada ao usudrio que abriu o chamado e/ou a equipe técnica da
CONTRATANTE por meio de mensagem eletrdnica, contendo informag&es de registro do chamado e da mudanca de estado.

7.8.19. Interrupgdo de chamado:

7.8.19.1. A critério da CONTRATANTE, a contagem de tempo pode ser interrompida nos seguintes casos:
a. A CONTRATADA apresentar razoes, aceitas pela CONTRATANTE, que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle;
b. Quando houver acordo com a CONTRATANTE para agendamento de a¢Ges necessarias para a resolu¢do do chamado;
c. Quando for necessaria a tomada de agdo pela CONTRATANTE.

7.8.20. Encerramento de chamado:

7.8.20.1. Os chamados abertos somente poderdo ser encerrados (fechados) apds autorizagdo da CONTRATANTE.

7.8.20.2. Para que um chamado seja considerado encerrado, os servigos executados devem ser adequadamente documentados, evidenciados e arquivados no sistema de
controle de chamados da CONTRATADA.

7.8.20.3. Qualquer chamado encerrado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir
da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

7.8.21. Relatdrio de Servigos Prestados (RSP):

7.8.21.1. O RSP devera registrar todos os chamados referentes a prestacdo dos servicos, incluindo informacdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para
aqueles resolvidos no més e o respectivo cumprimento dos niveis de servigo.

7.8.21.2. No RSP devera constar, no minimo, as seguintes informacdes:
a. Data-hora de registro do chamado;
b. Data-hora de inicio do atendimento do chamado;
c. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado;
d. Nimero do ticket;
e. Tipo de chamado;
f. Elemento da solucdo;
g. ldentificagao do problema;
h. Providéncias adotadas para o diagnostico, solucdo proviséria e solugdo definitiva;

i. Identificacdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servico;
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j. Identificacdo do técnico responsavel pela execucdo do servico, bem como outras informacdes pertinentes;

k. Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de
contagem de NMS e o tempo extrapolado;

|. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.
7.8.22. Relatdrio de Indisponibilidade de Servigos (RIS):

7.8.22.1. Os RIS sdo relatérios mensais, contendo informagdes sintéticas e analiticas, das indisponibilidades de cada item de servico contratado, com identificagao do servico,
datas e horas e tempo total das de indisponibilidades.

7.8.22.2. No RIS devera constar, no minimo, as seguintes informacdes:
a. ldentificagdo do servico;
b. Identificacdo da unidade da CONTRATANTE onde o servigo esta sendo executado;
c. ldentificagdo do numero do ramal, quando aplicavel;
d. Numero do chamado aberto, pela CONTRATADA ou CONTRATANTE, para relatar a indisponibilidade;
e. Elemento da solucdo;
f. Identificagdo do problema;
g. Providéncias adotadas para o diagnostico, solugdo proviséria e solugdo definitiva;
h. Identificacdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servico;
i. Identificacdo do técnico responsavel pela execugdo do servico, bem como outras informacgdes pertinentes;

j- Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de
contagem de NMS e o tempo extrapolado;

k. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.
7.8.23. Os RSP e RIS deverdo ser emitidos em arquivo eletrénico em formato de planilha e enviada e/ou armazenada em condicbes a serem definidas pelo MPT.

7.9. Niveis Minimos de Servigo:

. . - Horario de -
Nivel de Severidade Descrigao . Tempo Maximo de Resposta
Atendimento
Atendimento Remoto:
. . . 2 horas Uteis
O Cliente esta experimentando um problema grave que resulta na 7x24h
Critica impossibilidade de desempenhar uma atividade ou fungao essencial para seu
negocio. Ndo ha solucdo alternativa. Todos os dias

Atendimento in loco:

4 horas Uteis

Atendimento Remoto:

4 horas Uteis

O Cliente pode executar fungGes de trabalho, mas o desempenho é prejudicado 08:00h as 18:00h

Alta L
ou bastante limitado. Dias Gteis
Atendimento in loco:
8 horas uteis
A capacidade do Cliente de executar fungdes de trabalho ndo é afetada, mas 08:00h as 18:00h
Média func¢des ou procedimentos nao-criticos sao inutilizaveis ??ou dificeis de usar. H3 24 horas Uteis
solugdo alternativa disponivel. Dias uteis
Os Servicos estdao disponiveis e operacionais. Ha impacto trivial nas operagées 08:00h as 18:00h
Baixa do Cliente ou o Cliente requer informacdes ou assisténcia sobre as capacidades 48 horas Uteis

ou configuragao dos Servigos. Dias uteis (1)

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Nao obstante o Fornecedor ser o Unico responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a Administracdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servico, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragao.

Comunicagao
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8.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrénica registrada no sistema
SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderad convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para
apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢cdo, das estratégias para execu¢dao do
objeto, do plano complementar de execu¢do do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdao das faltas ou dos defeitos
observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto Estadual n® 10.216 de
fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e serd responsdvel pela comunicacdo com representantes do
Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrugdo processual e encaminhara a
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteracao, prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a formaliza¢do de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o
tempo e o modo da prestagdao ou da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o
auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogcdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusao da execugao do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do
contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24 do Decreto
Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023.

Verificagao da manutengao das condi¢des de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, todas as condicGes exigidas para a
habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratacdo direta.

8.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de
processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execug¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condi¢oes:
Recebimento do objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 120 dias, contados do recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitagao, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢des exigidas no Termo de Referéncia.

??9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

??9.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

??9.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento no dia do esgotamento do prazo.

??9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133 de
abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

??9.2.5. O prazo para a solucdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execucdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

??9.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da Nota Fiscal, ndo implicard em recebimento
provisdrio e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para correcao de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 07 dias, a contar da notificacdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

Atesto da execucdo do objeto
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9.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execucdo do objeto, na forma deste Tépico, nos
termos do art. 42 do Decreto Estadual n° 9.561 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou
liguidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus a
Administragao.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execu¢do do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

??9.7.1. A Nota Fiscal ou Fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:

a. CertidGes das Fazendas Publicas, Federal, Estadual e Municipal;
b. Certidao Civil de Faléncia;

c. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d. Certidao de Regularidade de FGTS.

9.8. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao CADFOR.

??9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os
documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizacdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes ? CADIN
estadual, para verificar a manutencgdo das condig¢Ges de habilitagao.

??9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR, este serd notificado
por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua
defesa.

??9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes ? CADIN estadual, este serd notificado por escrito
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

??9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administracao.
??9.9.4. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

??9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execugao, assegurado o contraditdério e a ampla defesa,
por meio de processo administrativo a ser instaurado.

??9.9.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigcos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o
Fornecedor n3o regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133
de abril de 2021, caso em que a retenc¢do dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragado.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apos o atesto.
Liquidagao da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execugdo Orgcamentaria e Financeira ? SIOFINET devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15
(quinze) dias apods o atesto da execucgdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagao, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

??9.12.1. o prazo de validade e a data da emissao;

??9.12.2. os dados do contrato e do érgao ou entidade da Administragao;

??9.12.3. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

??9.12.4. o valor a pagar; e

??9.12.5. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.13. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos
termos deste Tépico, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto Estadual n® 9.561 de novembro de 2019.

9.15. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo
de tais titulos com terceiros.

9.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
??9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

??9.16.2. Nos contratos de prestagao de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagao de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas,
previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico ? FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante
pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retencdo ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

??9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdo
Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragbes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratorios
pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365)

Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado. Apds este periodo, sera utilizado o IST (indice de Servicos
de Telecomunicagbes) como indice de reajustamento, ou outro que venha a substitui-lo no setor de telecomunicagdes.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicacao Lote Unico

10.3. Participacdo de empresas reunidas em consoércio E ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio
10.4. Prazo de validade das propostas 120

Justificativa da ndo reserva de cotas para Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP)

10.5 Justifica-se a ndo reserva de cotas para Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), para a presente contratagdo, em razdo do ndo parcelamento do objeto.
Além disso, a reserva de 25% para os itens que forem estimados a valores superiores a R$80.000,00 (oitenta mil reaisl), bem como os itens que estiverem seu valor estimado
abaixo de R$80.000,00 (oitenta mil reais) ambas para ME ou EPP, podem ocasionar na incompatibilidade e conflito de tecnologias(softwares, aparelhos, servicos) por toda a
solucdo a ser contratada, além de prejuizos para a Administracdo Publica.

Exigéncias de habilitagao

10.6. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-?nanceira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n? 14.133 de abril
de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, conforme orientagGes
gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.6.1. Além da documentagdo prevista para homologac¢do do cadastro do Fornecedor, a licitante vencedora devera apresentar a seguinte documentag¢do complementar:
a. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentacgdo técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos deste Termo de Referéncia;
b. Apresentar a licengca SCM (Servico de Comunica¢do Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) para a prestacdo do servico;
c. Apresentar a licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) para a prestacdo do servico;
Qualificagdo técnica minima exigida

10.7. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja
forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servico, de forma satisfatéria. O atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgdo
contratante e o nome e assinatura do responsavel.

10.8. A titulo de comprovacdo da qualificacdo técnica, o Fornecedor deve comprovar ainda os requisitos de qualificacdo e habilitacdo exigidos na licitacdo.
Visita técnica facultativa

10.9. O Fornecedor podera vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servigos até o ultimo dia Util anterior a data fixada para abertura da sessdo
publica, com o objetivo de inteirar-se das condicGes e grau de dificuldade, mediante prévio agendamento de horario pelo telefone (62) 3201-2576, limitada a realizacdo da
vistoria a um interessado por vez.

10.10. O registro dessa Vistoria serd formalizado através do ANEXO — MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA, que devera ser assinado por um representante da empresa
e outro da Administragao.

10.11. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores nao poderdo alegar o desconhecimento das condi¢Ges e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacGes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execuc¢do do objeto deste Termo de
Referéncia. Caso opte por ndo realizar a vistoria nos locais e instalagcdes referentes a este objeto, deverd ser preenchido e assinado, pelo representante da empresa, o
documento conforme ANEXO - MODELO DE TERMO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

10.12. A visita tem a fungdo de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da natureza e do escopo do projeto, dos servicos e dos fornecimentos, das
condig¢des topograficas, hidrolégicas e climaticas que possam afetar sua execucdo; e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante a construcdo e dos acessos aos
locais onde serdo executados os servicos.,

Subcontratagao

10.13. Serd admitida subcontratagdo, conforme disposto neste Termo de Referéncia, ndo eximindo a responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao
objeto e a garantia sobre a totalidade dos servicos prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e coordenacao dessas atividades;

Tépico 11 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

11.1 Obrigac¢oes da Contratante:
11.1.1: Além das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia e de outras decorrentes da natureza do ajuste, a CONTRATANTE se obriga a:

11.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos Contratos, conforme disposto em regulamento
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proprio da CONTRATANTE;

11.1.3. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado,
nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos servidores;

11.1.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis em razdo de descumprimento das obrigacGes pactuadas;

11.1.5. Preencher e encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia, observando-se o disposto em regulamento préprio da Contratante.

11.1.6. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes a serem realizadas, devendo assinar ao final
o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

11.1.7. Recusar, com a devida justificativa, de forma fundamentada, qualquer material entregue fora das especificacGes constantes na proposta da CONTRATADA, assinalando
prazo para que sejam promovidos os ajustes necessarios ao correto fornecimento de bens/servicos contratados;

11.1.8. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para presta¢do da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras
unidades da CONTRATANTE ndo informadas na Ordem de Fornecimento de Bens;

11.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

11.1.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento que possam ter reflexos, de forma direta ou indireta, no cumprimento das
obrigacOes avencadas, bem assim aquelas que possam comprometer o desempenho do objeto contratado;

11.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao

11.1.12. Comunicar a CONTRATADA todas as informagGes pertinentes ao fornecimento, tais como informagGes para assinatura de contrato, endereco para recolhimento da nota
de empenho, equipe de fiscaliza¢do e outras informagdes que se fagam necessarias.

11.2. Obrigag¢6es da Contratada:

11.2.1. A licitante vencedora se obriga a:

11.2.2. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do Contrato;

11.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos Fiscais do Contato e do Gestor do Contrato inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

11.2.4. Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especifica¢gdes e condicdes exigidas neste Termo de Referéncia e seus anexos e na licitagdo pertinente,
bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacdo do
preco;

11.2.5. Sanar, durante os prazos de garantia e suporte técnico, quaisquer irregularidades observadas pela CONTRATANTE, obedecidos os prazos maximos definidos neste Termo
de Referéncia;

11.2.6. Responsabilizar-se pelo 6nus de retirada e devolu¢do dos equipamentos para realizacdo de servigos de suporte técnico fora das dependéncias da CONTRATANTE, quando
autorizado;

11.2.7. Substituir os itens defeituosos durante os prazos de garantia pactuados, responsabilizando-se pelo 6nus do envio e retirada dos itens defeituosos nas localidades da
CONTRATANTE, sem custo adicional;

11.2.8. Aceitar o fato de que as informag0es obtidas em decorréncia da execu¢do do presente Termo deverdo ser mantidas em sigilo, ndo podendo qualquer participe as
divulgar fora do ambito deste instrumento;

11.2.9. Prestar os servigos de garantia e suporte técnico por meio de mao-de-obra especializada, de acordo com as condi¢des deste Termo de Referéncia;
11.2.10. N3o caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operagdes financeiras, sob pena de rescisdo contratual;

11.2.11. Cumprir todos os requisitos referentes as condicGes gerais e aos prazos para prestacdo dos servicos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas de deslocamento
de técnicos, didrias, hospedagem e demais despesas com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE;

11.2.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servicos;

11.2.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, dada a inexisténcia de vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

11.2.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE, sem prejuizo
de outras cominages legais ou contratuais que estiver sujeita;

11.2.15. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado e/ou representante da CONTRATADA, esta pagara a Contratante o valor correspondente,
mediante o pagamento da Guia de Recolhimento da Unido - GRU, a ser emitida pelo CONTRATANTE no valor correspondente ao dano, acrescido das demais penalidades
constantes do instrumento convocatério, observado o direito de contraditério e ampla defesa;

11.2.16. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades;

11.2.17. A CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros;

11.2.18. Manter validos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os requisitos de qualificacdo e habilitagao exigidos na licitagao;

11.2.19. Informar, oficialmente a CONTRATANTE, quaisquer irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servicos prestados, o alcance dos niveis de servicos ou o
bom andamento das atividades;

11.2.20. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execugao dos servigos, para ado¢ao de medida
cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer;

11.2.21. Cumprir rigorosamente com todas as programacoes e atividades inerentes ao objeto do Contrato;

11.2.22. Substituir qualquer equipamento durante o prazo de garantia se, em um periodo de 6 (seis) meses, ocorrer mais de 3 (trés) chamados referentes ao mesmo problema
(desde que a causa-raiz do mesmo tenha sido atribuida ao equipamento), ou mais de 5 (cinco) chamados referentes a problemas distintos (desde que a causa-raiz deles tenha
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sido atribuida ao equipamento)
11.2.23. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢cao contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados;
11.2.24. Cessar a prestagao do servico ao final da vigéncia do contrato, independentemente de qualquer notificacdo prévia da CONTRATANTE;

11.2.25. Emitir a cada 06 (seis) meses carta de quitacdo ou documento equivalente, atestando ndo haver faturamento pendente de pagamento ou servigos nao faturados no
periodo anterior.

Tépico 12 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Anexo do TR - MAPA DE PRECOS.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungao Telefone Email

JULIANA SOUZA RIBEIRO CAMPOS Integrante Administrativo 62 32014755 negp.ggf@gmail.com

LUDMILLA VIEIRA ARAUJO Integrante Administrativo 62 32014755 ludmillavav@policiacivil.go.gov.br
EDUARDO DIAS DOS SANTOS Integrante Requisitante 62 32012576 eduardods@policiacivil.go.gov.br

GOIANIA - GO, aos 31 dias do més de julho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DIAS DOS SANTOS, Chefe de Se¢do, em 31/07/2024, as 16:48, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e
art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
informando o codigo verificador 63098395 e o codigo CRC B1EF3949.
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