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investigagdo policia

MENSAGEM DO

DELEGADO-GERAL

E com grande alegria e satisfacdo que apresento a todos(as) a 22 edicio do
Plano Estratégico da Policia Civil do Estado de Goias, idealizado para o préximo
quinquénio (2023 - 2027), o qual estabelece objetivos, estratégias, iniciativas e
indicadores, refletidos no mapa estratégico institucional, que servirdo de instrumento
para o fortalecimento e o aprimoramento da instituigdo nos préximos cinco anos.

A experiéncia com o planejamento estratégico, na Policia Civil de Goids, vem
sendo materializada desde o ano de 2017, quando foi apresentado o primeiro Plano
Estratégico da instituigdo. Durante este periodo (2017-2022), tornou-se claro que ndo
basta conceber um plano, mas, sim, é imprescindivel trabalhar em sua execugéo, a qual
exige conhecimentos técnicos, comunicagdo permanente e envolvimento de todos.

A 22 edigdo do Plano Estratégico da Policia Civil foi elaborada por uma equipe
técnica, altamente capacitada, formada por servidores da prdpria institui¢do, os quais,
por meio de ferramentas gerenciais e administrativas, adaptadas a realidade da PCGO,
realizaram, com sucesso, a confecgdo de todo o material, por ora disponibilizado.

Durante todo o processo de construgdo desta nova edigdo, visando assegurar a
qualidade e a legalidade do Plano Estratégico, foi oportunizada a participagdo a todos os
servidores da Policia Civil do Estado de Goias, uma vez que todos partilham do desejo de
servirem cada vez mais e melhor a sociedade goiana, de forma transparente e alinhada
aos objetivos tragados. Agora, caberd a cada servidor da PCGO, seja ele efetivo ou
comissionado, comprometer-se para dar continuidade as propostas elencadas,
permitindo a corregdo de rumos e os ajustes necessarios.

Com a confecgdo deste novo Plano Estratégico, a Policia Civil vislumbra crescer
de forma planejada e eficiente, sendo capaz de identificar e atender as expectativas e as
demandas da sociedade goiana, pois juntos, com uma Policia Judiciaria fortalecida, sera
possivel sistematizar agdes e metas para uma maior eficacia dos trabalhos policiais.

Merece destaque o olhar da equipe de planejamento para o futuro. Novas

rotinas, tecnologias e métodos, que colocam a Policia Judiciaria especialmente preparada para
0s novos ventos que a alcangardo e dela exigirdo respostas qualificadas, eficientes e eficazes,
foram pensados e sistematizados, perpetuando a marca de vanguarda ja caracteristica, da Policia
Civil do Estado de Goias.

Por fim, parabenizo a todos(as) pela idealizagdo do Plano Estratégico e fago votos de que ele possa se traduzir em
resultados positivos para a instituicdo e para a sociedade goiana. Finalizo com a missdo da Policia Civil de Goias, uma vez
que o amago do presente planejamento esta circunscrito a elevada pretensdo: “A busca da verdade por meio da

Alexandre Pinto Lourengo
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APRESENTACAO

O desenvolvimento e ainovagdo de uma institui¢do sé sdo possiveis com a andlise continua do
cenario atual e futuro, aliada a definigdo de objetivos, agdes e metas que auxiliem nas tomadas de

decisdes e assim possibilitem antever o melhor caminho a seguir.

A agdo de planejar estratégias e metas para direcionar e orientar a gestdo institucional é uma
experiéncia que vem sendo vivenciada ha alguns anos pela Policia Judiciaria do Estado de Goias, que

agorainiciauma nova etapa, a elaboragdo do seu segundo Plano Estratégico.

O Plano Estratégico da Policia Civil de Goids para o quinquénio 2023/2027 mostra o
amadurecimento e a consolidagdo da cultura do planejamento na instituicdo. Afinal, apds a
confecgdo, o0 monitoramento e a elaboragdo do diagndstico final do Plano Estratégico que guiou a
instituigdo nos anos de 2017 a 2022, foi possivel aprimorar e engrandecer o trabalho agora

apresentado.

Embora o novo plano conserve as linhas estruturantes elaboradas no plano anterior, houve a
reestruturacdo da identidade estratégica da instituicdo e a inser¢do de novas metodologias, como a
utilizagdo de indicadores de desempenho que visam mensurar a real aplicagdo do plano e a exceléncia

do servigo da PoliciaJudiciaria do Estado de Goias.

As entregas a sociedade, o aperfeicoamento e a valorizagdo do servidor, além do continuo
processo de crescimento na busca por produtividade e eficiéncia, foram os norteadores da elaboragdo

donovo plano.

Com o segundo ciclo de Planejamento Estratégico, a Policia Civil almeja executar uma
Seguranca Publica de exceléncia, que alcance a todos, por ser um dos pilares para o desenvolvimento

do Estado.



Para construcdo do Plano Estratégico da Policia Civil de
Goias 2023-2027 foi utilizada a metodologia “Balanced
Scorecard” (BSC), com as adapta¢Ges necessarias. Tal
metodologia consiste na criteriosa definicdo das diretrizes
estratégicas, quais sejam: missao, visao e valores, e ainda das
estratégias e dos objetivos, acompanhada de um sistema de
medicdo de desempenho capaz de oferecer a instituicdo o
conjunto de ferramentas necessarias a gestao estratégica, com
vistas ao alcance davisao de futuro.

Para o inicio dos trabalhos, o Delegado-Geral da Policia Civil
expediu a Portaria n.2 156/2022 - PC, que criou o Grupo
Técnico de Planejamento Estratégico com a finalidade
precipua de elaborar o Planejamento Estratégico da Policia
Civil do Estado.

O mencionado grupo foi composto por uma Equipe
Técnica de Planejamento, responsavel pelos estudos e pelo
desenvolvimento técnico do plano, além dos Membros
Estratégicos, responsaveis pela aprovacdo e pela validacdo dos
atos.

Elaborou-se o Plano de Execugdo, em que foram
registradas as agOes a serem realizadas com indicagdo do
responsavel, prazo para cumprimento e produto a ser
entregue, o que possibilitou o monitoramento de todo
processo de confecgdo do Plano Estratégico.

O processo foi dividido em etapas, denominadas:
Diagndstico, Elaboragao, Validagao, Implantagdao e
Execu¢do/Monitoramento.

METODOLOGIA
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DIAGNOSTICO

Na etapa do DIAGNOSTICO, a equipe técnica, composta exclusivamente por policiais civis,
realizou levantamento bibliografico dos Planos Estratégicos de diversas institui¢cdes de Seguranga
Publica do Brasil, dentre elas: Policias Judiciarias, Corpos de Bombeiros Militares e Secretarias de
Segurancga Publica, com intuito de parametrizar as evolugdes que ocorreram nos 6rgdos de
seguranga quanto ao planejamento.

Ainda visando o diagndstico externo, analisaram-se também os principais Planos
Governamentais em vigor, como Plano Nacional de Seguranga Publica (2021-2030), Programa
Nacional de Qualidade de Vida dos Profissionais da Seguranga Publica e Plano Estadual de
Seguranga Publica e Defesa Social de Goias (2022-2030).

Para o diagndstico institucional, possibilitou-se que todos os membros da instituicdo e das
entidades classistas manifestassem sua visdo e avaliagdo do atual status da PCGO por meio de um
questiondrio disponibilizado de forma on-line. Além disso, foram realizadas reunides com os
gestores das areas administrativa e operacional da instituicdo para apontamentos e
contribuicGes. Realizou-se, ainda, analise do diagndstico final do Plano Estratégico que esteve
vigente durante osanosde 2017 a 2022.

Utilizando a ferramenta Matriz SWOT, os levantamentos relacionados aos ambientes
interno e externo possibilitaram visualizar as varidveis relacionadas aos pontos fortes e fracos, as
ameacas e as oportunidades da Policia Judicidria de Goids. A partir destas varidveis foram
elaborados os direcionadores estratégicos.

ELABORACAO

A etapa de ELABORACAO iniciou-se com a reavaliagio da Identidade Estratégica, na qual
Missdo, Visdo e Valores foram adequados ao cenario atual da instituicdo, bem como os Fatores Criticos
de Sucesso.

Seguiu-se, assim, para a definicdo dos Objetivos Estratégicos e Iniciativas, os quais foram
agrupados dentro das perspectivas Sociedade, Processos Internos, Pessoas e Aprendizado e Recursos.

E, parasintetizar de forma clara e objetiva o Plano Estratégico, criou-se o Mapa Estratégico.

VALIDACAO

A etapa de VALIDAGAO ocorreu com a aprovagido de todo o contelido pelos Membros
Estratégicos do Grupo de Trabalho instituido via Portaria n.2 156/2022 - PC do Delegado-Geral da
instituigdo.

IMPLANTACAO

A IMPLANTAGAO do Plano dar-se-4 com a sua normatizagdo, por meio de portaria, e posterior
divulgacdo. Serdo distribuidos em todas as unidades policiais e canais de comunicagdo da instituicdo
Mapas Estratégicos e livros contendo o Plano Estratégico da Policia Civil 2023-2027, proporcionando o

conhecimento e o envolvimento dos policiais civis ha execugdo do planejamento.
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EXECUGCAO E MONITORAMENTO

Afase da EXECUGCAO E MONITORAMENTO estard presente durante toda a vigéncia do Plano
Estratégico. A execugdo ocorrera por meio dos Planos de Agdes Anuais, devidamente aprovados
pela diregdo da instituicdo, que apontardo as agdes e os responsaveis pela execugdo durante
aquele periodo, visando a completude no alcance dos objetivos propostos.

Um ponto de inovagdo deste Plano Estratégico foi a criacdo de indicadores que permitirdo o
monitoramento preciso e detalhado de seu cumprimento, garantindo-lhe efetividade. Foram
instituidos indicadores macros, sendo um para cada objetivo, os quais serdo, de acordo com cada
especificidade, alimentados pelos responsaveis e monitorados pela equipe técnica na
periodicidade necessaria para o acompanhamento efetivo das entregas.

Além dos indicadores macros, foram instituidas metas vinculadas a cada iniciativa, nas
quais serdo indicados os responsdveis pela sua execugdo, fixando-se, assim, mais uma ferramenta
de monitoramento.

Como forma de se garantir a atualizagdo e a assertividade na atuagdo da instituigdo guiada
pelo Plano Estratégico, ao meio da vigéncia deste, serd realizada uma avaliacdo, por parte da alta
gestdo da instituicdo em conjunto com a equipe técnica, quando ocorrerdo analises tanto do
andamento dos processos, da evolugdo dos indicadores e do cumprimento das metas
estabelecidas, quanto, caso necessdrio, do alinhamento/realinhamento das diretrizes do plano ao
contexto sécio-politico-econdmico da sociedade.

A identidade estratégica refere-se a esséncia da
instituicdo, apontando sua razdo de existir (missdo), onde
pretende chegar (visdo) e os principios que balizam sua
atuacdo (valores).

Sua defini¢do traduz as diretrizes institucionais e
direciona os resultados a serem alcangados.

IDENTIDADE ESTRATEGICA
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\ VISAO
MISSAO S~—

Consolidar-se como instituigdo de
A busca da verdade por meio da Policia Judiciaria de exceléncia
investigacao criminal. na investigagdo criminal, gestdo e

praticas operacionais.
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VALORES

UNIDADE INSTITUCIONAL

Promover o crescimento igualitario das carreiras e unidades da instituigdo.

JUSTICA

Buscar a justi¢a por meio do cumprimento da missdo institucional.

ETICA

Agir com respeito aos principios da Administragdo Publica.

LEGALIDADE

Agir dentro dos limites da lei.

TRANSPARENCIA

Respeitar o direito do cidaddo de acesso as informacdes.

INOVACAO

Adogdo de novas ideias, tecnologias e processos.

HIERARQUIA

Respeito a hierarquia institucional.

TRATAMENTO ISONOMICO

Dispensar tratamento igualitario a todos.

GESTAO DE RESULTADOS

Direcionar todos os esfor¢os organizacionais para entrega de resultados a sociedade.

COMPROMISSO SOCIAL

Atuar de forma comprometida e responsavel com a sociedade.
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Os Fatores Criticos de Sucesso sdao os pilares que
garantem a consolidagdo dos Objetivos Estratégicos de uma
instituicdo. Trata-se de pontos importantes, capazes de

assegurar um desempenho memoravel da organizagao.

A Policia Civil de Goias ird monitorar os pontos de
sustentagdo para a execugdo deste planejamento estratégico

assim como se apresenta.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO



FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

Pessoas: gestdo da periodicidade de ingresso via concurso publico;

Capacitagdo: atualizagdo intelectual dos servidores por meio de capacitagdo moderna e
continuada;

Inovagao e Tecnologia: disponibilizacdo de recursos tecnolégicos modernos a todos os
operadores;

Governanga Efetiva: participacdo efetiva da alta gestdo na disseminagdo da cultura de
governanga;

Engajamento Institucional: motivagdo dos servidores para o trabalho;

Monitoramento e Avaliagdo: acompanhamento periddico, por meio dos Planos de AgGes, da
execugdo das iniciativas propostas e do cumprimento das metas estabelecidas. Além da
realizagdo de avaliagcdo pelas equipes, técnica e estratégica, na metade da vigéncia do plano,

paraaidentificagdo de eventuais necessidades de revisdo ou reformulagao.

Os Objetivos Estratégicos, que se referem aos resultados
desejaveis, foram distribuidos em Perspectivas, quais sejam:
Sociedade, Processos Internos, Pessoas e Aprendizado e

Recursos definindo-se, assim, os eixos macros da instituigao.

As Estratégias sdo os mecanismos que tragam a diregao
para se atingirem os Objetivos, enquanto as Iniciativas sdo os
programas e os projetos que devem ser realizados pelos
diversos setores da instituicdo para se alcangarem os

Objetivos.

Ressalte-se que as iniciativas sdo dinamicas, podendo
ser modificadas, substituidas ou incrementadas, sempre
seguindo o rito de andlise e aprovagdo, visando cumprir os

Objetivos Estratégicos

7

PERSPECTIVAS, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS
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PERSPECTIVA: SOCIEDADE

OBIJETIVO 1

FOMENTAR A REDUGAO DA

CRIMINALIDADE

INICIATIVAS:

1.1.1 Criar e estruturar unidades especializadas na protegdo a grupos vulneraveis;

1.1.2 Elaborar e executar agdes voltadas para prevengdo dos crimes prioritarios;

1.1.3 Ampliar a¢Ges voltadas para o combate e prevengdo a crimes cibernéticos e eletrénicos;

1.1.4 Fortalecer a identificagdo criminal.

OBIJETIVO 2
EXERCER ATENDIMENTO

DE EXCELENCIA

INICIATIVAS:

2.1.1 Padronizar o modelo de atendimento das unidades policiais, de acordo com
suas especificidades;

2.1.2 Implementar, nas ages educacionais, temas direcionados ao atendimento ao publico,
aos direitos humanos e as relagdes interpessoais;

2.1.3 Elaborar programa de certificacdo de qualidade dos servigos policiais;
2.1.4 Aperfeigoar e difundir a Carta de Servigos da instituigdo;

2.1.5 Ampliar a disponibilidade de servigos virtuais a populagdo;

2.1.6 Modernizar a ldentificagdo Civil;

2.1.7 Fortalecer a identificagdo de pessoas desaparecidas;

2.1.8 Implementar, nos casos admitidos em lei, agdes que promovam a
mediagdo por parte da autoridade policial.

OBJETIVO 3

APROXIMAR A POLICIA CIVIL

DO CIDADAO

INICIATIVAS:

3.1.1 Implementar e aprimorar agdes sociais realizadas pela Policia Civil,
dentro de suas atribuigdes;

3.1.2 Fortalecer a identificagdo itinerante.

INICIATIVAS:
& 3.2.1 Capacitar os servidores responsaveis pela comunicagdo da Policia Civil;

3.2.2 Aprimorar a comunicagdo externa da instituigdo e o marketing institucional.
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PERSPECTIVA:
PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 4
FORTALECER AS UNIDADES

DA POLICIA CIVIL

INICIATIVAS:

4.1.1 Estruturar, aparelhar e modernizar, de forma planejada e periddica, a infraestrutura
da instituigdo;

4.1.2 Suprir o policial com equipamentos necessarios para atuagdo de exceléncia;

4.1.3 Desenvolver programa de conscientizagdo quanto a importancia da conservagdo dos
itens de infraestrutura por parte dos policiais.

INICIATIVA:

4.2.1 Implementar a Cidade da Policia Civil.

POL

OBJETIVO 5
INTENSIFICAR O USO DA
TECNOLOGIA NA ATUAGAO POLICIAL

RAIS

1& CIVIL

INICIATIVAS:

5.1.1 Estruturar e unificar a gestdo da Tecnologia da
Informagdo da instituigdo;

5.1.2 Fortalecer sistemas operacionais e administrativos
de tecnologia da informagdo;

5.1.3 Implementar agdes visando a ampliagdo do quadro de
desenvolvedores da Policia Civil;

5.1.4 Normatizar e implantar o uso de videoconferéncia e
outras tecnologias para lavratura de procedimentos policiais;

5.1.5 Implementar governanca de informagdes com
ferramentas de gestdo;

5.1.6 Implementar sistema de auditoria de registros policiais.

34
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OBIJETIVO 6
APERFEICOAR A GESTAO

ESTRATEGICA E OPERACIONAL

INICIATIVAS:

6.1.1 Definir, mapear e monitorar os principais processos de negécio da Policia Civil;
6.1.2 Padronizar os processos administrativos;

6.1.3 Modernizar o método de controle de frota;

6.1.4 Aprimorar gestdo de patrimonio bélico da instituigdo.

INICIATIVAS:
6.2.1 Expandir as agBes de gerenciamento de risco as unidades estratégicas da Policia Civil;
6.2.2 Aprimorar a gestdo de contratos;

6.2.3 Fortalecer a cultura do Planejamento Estratégico.

INICIATIVAS:

6.3.1 Elaborar e implementar programa de ampliagdo e fortalecimento dos
convénios, parcerias e cooperagoes;

6.3.2 Fortalecer a atuagdo das Delegacias Regionais em suas circunscrigdes.

INICIATIVAS:
6.4.1 Padronizar e modernizar os procedimentos operacionais;

6.4.2 Aprimorar a estratégia operacional por meio da analise criminal.

OBJETIVO 7
ASSEGURAR A LEGALIDADE

DA ATUAGAO POLICIAL

INICIATIVAS:

7.1.1 Intensificar atividade correcional preventiva;
7.1.2 Elaborar Diagndstico de Transgressdes;

7.1.3 Fortalecer a interlocugdo com o Poder Judicidrio e o Ministério Publico;

7.1.4 Intensificar programa de visitas as Delegacias Regionais.
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OBJETIVO 9

APRENDIZAD Q_ APERFEICOAR A VALORIZACAO E A

PERSPECTIVA: PESSOAS E

MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS

OBJETIVO 8
PROMOVER A SAUDE E A QUALIDADE

DE VIDA DO POLICIAL CIVIL

INICIATIVAS:

9.1.1 Revisar plano de carreira;

9.1.2 Reformular estrutura administrativa;
INICIATIVAS:

9.1.3 Realizar gestdo quanto a recomposicdo salarial da categoria;

. . _— N 9.1.4 Realizar estudos visando ao aprimoramento o sistema de promogdes.
8.1.1 Realizar estudo da viabilidade da criagdo de organizagdo mantenedora P P ¢

de um Centro de Assisténcia a Saude do Policial Civil;

8.1.2 Ampliar os atendimentos voltados para saude fisica e mental do servidor;

8.1.3 Fomentar parcerias com instituicdes publicas e/ou privadas de areas
correlatas a saude;

INICIATIVAS:

8.1.4 Implementar avaliagdo periddica da satide mental do servidor; 9.2.1 Implementar premiagdes para reconhecimento ao servidor;

8.1.5 Instituir mecanismos de gestdo de afastamentos por motivos de satde. 9.2.2 Promover eventos visando a integragdo entre os servidores;

9.2.3 Instituir divulgagGes internas de trabalhos
executados com sucesso pelas dreas meio e fim;

9.2.4 Criar programa de preparagdo para aposentadoria.

INICIATIVAS:

8.2.1 Ampliar as campanhas voltadas para preservagao da
saude do servidor;

8.2.2 Executar acOes voltadas para saude, especificas para
cada Delegacia Regional da Policia Civil;

INICIATIVAS:

9.3.1 Criar quadro comparativo de distribuigdo

8.2.3 Manter e ampliar a disponibilidade de mobilidrios e de servidores;

materiais ergondmicos;
9.3.2 Elaborar estudo periédico quanto ao
8.2.4 Estruturar alojamentos nas unidades policiais que perfil funcional;

laboram em regime de plantdo; 9.3.3 Aprimorar programa de contratagdo e

permanéncia de estagiarios e comissionados.

8.2.5 Fomentar parcerias com instituicdes voltadas para
atividades fisicas.
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OBIJETIVO 10

APRIMORAR A FORMAGAO

E A CAPACITACAO

INICIATIVAS:

10.1.1 Aumentar a presenga, fisica e virtual, da Escola Superior da
Policia Civil em todas as sedes de Delegacias Regionais, com estipulagdo
de cronograma bienal;

10.1.2 Ofertar agGes educacionais suficientes para cumprir a trilha
educacional proposta na Matriz Curricular da Policia Civil (MACPC/GO).

INICIATIVAS:

10.2.1 Fomentar agdes para estimular a pratica e o aprimoramento da docéncia dentro
da Escola Superior da Policia Civil;

10.2.2 Estimular a produgdo cientifica dentro da instituigdo com temas voltados para
Seguranga Publica, estabelecendo programa de pds-graduagdo de forma perene.
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PERSPECTIVA: RECURSOS

OBJETIVO 11
INTENSIFICAR A PROSPECCAO
DE RECURSOS

INICIATIVAS:

11.1.1 Fortalecer a atuagdo da assessoria parlamentar da Policia Civil, nas esferas federal e estadual;

11.1.2 Fortalecer a captagao de recursos;

11.1.3 Adequar a estrutura e a legislagdo relacionadas ao Fundo Especial de Apoio ao Combate a
Lavagem de Capitais e as OrganizagGes Criminosas (FESACOC).

OBIJETIVO 12
OTIMIZAR A APLICACAO E A
EXECUCAO ESTRATEGICAS DOS RECURSOS

INICIATIVAS:

12.1.1 Capacitar servidores, das dreas meio e fim, envolvidos na gestdo de projetos e
na execugdo de recursos;

12.1.2 Promover o envolvimento das diversas dreas da instituicdo no planejamento e
na execugdo de projetos;

12.1.3 Fazer gestdo visando a ampliacdo da cota de recursos destinados a instituicdo
pelo Governo Estadual.

Ap0ds definir os Objetivos Estratégicos e os caminhos a
serem seguidos para que se possa atingi-los, é preciso medir a
execucdo do plano no decorrer de sua vigéncia, afinal a
premissa de gestdo da qualidade proposta por Deming (1989)

diz que “ndo se gerencia aquilo que ndo se consegue medir”.

Para evitar que o plano se torne obsoleto, faz-se
necessario um foco especial no monitoramento por meio de
indicadores. Foram levantados alguns macro indicadores que

serdao o norte para o cumprimento dos objetivos.

Monitoramento por indicadores é uma ferramenta que
visa a gestdo por resultados e possibilita uma assertividade na

tomada de decisdes.

Considerando o carater continuo de aperfeicoamento
do planejamento, a lista de indicadores pode ser atualizada e

incrementada durante toda a vigéncia do plano.

Foram levantados alguns macroindicadores que serdo o

norte para o cumprimento dos objetivos.

INDICADORES



Nsses

SOCIEDADE

INDICADOR

iNDICE DE RESOLUTIVIDADE DE CRIMES

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fomentar a redugdo da criminalidade

FUNCAO

Acompanhar os indices de resolutividade

dos crimes prioritarios

DESCRICAO
Indicador de resolutividade de
crimes de homicidios dolosos

RESPONSAVEIS
Geréncia de Planejamento Operacional

INDICADOR
CIDADAO SEGURO

OBJETIVO ESTRATEGICO
Aproximar a Policia Civil do cidaddo

FUNGCAO
Avaliar o nivel de confianga da populagdo
na Policia Civil

DESCRICAO
Respostas acima de 7

Total de respostas x 100
(Net Promoter Score)

RESPONSAVEIS
Divisdo de Comunicagdo e Cerimonial
e Delegacias Regionais
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INDICADOR
ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
Exercer atendimento de exceléncia

FUNGCAO
Avaliar o nivel de satisfacdo do cidadao
quanto aos servigos prestados

DESCRICAO
Atendimentos avaliados
- Quantidade de reclamagdes
Atendimentos avaliados x 100

RESPONSAVEIS
Geréncia de Planejamento Operacional

PESSOAS E APRENDIZADOS

INDICADOR
SATISFACAO POLICIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
Aperfeigoar a valorizagdo e a
motivagdo dos profissionais

FUNCAO
Avaliar o nivel de
engajamento/motivagdo interna

DESCRICAO
Respostas acima de 7
Total de respostas x 100
(Net Promoter Score)

RESPONSAVEIS
Divisdo de Protegdo a Saude do Servidor

INDICADOR
SAUDE DO POLICIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover a saude e a qualidade de
vida do Policial Civil

FUNCAO
Monitorar a quantidade de servidores
afastados por motivos de saude

DESCRICAO
Servidores afastados
por motivos de saude

Total de servidores x 100

RESPONSAVEIS
Divisdo de Prote¢do a Saude do Servidor
e Divisdo de Gestdo de Pessoas

INDICADOR
POLICIAL CIVIL CAPACITADO

OBJETIVO ESTRATEGICO
Aprimorar a formagdo e a capacitagdo

FUNCAO
Acompanhar o coeficiente de
capacitagdo policial

DESCRIGAO
Policiais capacitados

Total de policiais disponiveis x 100
(Net Promoter Score)

RESPONSAVEIS
Escola Superior da Policia Civil
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PROCESSOS INTERNOS

INDICADOR
UNIDADE ESTRUTURADA

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer as unidades da Policia Civil

FUNGCAO
Monitorar a evolugdo das melhorias de
infraestrutura nas unidades policiais

DESCRICAO
Unidades estruturadas
Total de unidades x 100

RESPONSAVEIS
Divisdo de Modernizagdo e Planejamento

INDICADOR
FLAGRANTE REMOTO

OBJETIVO ESTRATEGICO
Intensificar o uso da tecnologia na atuagédo policial

FUNCAO
Acompanhar o quantitativo de Autos de Prisdo
em Flagrante (APFs) lavrados virtualmente

DESCRICAO
APFs remotos
Total de APFs x 100 (global e regional)

RESPONSAVEIS
Divisdo de Assessoria Tecnoldgica
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INDICADOR
PLANO ESTRATEGICO IMPLEMENTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO
Aperfeigoar a gestdo estratégica e operacional

FUNCAO
Avaliar a execugdo do Plano Estratégico
na instituicao

DESCRICAO
Iniciativas executadas
Iniciativas planejadas x 100

RESPONSAVEIS
Divisdo de Modernizagdo e Planejamento

INDICADOR
ETICA POLICIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
Assegurar a legalidade da atuagdo Policial

FUNCAO
Monitorar o quantitativo de denuncias efetivas
quanto a atuagdo da Policia Civil

DESCRIGAO
Processos Administrativos Disciplinares (PADs) instaurados
Numero de servidores ativos

RESPONSAVEIS
Geréncia de Corregdes e Disciplina
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RECURSOS

INDICADOR
CAPTAGAO EFICIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO
Intensificar a prospecgdo de recursos

FUNGAO
Avaliar a evolugdo da captagdo de recursos
de fontes diversas

DESCRICAO
Recursos captados no ano corrente
Recursos captados no ano anterior

RESPONSAVEIS
Divisdo de Modernizagdo e Planejamento

INDICADOR
RECURSOS APLICADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
Otimizar a aplicagdo e a execugdo
estratégicas dos recursos

FUNCAO
Avaliar a efetividade da aplicagdo de
recursos disponibilizados a Policia Civil

DESCRIGAO
Valor dos recursos executados
Valor dos recursos disponibilizados
(global e/ou especifico)

RESPONSAVEIS
Divisdo de Modernizagdo e Planejamento
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CONSIDERACOES

FINAIS

O Planejamento Estratégico, descrito neste plano, serve como orientador das atividades de
toda a institui¢do e busca abranger todas as areas da Policia Civil do Estado de Goias, bem como
construir um consenso entre todos os integrantes da forga policial, preparando-os para um
ambiente complexo. Nesse sentido, elaborar o Plano Estratégico com vigéncia de 5 (cinco) anos é a

metodologia adotada para que as metas ndo se apartem das alteragdes politico-sociais.

Nessa visdo, o Plano Estratégico é colocado como uma importante ferramenta de gestdo e
governanga, capaz de nortear a instituicdo, a passos seguros, seguindo as estratégias
preestabelecidas rumo ao futuro almejado. Uma organizagdo com consciéncia da necessidade de
pensar o desenvolvimento de suas agdes, perseguindo objetivos claros e bem definidos, consegue
empreender os esforgos necessarios para a concretizacdo de seus planos. Executar efetivamente o
planejado permitird que a instituicdo ndo esteja limitada somente a a¢des urgentes e emergentes,
possibilitando o crescimento e a evolugdo de modo continuo. Ademais, o monitoramento das agdes
aqui propostas possibilitard o cumprimento da identidade estratégica institucional e permitird o

aperfeigoamento constante desse trabalho.

A instituicdo busca se consolidar como Policia Judicidria de exceléncia na investigacdo
criminal, pautando-se pela gestdo de resultados e pelo compromisso social, e visa a entrega de
solugdes mais coerentes com os anseios da populagdo. A forca motriz para o desenvolvimento
dessa gestdo mostra-se ancorada na dedicagdo de seus colaboradores, policiais civis e servidores

administrativos, que se esforgam diuturnamente para o desenvolvimento institucional.

Por conseguinte, com essa consciéncia institucional, a Policia Civil do Estado de Goias,
desde a implementagdo de seu primeiro Plano Estratégico em 2017, obteve significativos avangos
rumo a modernizagdo operacional e administrativa. Assim, o novo Plano Estratégico da Policia Civil
de Goids (2023-2027) vai ao encontro de novas estratégias, iniciativas e metas, para que se consiga

concretizar a cada dia arazdo de existir da institui¢cdo, cumprindo com sua fungdo na sociedade.
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