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(SGG)
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(OVG)
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(PROBEM)

Prefeitura Municipal de Goiania
Agéncia Municipal de Turismo e Eventos
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Observatorio de Turismo de Goiania
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Goias
(SEBRAE-GO)

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Goias
(Fecomércio-GO)

Conselho Estadual de Turismo de Goias
(Cetur-GO)

Sindicato de Turismo e Hospitalidade no Estado de Goias
(Sindtur-GO)
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INTRODUCAO

1.1 Agéncia Estadual de Turismo do Estado de Goias (Goias Turismo)

A Agéncia Estadual de Turismo de Goids — Goids Turismo — é o érgao
do Governo de Goias responsavel pela execucdo da politica estadual de
turismo. Tem por objetivo fomentar o setor, consolidar os destinos turisticos

goianos e promover o Estado no Brasil e no exterior.

1.2 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo é composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Ciéncia da Computacdo, Geografia,
Museologia e Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para
o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia
produtiva dos servigcos turisticos no Estado de Goids. Todos os trabalhos
realizados pelo departamento e seus parceiros sao disponibilizados no Site
https://goias.gov.br/observatoriodoturismo/.

Para a realizacdo da pesquisa referente ao MotoGP, o Observatorio do
Turismo do Estado de Goids estabeleceu acordo de cooperacdo com o
Observatorio de Turismo de Goiania, no intuito de desenvolver de forma
articulada as etapas de planejamento, coleta, sistematizacdo e analise dos
dados. Tal parceria refor¢ca a relevancia da atuag¢do interinstitucional na
producdo de informacdes qualificadas para subsidiar o planejamento e a

gestao do turismo.

1.3 Observatoério do Turismo de Goiania

O Observatoério de Turismo de Goidnia surge como uma iniciativa
estratégica vinculada a Diretoria de Promog¢ao e Incentivo ao Turismo, por
meio da Geréncia de Pesquisa e Qualificacdo Turistica da GoiadniaTur. Sua

principal missdo é monitorar, analisar e divulgar informacdes sobre o turismo

na capital de maneira continua e sistematica, contribuindo para o
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desenvolvimento do setor, a formulacdo de politicas publicas e a tomada de

decisdo embasada em dados concretos.

1.4 MotoGP Goiania 2026

O evento MotoGP™ Grande Prémio do Brasil 2026 corresponde a etapa
brasileira do Campeonato Mundial de Motovelocidade (MotoGP), principal
categoria do motociclismo de velocidade, realizada entre 20 e 22 de marc¢o de
2026 no Autédromo Internacional de Goiadnia Ayrton Senna, em Goiania (GO).
Além de inserir novamente o Brasil no calenddrio internacional da categoria, o
evento marcou o retorno da competicdo a capital goiana, que ja havia sediado
etapas do campeonato em 1987, 1988 e 1989. Desse modo, a edi¢cao de 2026
assumiu carater historico, tanto por recolocar o pais no circuito mundial da
motovelocidade apos 22 anos quanto por reafirmar Goiania como pracga

tradicional desse esporte no cendrio nacional e internacional.

1.5 Apresentacao da Pesquisa

A pesquisa Perfil e Satisfacdao do Participante do MotoGP Goiania
2026 foi conduzida pelo Observatoério de Turismo de Goias, departamento de
pesquisa da Goias Turismo, em parceria com o Observatério de Turismo de
Goiania (GoianiaTur), MotoSport, Secretaria-Geral de Governo (S5GG),
Probem/Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG), Sebrae-GO,
Fecomércio-GO, Cetur-GO e Sindtur-GO.

O objetivo desta pesquisa foi analisar e dimensionar o perfil do publico,
o impacto turistico/econdmico e o nivel de satisfacdo dos participantes do
MotoGP Goiania 2026, por meio de levantamento empirico estruturado,
gerando evidéncias para qualificar politicas publicas, orientar acdes de
promocao turistica e subsidiar o planejamento das proximas edicdes do

MotoGP em Goiania, cuja realizacdo esta prevista para os proximos quatro

anos.
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METODOLOGI/A

A pesquisa Perfil e Satisfacdo do Participante do MotoGP Goiania
2026 foi conduzida pela Goids Turismo, por meio do Observatdério do Turismo
de Goids, com apoio de outros 6rgdos parceiros estaduais e municipais. Ao
todo, 273 pesquisadores participaram da operacdo, distribuidos em diferentes

equipes.

2.1 Projeto e elaboracao de questionario

A redacdo do projeto de pesquisa e a construcdo do questionario
tiveram inicio em janeiro de 2026. Além do Observatério do Turismo de
Goias, participou diretamente dessa etapa o Observatério do Turismo de

Goiania, a MotoGP Sport e o Sebrae Goias.

2.2 Treinamento dos pesquisadores

A organizacao geral do MotoGP Goiania 2026 esteve sob coordenacao
da Secretaria-Geral de Governo (SGG). Nesse contexto, a Goias Turismo
contribuiu especificamente com a execug¢do da pesquisa e qualificacdo dos
beneficiarios ProBem/OVG.

Trés frentes participaram diretamente da aplicacao da pesquisa: Goias
Turismo, beneficidarios do ProBem e GoianiaTur. No ambito da operacao
coordenada pela SGG, foram distribuidos 12 Centros de Atendimento ao
Turista (CATs) pela cidade, com atuacdo dos beneficidrios do ProBem. Nesse
contexto, a formacao dos estagiarios foi realizada pela Goids Turismo nos dias
16 e 17 de marco de 2026, com o objetivo de capacita-los tanto para o suporte
no fornecimento de informacdes aos visitantes quanto para a aplicacdo da
pesquisa.

Os pesquisadores da Goids Turismo, responsaveis pela aplicacdo da

pesquisa no interior do evento, receberam treinamento especifico no dia 19 de
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marco de 2026. J&d a equipe da GoianiaTur realizou o treinamento dos

estagidrios no dia 7 de marco de 2026.

2.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre os dias 17 e 22 de marco de 2026,
utilizando dois formatos: questionarios impresso e formulario digital. Ao todo,
foram aplicados 981 questionarios.

Os levantamentos presenciais foram realizados em 16 pontos
estratégicos, incluindo a area interna do Autédromo Internacional de Goiania
(Fan Zone e setores A, B, C, D, E e F), além de CATs e locais de grande fluxo,
como aeroporto, rodoviaria, shoppings e bolsdes de estacionamento no
entorno do evento. Ja o levantamento digital foi realizado por meio da
disponibilizacdo de QR Code as pessoas que informavam nao poder responder
a pesquisa naguele momento, além de divulgacdo nas redes sociais, com
acesso ao formulario para preenchimento on-line.

A estratégia de coleta combinou multiplos locais e equipes, permitindo
captar percepcdes tanto dos participantes no interior do autédromo quanto
do publico em circulacdo pelos principais pontos turisticos e eixos de
mobilidade da cidade.

A organizacdo do MotoGP apoiou a operacao ao viabilizar o acesso dos
pesquisadores da Goiads Turismo ao interior do evento. O Sebrae, por sua vez,
ofereceu apoio com alimentacdo aos pesquisadores da Goids Turismo que

atuaram nessa area.

2.4 Procedimentos metodoldgicos
e Tipo de pesquisa: pesquisa descritiva, de abordagem mista
(quantitativa e qualitativa).
e Instrumento: questiondrio estruturado, composto por 32 perguntas,
disponibilizado em trés versdes: portugués, espanhol e inglés.
e Populacdo-alvo: participantes do MotoGP Goiania 2026.
e Critério de participacao: ter participado do evento no autédromo.

o Critério etario: maiores de 18 anos.

e Abrangéncia: inclusdo de moradores de Goiania presentes no evento.
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e Anonimato: questionario aplicado de forma anénima.

e Participacao voluntaria: possibilidade de interrupcdo a qualquer
momento.

e Forma de aplicacdo: realizada pelo pesquisador ou de forma
autoaplicavel. A adocdo desse formato considerou a limitacdo de
pesquisadores bilingues, tornando o autopreenchimento mais eficiente
em determinadas situacoes.

e Suporte do instrumento: ambas as modalidades puderam ser
realizadas em formato impresso ou digital, por meio do Google Forms.

e Populacdo estimada: 200 mil participantes ao longo do evento (O
Popular, 2026).

e Tamanho da amostra: 981 respondentes (Esse quantitativo superou a
amostra minima recomendada para uma populacao finita de 200 mil
individuos, estimada em 664 respondentes, considerando nivel de
confianca de 99% e margem de erro de 5%).

e Tipo de amostragem: ndo probabilistica por conveniéncia, adequada
ao contexto operacional do evento e a dinamica de coleta em multiplos

pontos.

2.2 Limitagodes

A pesquisa apresentou algumas limitacdes que devem ser consideradas na

interpretacdo dos resultados:

e Extensdao do questionario: o instrumento, composto por um ndmero
elevado de questdes, pode ter contribuido para desisténcias e para a
incompletude de respostas.

e Formato de aplicacdo: o carater autoaplicdvel do questionario
possibilitou maior conforto ao respondente e viabilizou respostas em
deslocamento. Por outro lado, contribuiu para o aumento de itens ndo
preenchidos.

e Coleta digital via QR Code: embora tenha facilitado o acesso ao
questionario para pessoas em transito, esse formato também esteve

associado a menor controle sobre o preenchimento completo das

respostas.
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e Cobertura da equipe de campo: houve limitacdo no numero de
pesquisadores atuando no interior do autédromo. Nos pontos externos,
como os CATSs, os pesquisadores também enfrentaram dificuldade para
identificar o publico efetivamente vinculado ao evento.

e Abordagem em fluxo: em locais de grande circulacdo, especialmente
nas proximidades do evento, verificou-se resisténcia dos participantes

em interromper o deslocamento para responder a pesquisa.

2.6 Tabulacao
A tabulacdo dos dados foi realizada de forma conjunta por servidores
do Observatoério do Turismo de Goias e por estagiarios do Observatorio

de Turismo de Goiania.

2.7 Tratamento, analise e apresentacdo dos dados

A sistematizagao dos dados e a elaboragao final do relatério ficaram a
cargo do Observatério do Turismo de Goias, abrangendo a consolidacao
da base de dados, a checagem de consisténcia e a organizagcdo das
informacdes para a redacado do relatdrio final. O documento contou ainda
com revisao do Observatoério de Turismo de Goiania.

Na base primaria, as ndo respostas foram mantidas como NR. Na
apresentag¢ao dos resultados, contudo, o tratamento variou conforme o
objetivo de cada tabela: em alguns casos, as NR foram redistribuidas
proporcionalmente, a fim de tornar a leitura mais sintética; em outros,
consideraram-se apenas as respostas validas, visando maior precisao
analitica.

Para a apresentacdo dos resultados da pesquisa, foi firmada parceria
com a Fecomércio-GO, Cetur-GO e Sindtur-GO, com o objetivo de
compartilhar os principais achados com representantes do trade turistico
e do setor publico. A iniciativa busca ampliar a circulacdo das informacdes

produzidas, fortalecer o didlogo entre instituicdes, gestores e empresarios

do turismo, além de contribuir para a formulacdo de estratégias voltadas
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ao aprimoramento da atividade turistica e da realizacdo de grandes
eventos em Goias.
A Tabela 1 apresenta um resumo consolidado da metodologia adotada

na presente pesquisa.

Tabela 1. Sistematizacdo da metodologia

PESQUISA MOTOGP GOIANIA 2026

COORDENACAO GERAL DA PESQUISA: GOIAS'TURISMO
(OBSERVATORIO DO TURISMO DE GOIAS)

ORGAOS REALIZADORES

GOVERNO DO ESTADO
DE GOIAS:
1.GOIAS TURISMO (AGENCIA
ESTADUAL DE GOIAS)
2.0BSERVATORIO DO TURISMO
DE GOIAS
3. APOIO: MOTOSPORT
4.APOIO: SEBRAE
5.APOIO: FECOMERCIO-GO
6.APOIO: CETUR-GO
7. APOIO: SINDTUR-GO

8.SGG (SECRETARIA GERAL DO
GOVERNO)
9.0VG (ORGANIZACAO DAS
VOLUNTARIAS DE GOIAS)
10.PROBEM (PROGRAMA
UNIVERSITARIO DO BEM)

1.PREFEITURA MUNICIPAL DE
GOIANIA
12.GOIANIATUR (AGENCIA
MUNICIPAL DE TURISMO E
EVENTOS)
13.0BSERVATORIO DE
TURISMO DE GOIANIA

TOTAL:
13 ORGAOS ENVOLVIDOS

QTD.
PESQUISADORES

n
Pesquisadores

216
Pesquisadores

46
Pesquisadores

273
PESQUISADORES

DIAS DE
APLICACAO

LOCAIS DE

AAOSIA APLICACAO

CIRCULACAO
DENTRO DO
AUTODROMO (FAN
ZONE, SETOR A, B,
C,D, E, F).

E FORMULARIO
DIGITAL.

20 A
22/03/2026

12 CATs, SENDO:
AEROPORTO; PRACA
CIVICA; OSCAR
NIEMEYER; POSTO
GOIANAO; TERMINAIS
(PAULO

TOTAL: GARCIA/PRACA DA
981 BIBLIA/ISIDORIA);
QUESTIONARIOS BOLSOES DE
APLICADOS ESTACIONAMENTO
(SERRA
DOURADA/PACO/FL
AMBOYANT); PORTA
DO AUTODROMO
(TERMINAL 1E 2).

17 A
22/03/2026

4 CATs, SENDO:
AEROPORTO; VACA
BRAVA; SHOPPING
BOUGAINVILLE;
RODOVIARIA.

6 DIAS 16 LOCAIS
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DESTAQUES DA PESQUISA

D >)>)>)))Y Bloco 1. Recorte geografico

e Origem dos participantes: predominancia de residentes no Brasil de
93,8%, com participacdo internacional de 6,2%. Como estimativa
analitica complementar, a média entre a pesquisa de campo e a
pesquisa preditiva aérea indica composicdo aproximada de 69%

nacional e 31% internacional.

e Paises estrangeiros com maior presenca: Espanha (18,0%), Argentina
(16,4%), Coldbmbia (13,1%), Inglaterra (8,2%) e Franca (6,6%). Houve
participantes de 20 paises e de quatro continentes.

e Origem nacional por estado: Goias lidera com 35,5%, seguido de Sao
Paulo (23,3%), Minas Gerais (5,8%), Parana (5,4%), Santa Catarina (3,9%)
e Distrito Federal (3,8%).

e Origem nacional por cidade: Goiania concentra a maior parte dos
participantes (31, 1%), seguida pela cidade de S&o Paulo (10,3%) e
Brasilia (3,8%).

e Origem internacional por cidade: Entre as cidades mais recorrentes na
amostra estrangeira, destacam-se Buenos Aires (8%), Barcelona (7%),
Londres (7%), Medellin (5%) e Madrid (5%).

D )>)>>)>)>))Y Bloco 2. Perfil do entrevistado
e Género: predominancia masculina (72,4%), seguida por mulheres
(27,5%) e 0,1% de pessoas nado binarias.
¢ |dade: o publico concentrou-se principalmente nas faixas etarias entre
40 e 49 anos (28,7%) e 30 a 39 anos (21,8%). A idade média foi de 43
anos.

¢ Renda mensal estimada - Brasil: maior concentracdo entre 5 e 10

salarios minimos (24,7%) e entre 10 e 20 salarios minimos (24,0%), com
média de R$17.068,74 e mediana de R$10.000,00.
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¢ Renda mensal estimada - Internacional: distribuicdo mais dispersa,
com destague para as faixas de 1 a 3 salarios minimos (26,1%) e acima
de 20 saldrios minimos (26,1%), com média de R$30.901,25 e mediana

de R$10.546,46.

D >)>>)>)>)»)Y Bloco 3. Comportamento no evento

¢ Frequéncia de ida ao evento: 73,9% estiveram nos trés dias; 17,8% em
dois dias; e 8,3% em apenas um dia. Individualmente, o domingo foi o
dia mais citado (94,7%), seguido do sabado (92,8%) e da sexta-feira
(78,1%).

e Meio de transporte para chegar ao autédromo: predominancia do
6nibus (78,1%), seguido de veiculo credenciado (17,3%) e moto (7,5%).

e Meio de transporte para chegar aos bolsdes: destague para veiculo
por aplicativo (34,2%), carro proprio (25,5%) e 6nibus (20,2%).

e Onde viu o anuncio do MotoGP Goiads 2026: Instagram (65,8%) foi o
principal canal, seguido por TV (34,2%) e Facebook (14,7%).

e Onde comprou o ingresso: ampla maioria adquiriu pelo site oficial da
Eventim (86,3%) e 3,2% por agéncias de viagem.

e Meios de comunicacdo usados para se informar sobre o MotoGP:
redes sociais (75,7%), sites (25,3%) e TV (24,4%) foram os principais.

e Canais do MotoGP Goias acessados nas redes: Instagram (68,0%)
lidera, seguido do site oficial (22,4%) e Facebook (8,4%); 21,3% nao
acessam nenhum canal.

e Viagens anteriores para assistir MotoGP em outros paises: 60,2%
nunca viajaram, mas tém interesse; 20,4% ja viajaram de 1a 3 vezes.

e Avaliacao da Fanzone: 61,4% consideram que € uma boa experiéncia;
31,3% nao foram; 7,3% avaliaram negativamente.

e MotoGP como simbolo de Goiania: 30,0% ndo associam o evento a
imagem da cidade; 28,1% associam, mas nao consideram simbolo; 24,7%

o consideram um dos simbolos; e 17,2% o consideram o principal

simbolo.
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Pretensao de ir a Fanfest no Serra Dourada: 51,7% responderam néao
ter a pretensdo de ir, 25,0% responderam que sim e 23,3% talvez.
Nivel de fa do MotoGP: 81% dos respondentes se consideram fas do

MotoGP em niveis 7 a 10.

) >))>))>)»)»Y Bloco 4. Gastos no evento e em Goiania

Gasto no evento: O gasto médio no evento foi de R$2.703,40 por
participante.

Gasto médio na cidade: o gasto médio total em Goiania foi de
R$4.152,88. Entre os itens detalhados, destacam-se hospedagem
(R$ 1.730,63), outros 684,99), lazer na cidade (R$ 604,35) € compras
na cidade (R$ 564,22).

Gasto total médio por turista: somando evento e gastos na cidade, o
valor médio foi de R$6.856,28 por turista. Tendo em conta que a média
de pernoite foi de 4 dias, o gasto médio diario na cidade foi estimado
em R$1.038,22.

Pessoas incluidas nos gastos e presenca no autédromo: a taxa média
de presenca foi de 95,1%, indicando que a maior parte das pessoas

incluidas nos gastos turisticos também compareceu ao evento.

D))y Bloco 5. Turistas

Aeroporto de desembarque final (considerando brasileiros e
estrangeiros): Goiania concentrou 87,4% das chegadas, seguida por
Brasilia (10,8%), Sao Paulo (1,4%) e Rio de Janeiro (0,4%).

Trecho final até Goiania por nacionalidade: brasileiros concentraram
O acesso via aeroporto de Brasilia, com predominio do carro no
deslocamento até Goiania (81,5%), enquanto estrangeiros chegaram
principalmente pelo aeroporto de Sao Paulo, com prevaléncia de
conexao aérea até o aeroporto de Goiania (48,0%).

Como chegou a cidade de Goiania (considerado brasileiros e

estrangeiros): avido (51,4%) foi o principal meio, seguido de carro
(29,1%) e moto (15,3%).

10
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e Hospedagem: predominancia de hotel/flat (47,8%), aluguel por
aplicativo/Airbnb (28,3%) e casa de amigos ou parentes (15,1%).

e Atividades em Goiania: destaque para gastronomia (79,2%), vida
noturna/bares (48,0%), compras (30,5%) e passeios turisticos (21,3%).

e Pernoites em Goiania: 67,7% permaneceram de 3 a 4 pernoites; 22,8%,
5 ou mais; e 9,4%, de 1a 2 pernoites. A média foi de 4 pernoites.

¢ Viagem para outras cidades de Goias: 16,3% afirmaram que viajaram
ou iriam viajar para outros municipios goianos, enquanto 83,7%
responderam que nao.

o Cidades goianas visitadas: ao todo foram mencionadas 16 cidades,
com destaque para Caldas Novas (34,0%), Trindade (17,0%), Pirendpolis
(11,3%) e Rio Quente (7,5%).

D )>)>>)>)>>)»Y Bloco 6. Avaliagcao e intengao de retorno

e Avaliacdo média geral: a nota média consolidada foi de 4,03. A
avaliacdo geral da cidade de Goiania atingiu 4,26 e a avaliacdo geral do
evento MotoGP Goids 2026 foi de 4,04.

e Aspectos mais bem avaliados: sensacdo de seguranca (4,53), CAT
(4,26), avaliacao geral da cidade (4,26), limpeza urbana (4,17) e opcdes
de compras (4,14), em uma escala de 1a 5.

e Aspectos com menor média: opcdes do sistema hoteleiro (3,68),
outras opc¢des de estadia (3,78), sinalizacdo dos pontos de embarque
(3,82) e mobilidade/transporte geral (3,83), em uma escala de 1a 5.

e Elogios: Os elogios concentraram-se, principalmente, na organizacdo
(781%), seguida por hospitalidade (9,8%), seguranca (7,3%) e
mobilidade/transporte (4,9%).

e Criticas/sugestdes: As principais criticas e sugestdes de melhoria
estiveram relacionadas a mobilidade/transporte (21,3%), aos banheiros
(13,1%), aos Alimentos & Bebidas (8,4%), a informacado/sinalizacdo
(7,6%), a Fanzone (6,9%), e a Infraestrutura (6,7%).

e |[ntencdo de retorno em 2027: 77,5% pretendem voltar ao MotoGP
Goias em 2027; 19,2% talvez; 3,4% nao.
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RESULTADOS COMPLETOS

+ BLOCO 1. RECORTE GEOGRAFICO \

A Tabela 2 e o Grafico 1 evidenciam a predominancia de participantes

residentes no Brasil, que correspondem a 93,8% do total dos respondentes.
Em contrapartida, observa-se uma participacdo internacional mais reduzida,

com 6,3% dos respondentes, provenientes de outros 20 paises.

Tabela 2. Origem dos participantes - Paises

Pais da moradia Respondentes %
Nacional (Brasil) 920 93,8%
Internacional (Outros paises) 61 6,2%
Total 981 100,0%

Grafico 1. Origem dos participantes - Paises

6,2% /| I

= Brasil Outros Paises

93,8%

Obs.: 6,2% referem-se a outros 20 paises.

No entanto, esse dado deve ser analisado a luz de algumas limitacdes
da pesquisa. A equipe nao teve acesso a areas restritas, como camarotes e
espacos VIP do autédromo, o que pode ter reduzido a captacdo de
determinados perfis de publico, possivelmente com maior presenca de

visitantes internacionais.

12




oEsTho QuE REsOLVE N TURISMO

O DE GOWAS

Essa sub-representacdo torna-se ainda mais evidente quando
comparada a pesquisa preditiva do Observatorio do Turismo de Goias (2026),
baseada na emissao de bilhetes aéreos para o Aeroporto Internacional de
Goiania no periodo do evento, a qual apontou predominancia de origem
internacional (56%) em relacdo a nacional (44%). Embora essa base considere
apenas o fluxo aéreo, sem incluir os visitantes que chegaram por via terrestre,
trata-se de uma pesquisa refinada por critérios metodoldgicos que excluiram
da analise: residentes (passageiros cujo deslocamento anterior teve inicio em
Goiania), day trippers (pessoas em viagem de bate-volta, por se inferir que ndo
constituem participantes do evento) e conexdes (situacdes em que o
aeroporto de Goiania foi utilizado apenas como ponto de passagem). Desse
modo, a base mostrou-se aderente ao perfil esperado do participante do
MotoGP.

A discrepancia entre os resultados sugere que a participacdo de
estrangeiros identificada na pesquisa de campo pode estar subestimada em
relacdo ao publico total presente no evento. Por esse motivo, foi elaborada
uma estimativa média combinada entre as duas pesquisas, utilizada como

recurso analitico complementar, apresentada na Tabela 3.

Tabela 3. Origem dos participantes: comparacdo entre Pesquisa de campo e
Pesquisa de Demanda Aérea do Aeroporto de Goiadnia (GYN) - Semana 16 a 22 de

marco de 2026

.~ AeroportoGYN |  Campo |  Média |
\ Nacional (Brasil) 44% 94% 69%
Internacional (Outros
paises) 56% 6% 31%
| Total __100% ____100% | __100% |
Obs.1: Niumeros arredondados.
Fonte: A pesquisa de demanda aérea na integra esta disponivel no site do Observatdrio do
Turismo no seguinte link: https://goias.gov.br/observatoriodoturismo/relatorios-tecnicos-ano-
2026/

Assim, a estimativa média elaborada a partir da combinacdo entre a
pesquisa de campo e a pesquisa preditiva indica uma composi¢cdo aproximada
de 69% de participantes nacionais e 31% de participantes internacionais. Esse
resultado deve ser compreendido como uma andlise complementar,
construida com o objetivo de qualificar a interpretacdo dos dados diante das

limitacdes operacionais da coleta presencial e da especificidade da base aérea

preditiva. Trata-se, portanto, de um exercicio analitico que amplia a leitura

ADO QUE DA CERTO
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sobre o perfil do publico do evento, sem substituir os resultados observados
diretamente em campo. Por essa razao, a estimativa média deve ser lida como
um pardmetro adicional de interpretacdo, util para sinalizar uma possivel
participacdo internacional superior a captada pela pesquisa presencial,
especialmente entre os visitantes que chegaram por via aérea.

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo percentual da representatividade
por pais, considerando exclusivamente os respondentes estrangeiros da
pesquisa de campo, uma vez que o Brasil foi analisado separadamente. Dessa
forma, os percentuais refletem a participacao relativa de cada pais dentro do
conjunto de participantes internacionais, permitindo uma analise mais precisa

da diversidade de origens do publico estrangeiro presente no evento.

Tabela 4. Origem dos participantes - Distribuicdo por paises estrangeiros

Pais de moradia Respondentes %
Espanha il 18,0%
Argentina 10 16,4%
Colémbia 8 13,1%
Inglaterra 5 8,2%
Franca 4 6,6%
Estados Unidos 3 4,9%
Paises Baixos 2 3,3%
Irlanda 2 3,3%
Italia 2 3,3%
Peru 2 3,3%
Venezuela 2 3,3%
Japéo 2 3,3%
Republica Dominicana 1 1,6%
Alemanha 1 1,6%
Escécia 1 1,6%
Chile 1 1,6%
Equador 1 1,6%
Honduras 1 1,6%
Portugal 1 1,6%
Australia 1 1,6%
Total 61 100,0%

Obs.: Ndo foi considerado o Brasil.

A distribuicdo dos respondentes estrangeiros evidencia uma
diversidade de origens, com predominancia de paises europeus e da América
do Sul. Espanha e Argentina aparecem como 0s principais emissores, seguidos
por paises como Coldbmbia, Inglaterra e Franca. Os dados da pesquisa de

campo demonstram uma abrangéncia global do evento, com a participacao

de visitantes provenientes de quatro continentes (Europa, América, Asia e

14
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Oceania), ndo sendo identificados respondentes oriundos do continente
africano na amostra coletada.

e FEuropa (47,5%): Continente com maior diversidade, incluindo
Espanha, Reino Unido (Inglaterra e Escdcia), Franca, Paises Baixos,
Italia, Irlanda e Portugal.

e América Sul, Central e Norte (47,5%): Presenca predominante da
América do Sul (Argentina, Coldbmbia, Peru, Venezuela, Chile e
Equador), além de Honduras e Republica Dominicana (Central) e
Estados Unidos (Norte).

e Asia (3,3%): Representada pelo Japao.

e Oceania (1,6%): Representada pela Australia.

Ao confrontar esses resultados com o boletim preditivo de demanda
aérea da Goias Turismo (2026), que listou o Top 10 paises de bilhetes emitidos
entre os dias 16 e 22/03/2026 — Espanha, Itdlia, Estados Unidos, Reino Unido,
Argentina, Franca, Alemanha, Irlanda, Portugal e Japdo — verifica-se que todos
os 10 paises tiveram representacdo confirmada no levantamento de campo.
Considerando, entretanto, os paises com maior representatividade no campo,
8 deles coincidem com o Top 10 da demanda aérea.

O ponto mais relevante da analise é a forte presenca de paises sul-
americanos na pesquisa de campo, como Coldmbia, Peru, Venezuela, Chile e
Equador, que ndo aparecem individualmente no Top 10 de bilhetes aéreos
emitidos. Essa divergéncia provavelmente se deve ao fato de que esses
turistas chegaram ao estado de Goids principalmente por via terrestre,
justificando a auséncia desses mercados nos dados de emissao de passagens
aéreas internacionais, mas confirmando sua relevancia no impacto turistico
presencial.

A Tabela 5 e o Grafico 2 demonstra o cenario nacional, a distribuicdo
pelos estados do Brasil. Os dados revelam uma forte concentracao de publico
da regido Centro-Oeste e Sudeste, com o estado de Goids (GO) liderando
naturalmente a participacdo com 35,6% dos respondentes. O principal emissor
externo é S&o Paulo (SP), que detém uma fatia expressiva de 23,2%,

consolidando-se como o maior mercado consumidor interestadual do evento,

seguido de Minas Gerais e Parand. De acordo com a amostra desta presente
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pesquisa, o evento alcancou 25 das 27 unidades da federacdo, com auséncias

registradas apenas do Acre e Roraima.

Tabela 5. Origem dos participantes - Distribuicao por estados do Brasil

Estado de moradia Respondentes %
Goias (GO) 327 35,5%
Sao Paulo (SP) 214 23,3%
Minas Gerais (MG) 53 5,8%
Parana (PR) 50 5,4%
Santa Catarina (SC) 36 3,9%
Distrito Federal (DF) 35 3,8%
Rio de Janeiro (RJ) 31 3,4%
Rio Grande do Sul (RS) 25 2,7%
Ceara (CE) 15 1,6%
Espirito Santo (ES) 13 1,4%
Para (PA) 1 1,2%
Mato Grosso (MT) 10 1,1%
Tocantins (TO) 10 1,1%
Mato Grosso do Sul (MS) 8 0,9%
Pernambuco (PE) 7 0,8%
Bahia (BA) 7 0,8%
Paraiba (PB) 6 0,7%
Sergipe (SE) 5 0,5%
Amazonas (AM) 5 0,5%
Maranhao (MA) 3 0,3%
Alagoas (AL) 2 0,2%
Piaui (PI) 2 0,2%
Rondénia (RO) 2 0,2%
Rio Grande do Norte (RN) 1 0,1%
Amapa (AP) 1 0,1%
N&o responderam 41 4,5%
Total 920 100,0%

Grafico 2. Origem dos participantes - Distribuicdo por estados do Brasil

Estado de moradia

35,5%

‘ 0,1%
n

D& plataforma Bing
2 Micrasoft, OpenSineathlan, Cverure Maps Fundation
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No que diz respeito a origem dos visitantes por cidade, a Tabela 6
mostra que Goiania lidera com 31,1%, evidenciando a expressiva participacao
do publico anfitrido. Em seguida, Sdo0 Paulo destaca-se como o maior polo
emissor fora de Goias, com 10,3%, seguida por Brasilia (3,8%), que aproveita a

proximidade geografica.

Tabela 6. Origem dos participantes - Distribuicdo por estados e cidades do Brasil

Estado e cidade de moradia Respondentes

Goias (GO)
Goiania 286 31,1%
Aparecida de Goiania 10 1,1%
Cataléo 6 0,7%
Anapolis 4 0,4%
Trindade 3 0,3%
Pirendpolis 3 0,3%
Caldas Novas 2 0,2%
Piracanjuba 2 0,2%
Posse 2 0,2%
Sao Simao 1 0,1%
Alto Paraiso de Goias 1 0,1%
Porangatu 1 0,1%
Senador Canedo 1 0,1%
Goianira 1 0,1%
Valparaiso de Goias 1 0,1%
Rio Verde 1 0,1%
Morrinhos 1 0,1%
Santo Ant6nio de Goids 1 0,1%

Sao Paulo (SP) 214 23,3%
Sao Paulo 95 10,3%
Campinas 14 1,5%
Ribeirdo Preto 10 1,1%
Jundiai 9 1,0%
Sorocaba 5 0,5%
Guarulhos 5 0,5%
Mogi das Cruzes 5 0,5%
Taubaté 4 0,4%
Sao José do Rio Preto 3 0,3%
Santo André 3 0,3%
Osasco 3 0,3%
S&o José dos Campos 3 0,3%
Araras 3 0,3%
Atibaia 2 0,2%
Limeira 2 0,2%
Amparo 2 0,2%
Ubatuba 2 0,2%
Sao Bernardo 2 0,2%
Bauru 2 0,2%
Itu 2 0,2%
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Santa Barbara d'Oeste 2 0,2%
Jau 2 0,2%
Tatui 1 0,1%
Catanduva 1 0,1%
ASsSis 1 0,1%
Ilha Bela 1 0,1%
Cotia 1 0,1%
Ilha Solteira 1 0,1%
Cajamar 1 0,1%
Itatiba 1 0,1%
Capéo Bonito 1 0,1%
Barra Bonita 1 0,1%
Sao Joado da Boa Vista 1 0,1%
Americana 1 0,1%
Sdo Sebastido 1 0,1%
Barretos 1 0,1%
Araraguara 1 0,1%
Laranjal Paulista 1 0,1%
Salto 1 0,1%
Aracatuba 1 0,1%
Santa Fé do Sul 1 0,1%
Matéo 1 0,1%
Santos 1 0,1%
Birigui 1 0,1%
Sao Carlos 1 0,1%
Mogi Guacu 1 0,1%
Cerquilho 1 0,1%
Mogi Mirim 1 0,1%
Dois Cérregos 1 0,1%
Cabreuva 1 0,1%
Franca 1 0,1%
Piraju 1 0,1%
Guaratinguetd 1 0,1%
Pompéia 1 0,1%
Ibiuna 1 0,1%
Praia grande 1 0,1%
Minas Gerais (MG) 53 5,8%
Belo Horizonte 24 2,6%
Uberlandia 8 0,9%
Araguari 2 0,2%
Passos 2 0,2%
Sete Lagoas 2 0,2%
Contagem 2 0,2%
Alfenas 2 0,2%
Pocos de Caldas 1 0,1%
Araxa 1 0,1%
Ubatuba 1 0,1%
Betim 1 0,1%
Patrocinio 1 0,1%
Moema 1 0,1%
Divinépolis 1 0,1%
Monte Alegre de Minas 1 0,1%
Ipatinga 1 0,1%
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Nova Lima 1 0,1%
Itabira 1 0,1%
Parana (PR) 10 5,4%
Curitiba 25 2,7%
Londrina 5 0,5%
Maringa 5 0,5%
Foz do Iguacu 4 0,4%
Capitdo Lednidas Marques 2 0,2%
Ponta Grossa 1 0,1%
Campo Mourdo 1 0,1%
Campina Grande do Sul 1 0,1%
Arapoti 1 0,1%
Paranavai 1 0,1%
Barracao 1 0,1%
Cornélio Procépio 1 0,1%
Umuarama 1 0,1%
Lapa 1 0,1%

Floriandpolis il 1,2%
Camboriu 3 0,3%
Joinville 3 0,3%
Blumenau 2 0,2%
Barra Velha 2 0,2%
Nova Erechim 2 0,2%
Ararangua 1 0,1%
Mafra 1 0,1%
Dionisio Serqueira 1 0,1%
Balneario Camboriu 1 0,1%
Navegantes 1 0,1%
Sao José 1 0,1%
Orleans 1 0,1%
Rio Negrinho 1 0,1%
S&o Joaquim 1 0,1%
Imbituba 1 0,1%
Tubarao 1 0,1%
Itajai 1 0,1%
Itapoa 1 0,1%
Distrito Federal (DF) 35 3,8%
Brasilia 35 3,8%
Rio de Janeiro (RJ) 31 3,4%
Rio de Janeiro 22 2,4%
Niteroi 3 0,3%
Curitiba 2 0,2%
S&o Goncalo 1 0,1%
Teresoépolis 1 0,1%
Cabo Frio 1 0,1%
Rio das Ostras 1 0,1%
Rio Grande do Sul (RS) 25 2,7%
Porto Alegre 14 1,5%
Feliz 2 0,2%
Capao da Canoa 2 0,2%
Passo Fundo 1 0,1%
Caxias do Sul 1 0,1%
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Pelotas 1 0,1%
Tramandai 1 0,1%
Canela 1 0,1%
Alegrete 1 0,1%
Farroupilha 1 0,1%
Ceara (CE) 15 1,6%
Fortaleza 10 1,1%
Juazeiro do Norte 2 0,2%
Vicosa do Ceard 1 0,1%
Crateus 1 0,1%
Belo Horizonte 1 0,1%
Vitoria 4 0,4%
Vila Velha 3 0,3%
Pinheiros 3 0,3%
Vitéria 1 0,1%
Alfredo Chaves 1 0,1%
Sao Gabriel da Palha 1 0,1%
Para (PA) Ll 1,2%
Belém 3 0,3%
Parauapebas 2 0,2%
Santana do Araguaia 2 0,2%
Maraba 2 0,2%
Altamira 1 0,1%
Redencéao 1 0,1%
Cuiaba 5 0,5%
Canarana 2 0,2%
Rondondépolis 1 0,1%
Sorriso 1 0,1%
Barra da Garca 1 0,1%
Palmas 8 0,9%
Colinas do Tocantins 1 0,1%
Gurupi 1 0,1%
Campo Grande 2 0,2%
Ponta Pora 1 0,1%
Dourados 1 0,1%
Costa Rica 1 0,1%
Rio Brilhante 1 0,1%
Cuiaba 1 0,1%
Dourados 1 0,1%
Pernambuco (PE) 7 0,8%
Recife 5 0,5%
Belo Jardim 1 0,1%
Jaboatao 1 0,1%
Bahia (BA) 7 0,8%
Salvador 2 0,2%
Vitéria da Conquista 1 0,1%
Teixeira de Freitas 1 0,1%
Camacari 1 0,1%
Barreiras 1 0,1%
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Iltabuna 1 0,1%
Paraiba (PB) 6 0,7%
Sousa 2 0,2%
Joédo Pessoa 2 0,2%
Bayeux 1 0,1%
Brejo da Cruz 1 0,1%
Sergipe (SE) ) 0,5%
Aracaju 4 0,4%
Itabaianinha 1 0,1%
Amazonas (AM) 5 0,5%
Manaus 5 0,5%
Séo Luis 2 0,2%
Balsas 1 0,1%

|

Alagoas (AL) 0,2%
Maceid 0,2%
Piaui (PI) 0,2%

N

|

Teresina 2 0,2%
Porto Velho 1 0,1%
Cacoal 1 0,1%

|

Rio Grande do Norte (RN) 0,1%
Pau dos Ferros 0,1%
Amapa (AP) 0,1%

—_

|

Macapa 1 0,1%
Nao responderam 41 4,5%
N&o responderam 41 4,5%

Total Geral 920 100,0%
Obs.: 41 respondentes informaram ser do Brasil, no entanto, ndo especificaram a cidade e o
estado de moradia.

No que se refere a cidade de origem dos respondentes estrangeiros, os

dados apresentados na Tabela 7 indicam que as localidades mais recorrentes

na amostra foram Buenos Aires (8%), Barcelona (7%), Londres (7%), Medellin
(5%) e Madrid (5%).
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Tabela 7. Origem dos participantes - Distribuicao por cidades do exterior

Pais e cidade de moradia Respondentes %
Espanha 1 18,0%
Barcelona 4 6,6%
Madrid 3 4,9%
San Sebastian 1 1,6%
Valéncia 1 1,6%
Andaluzia 1 1,6%
Catalunha 1 1,6%
Argentina 10 16,4%
Buenos Aires 5 8,2%
Rosario 1 1,6%
Palermo 1 1,6%
Cérdoba 1 1,6%
Salta 1 1,6%
Corrientes 1 1,6%
Medelin 3 4,9%
Bogota 2 3,3%
Pasto 1 1,6%
Bucaramanga 1 1,6%
Floridablanca 1 1,6%
Londres 4 6,6%
Bristol 1 1,6%
Saint-Tropez 1 1,6%
Marselha 1 1,6%
Dijon 1 1,6%
Fontainebleau 1 1,6%
Austin 1 1,6%
Trenton 1 1,6%
Orlando 1 1,6%
Breda 1 1,6%
Amsterda 1 1,6%
Shizuoka 1 1,6%
Shizuoka - Ken 1 1,6%
Peru 2 3,3%
Lima 1 1,6%
Chiclayo 1 1,6%
Venezuela 2 3,3%
San Antonio del Tachira 1 1,6%
Guayana 1 1,6%
Italia 2 3,3%
Pésaro 1 1,6%
Napoli 1 1,6%
Irlanda 2 3,3%

N

3,3%
1,6%

Dublin
Australia

—
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Camberra 1 1,6%
Portugal 1

Lisboa 1 1,6%
Honduras 1

Tegucigalpa 1 1,6%
Chile 1

Concepcioén 1 1,6%
Republica Dominicana 1

Santiago de Los Caballeros 1 1,6%
Escoécia 1

Glasgow
Equador

1,6%

|

Quito 1 1,6%
Dresden 1 1,6%
Total Geral 61
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Tabela 8. Género (Como vocé se identifica?)

Género Respondentes %
Homem 710 72,4%
Mulher 270 27,5%
N&o binario 1 0,1%
Total 981 100,00%

Grafico 3. Género (Como vocé se identifica?)

72,4%

27,5%
- 0,1%
Homem Mulher Nao binario
Tabela 9. Idade dos participantes
ldade Respostas %
18 a 29 anos 188 19,2%
30 a 39 anos 214 21,8%
40 a 49 anos 282 28,7%
50 a 59 anos 184 18,8%
Mais de 60 anos N3 11,5%
Total 981 100,00%
ldade média 42,7 (arredondado 43 anos)
Grafico 4. Idade dos participantes
28,7%

21,8%
19,2% 18,8%
I I I 2

18 a 29 anos 30 a39anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos Mais de 60 anos
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Tabela 10. Renda mensal estimada individual dos participantes (Brasil)

Renda Intervalo em Reais (R$) Respondentes %

Sem Renda R$ 0,00 5 0,8%
Até 1SM R$ 0,01a R$ 1.621,00 13 2,0%
Dela 3 SM R$ 1.621,01 a R$ 4.863,00 111 16,8%
De3a5SM R$ 4.863,01a R$ 9.726,00 140 21,2%
De 5a10 SM R$ 9.726,01 a R$ 16.210,00 163 24,7%
De 10 a 20 SM R$ 16.210,01 a R$ 32.420,00 158 24,0%
Acima de 20 SM Acima de R$ 32.420,00 69 10,5%

Total 100,0%

Média R$ 17.068,74

Mediana R$ 10.000,00

Obs.: A renda individual mensal foi coletada em valores monetarios continuos (em reais) e
tratada como varidavel quantitativa continua. Considerando a forte assimetria positiva observada
na distribuicdo, caracteristica tipica de dados de renda, optou-se por priorizar medidas robustas
de tendéncia central e dispersdo, como a mediana, em detrimento da média aritmética, que se
mostrou sensivel a valores extremos. Das 920 respostas nacionais obtidas, apenas 659 foram
validadas para analise. O restante nao forneceu dados sobre a variavel de renda.

Tabela 11. Renda mensal estimada individual dos participantes (Estrangeiros)

Respondente

Renda Intervalo em Reais (R$) S %

Sem Renda R$ 0,00 0 0,0%
Até1SM R$ 0,01 a R$ 1.621,00 0 0,0%
Dela3SM R$ 1.621,01 a R$ 4.863,00 6 26,1%
De3a5SM R$ 4.863,01a R$ 9.726,00 4 17,4%
De5al10 SM R$ 9.726,01 a R$ 16.210,00 4 17,4%
De 10 a 20 SM R$ 16.210,01 a R$ 32.420,00 3 13,0%
Acima de 20 SM Acima de R$ 32.420,00 6 26,1%

Total 100,0%

Média R$ 30.901,25

Mediana R$10.546,46

Obs.1: Das 61 respostas internacionais obtidas, apenas 23 foram validadas para analise. O
restante ndo forneceu dados sobre a variavel de renda.
Obs.2: Para fins de padronizacdo e analise, valores informados em moedas estrangeiras (dolar
e euro) foram convertidos para Real (R$), considerando a taxa de cAmbio do dia 22/03/2026,
sendo: Ddélar (USD): R$ 5,31 e Euro (EUR): R$ 6,14.

A diferenca entre média e mediana indica que a distribuicdo de renda
ndo é homogénea, sendo influenciada por valores mais altos em parte dos
respondentes. Enquanto a mediana representa melhor o centro da
distribuicao, por ser menos sensivel a extremos, a média tende a ser elevada
pela presenca de rendas superiores.

De forma geral, os resultados mostram concentracdo de renda nas
faixas intermediarias em ambos os grupos. Entre os participantes do Brasil,
predominam as faixas de 5 a 20 salarios minimos. Ja entre os participantes
internacionais, apesar do menor numero de respostas validas, observa-se
maior dispersdo entre as faixas, com presenca relevante também na faixa
acima de 20 salarios minimos, o que contribui para uma média mais elevada.
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Tabela 12. Quais dias veio/ird ao autédromo assistir ao MotoGP Goias 20267

Dia Mencodes Percentual de menc¢des
Sexta-feira, 20 de marco 723 78,1%
Sdbado, 21 de marco 859 92,8%
Domingo, 22 de mar¢o 877 94,7%

Obs.1: Foram consideradas 926 respostas validas.

Grafico 5. Frequéncia de ida no evento (dias separados)
92,8% 94,7%

...........
...............
.......

Sexta-feira, 20 de margo Sébado, 21 de margo Domingo, 22 de margo

Tabela 13. Frequéncia de ida no evento (dias agrupados)

Dia Mencoes Percentual de menc¢oes
Somente 1 dia 77 8,3%

2 dias 165 17,8%

3 dias 684 73,9%

Total 926 100,0%

Obs.1: Foram consideradas 926 respostas validas.

Grafico 6. Frequéncia de ida no evento (dias agrupados)

73,9%

17,8%
8,3%
[
Somente 1 dia 2 dias 3 dias

cous  ZGOIAS
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Tabela 14. Meio de transporte utilizado para chegar ao autédromo
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Meios de transporte Mencodes Percentual de menc¢des
Onibus 667 78,1%
Veiculo credenciado 148 17,3%
Moto 64 7,5%
A pé 10 1,2%
Helicéptero 1 0,1%

Obs.1: Foram consideradas 854 respostas validas.
Obs.2: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais nao totaliza 100%.

Tabela 15. Meio de transporte utilizado para chegar aos bolsées

Meios de transporte Mencodes Percentual de menc¢des
Veiculo por aplicativo 302 34,2%
Carro proprio 225 25,5%
Onibus 178 20,2%
Moto 59 6,7%
Taxi 36 4,1%
A pé 33 3,7%
Veiculo alugado il 1,2%
Van 4 0,5%
Motorhome 1 0,1%
Na&o fui até os bolsdes 56 6,3%

Obs.1: Foram consideradas 882 respostas validas.
Obs.2: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.

Tabela 16. Onde viu o anudncio do MotoGP Goias 20267?

Respostas Mencodes Percentual de menc¢oes
Instagram 576 65,8%
TV 300 34,2%
Facebook 129 14,7%
Radio 71 8,1%
TikTok 58 6,6%
Acompanha o MotoGP 26 3,0%
Amigos/Familia 24 2,7%
Grupos de whatsapp 17 1,9%
Site do MotoGP 13 1,5%
X 12 1,4%
Trabalho 10 1,1%
Anuncios na cidade 7 0,8%
Jornal 3 0,3%
Site Oficial 3 0,3%
Agéncia de turismo 2 0,2%
Site da Eventim 1 0,1%
Ramo automobilistico 1 0,1%
YouTube 1 0,1%
Onibus 1 0,1%
N&o vi anuncios 43 4,9%

Obs.1: Foram consideradas 876 respostas validas.
Obs.2: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.
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Tabela 17. Onde comprou seu ingresso?

Onde comprou seu ingresso? Respondentes %
Site oficial na Eventim 847 86,3%
N&o comprei, ganhei 78 8,0%
Agéncia de viagens 31 3,2%
Bilheteria 8 0,8%
Outro site 7 0,7%
Site MotoGP Premier 3 0,3%
A trabalho 3 0,3%
Site BRB 2 0,2%
Site Honda 1 0,1%
Platinum Group 1 0,1%
Total 981 100,0%

Obs.: Foram consideradas 980 respostas validas.

Grafico 7. Onde comprou seu ingresso?

Platinum Group = 0,1%

Site Honda 0,1%

Site BRB 0,2%

Atrabalho | 0,3%

Site MotoGP Premier | 0,3%

Outrosite 1 0,7%

Bilheteria 1 0,8%

Agénciade viagens Wl 3,2%
Nio comprei, ganhei [ 8,0%
Site oficial na Eventim I  265,3%

Tabela 18. Quais meios de comunicac¢do usa para se informar sobre o MotoGP?

Respostas Respondentes %

Redes Sociais 675 75,7%
Sites 226 25,3%
TV 218 24,4%
Radio 32 3,6%
Jornal 30 3,4%
WhatsApp 7 0,8%
Amigos/Familia 5 0,6%
Disney+ 2 0,2%
E-mail 2 0,2%
Site oficial 2 0,2%
Aplicativo do MotoGP 2 0,2%
Internet 1 0,1%
ESPN 1 0,1%

Obs.1: Foram consideradas 892 respostas validas.
Obs.2: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.
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Tabela 19. Acessa algum dos canais do MotoGP Goias nas redes sociais?

Canais Mencoes Percentual de menc¢oes
Instagram 600 68,0%

Site oficial 198 22,4%
Facebook 74 8,4%

E-mail 1 0,1%

N&o acessam 188 21,3%

Obs.1: Foram consideradas 883 respostas validas.
Obs.2: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.

Tabela 20. Vocé ja viajou para assistir corridas do MotoGP em outros paises?

Respostas Respondentes %
N&o, mas tenho interesse 533 60,2%
Sim, 1a 3 vezes 181 20,4%
N&o e néo tenho interesse 79 8,9%
Sim, mais de 5 vezes 61 6,9%
Sim, 4 a 5 vezes 32 3,6%
Total 886 100,0%

Obs.1: Foram consideradas 807 respostas validas.
Obs.2: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.

Grafico 8. Vocé ja viajou para assistir corridas do MotoGP em outros paises?

Sim,4a5vezes [l 3.6%
Sim, mais de 5 vezes [ 6.9%
Nio e nio tenho interesse - 8,9%
Sim,1a 3 vezes || IEGz<G<gGgY 20.:1%

Néo, mas tenho interesse [ 60.2%

Tabela 21. Acha que a FanZone do MotoGP Goias é uma boa experiéncia?

Respostas Respondentes %
Sim 602 61,4%
N&o fui 307 31,3%
Né&o 72 7,3%
Total 981 100,0%
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Grafico 9. Acha que a FanZone do MotoGP Goias é uma boa experiéncia?

61,4%
31,3%
- 7'3%
|
Sim Nao fui Nio

Tabela 22. Vocé considera o MotoGP Goias um simbolo da cidade de Goiania?

Respostas Respondentes %
N&o associo o MotoGP
Goias a imagem de

Dy b . 294 30,0%
Goiania e ndo o considero
simbolo da cidade
Associo o MotoGP Goias a
imagem de Goiania, mas 276 28.1%

ndo o considero simbolo
da cidade

Considero o MotoGP Goids
um dos simbolos de
Goiania, mas existem 242 24,7%
outros atrativos/eventos

mais relevantes

Considero o MotoGP Goids

o principal simbolo da 169 17,2%
cidade
Total 981 100,0%

Esse resultado da Tabela 22 pode estar relacionado ao fato de que as
ultimas edi¢des do MotoGP realizadas em Goiania ocorreram em 1987, 1988 e
1989, o que indica uma descontinuidade histoérica na associacao direta entre o
evento e a imagem contemporanea da cidade. Além disso, por se tratar de
uma competicado internacional que circula por diversos paises e cidades, o

MotoGP tende a ser percebido mais como uma marca global do esporte do

gue como um simbolo identitario exclusivo de Goiania.
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Grafico 10. Vocé considera o MotoGP Goias um simbolo da cidade de Goiania?

Considero o MotoGP Goias o principal simbolo -
. 17,2%
da cidade

Considero o MotoGP Goias um dos simbolos de
Goidnia, mas existem outros atrativos/eventos - 24,7%
mais relevantes

Associo o MotoGP Goias a imagem de Goiania,
~ . , . 28,1%
mas nao o considero simbolo da cidade

Nao associo o MotoGP Goids a imagem de
CA . ~ . , . 30,0%
Goiania e ndo o considero simbolo da cidade

Tabela 23. Vocé pretende ir a Fanfest no estadio Serra Dourada?

Respostas Respondentes %
N&o 507 51,7%
Sim 245 25,0%
Talvez 229 23,3%
Total 981 100,0%

Gréfico 11. Vocé pretende ir a Fanfest no estadio Serra Dourada?

51,7%
25,0% 23,3%
Nao Sim Talvez

ous, ZGOIAS
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Tabela 24. Em uma escala de O a 10, o quanto vocé se considera fa do MotoGP?

Respostas Respondentes %

0] 3 0,3%
1 6 0,6%
2 8 0,8%
3 7 0,7%
4 9 0,9%
5 54 5,5%
6 33 3,4%
7 65 6,6%
8 149 15,2%
9 101 10,3%
10 546 55,7%
Total 981 100,0%

Grafico 12. Em uma escala de O a 10, o quanto vocé se considera fa do MotoGP?

55,7%
0,
122% 4039,
03% 06% 08% 07% 09% 20 34% 66/0 I
,970 ,070 ) ,_0 9 - .
0 1 2 3 4 5 6 ; '
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Tabela 25. Gastos no evento (incluindo ingresso)

Faixa de Gasto (R$) Respondentes %

Até R$ 500,00 65 8,4%
R$ 500,01 a R$ 1.500,00 92 16,8%
R$ 1.500,01 a R$ 3.000,00 240 32,2%
R$ 3.000,01a R$ 7.000,00 200 28,6%

Acima de R$ 7.000,00 955 14,1%
Total 100,0%

Gasto médio por participante no evento R$ 2.703,40
Obs.1: Foram consideradas 690 respostas validas. Todos os participantes poderiam responder
essa pergunta, incluindo os residentes de Goiania.

Obs.2: Para fins de padronizacdo e anélise, valores informados em moedas estrangeiras (dolar
e euro) foram convertidos para Real (R$), considerando a taxa de cambio do dia 22/03/2026,
sendo: Ddélar (USD): R$ 5,31 e Euro (EUR): R$ 6,14.

Obs.3: Os gastos no evento contemplam o valor do ingresso.

Tabela 26. Gastos em Goiania

Itens Valor (R$)

Hospedagem R$ 1.730,63
Alimentacéo R$ 956,15
Transporte na cidade R$ 684,99
Lazer na cidade R$ 604,35
Compras na cidade R$ 564,22
Outros gastos R$ 1.459,19

Gasto médio por participante na cidade R$ 4.152,88

Obs.1: Apenas ndo residentes de Goiania responderam essa pergunta.

Obs.2: Para fins de padronizacdo e anélise, valores informados em moedas estrangeiras (dolar
e euro) foram convertidos para Real (R$), considerando a taxa de cAmbio do dia 22/03/2026,
sendo: Ddélar (USD): R$ 5,31 e Euro (EUR): R$ 6,14.

Obs. 3: O gasto médio total ndo é o somatdrio dos itens listados, uma vez que alguns
participantes declararam apenas o valor total gasto, sem especificar o detalhamento por item
de consumo, e nem todos os participantes gastaram em todos os itens analisados.

Obs. 4: Contempla apenas os gastos na cidade, pois o gasto no evento foi perguntado em
questdo separada no formulario, apresentada na tabela anterior a essa.

Ao somar o gasto médio no evento, incluindo ingresso (R$2.703,40)
com as despesas de permanéncia na cidade (R$4.152,88), chega-se a um gasto
total médio de R$6.856,28 por turista. Considerando que a média de
permanéncia dos turistas em Goiania foi de 4 pernoites e que o gasto médio

total na cidade foi de R$4.152,88, conclui-se que o gasto médio por dia na

cidade é de R$1.038,22. Esse valor reflete a média didria de consumo dos
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visitantes, incluindo despesas com hospedagem, alimentacdo, transporte e
outros servicos durante a estadia.
Tabela 27. Das pessoas incluidas no seu gasto com a viagem, quantas vieram/irdo

com vocé para o autédromo / MotoGP Goias?
Média do Média de Taxa média de

Faixa de Grupo Respondentes

grupo presentes presenca
Individual (1) 207 1 1 100,0%
Dupla (2) 19 2 1,8 87,8%
Grupo pequeno (3-4) 41 3,4 3,1 91,3%
Grupo médio/grande (5+) 6 6 5,8 96,7%
Total / Média Geral 373 1,7 1,6 95,1%

Obs.1: Foram consideradas 373 respostas validas.
Obs.2: Apenas nao residentes de Goiadnia responderam essa pergunta.

A Tabela 27 ndo representa o tamanho real dos grupos de viagem, mas
0 numero de pessoas cujos gastos na cidade foram considerados pelo
respondente e, entre elas, quantas estiveram presentes no autédromo.

Os resultados indicam uma elevada taxa média de presenca no evento:
95,1% das pessoas incluidas nos gastos realizados na cidade compareceram ao
autodromo para participar do evento. Isso significa que apenas 4,9% das
pessoas consideradas nesses gastos permaneceram na cidade sem ir ao
autodromo. O dado mostra que a maior parte das pessoas incluidas nos gastos
turisticos também esteve presente no evento, reforcando sua capacidade de

converter o fluxo turistico em publico efetivo e de gerar impacto direto em

setores como hospedagem, transporte e alimentacéao.
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(SOMENTE NAO RESIDENTES NA CIDADE DE GOIANIA)

A Tabela 28 apresenta o aeroporto final de desembarque dos
respondentes, adotando-se como critério o ultimo aeroporto utilizado no
trajeto, independentemente da ocorréncia de escalas ou conexdes. Assim, N0s
casos em que o respondente chegou por outro aeroporto e, posteriormente,
realizou conexdo aérea até Goidnia, considerou-se o aeroporto de Goiania
como destino final. A tabela apresenta a distribuicdo especifica dos brasileiros,
estrangeiros, e o resultado consolidado entre os dois grupos, permitindo uma

leitura comparativa e geral do desembarqgue final no Brasil.

Tabela 28. Aeroporto final de desembarque dos respondentes: comparacao entre
estrangeiros, brasileiros e média geral

Brasileiros +
Brasileiros Estrangelros Estrangelros

| Aeroporto__Qtd* | % | Qtd.___

Goiania 88,9% 34 242 87,4%
Brasilia 24 10,3% 6 30 10,8%
Sao Paulo 2 0,9% 2 4 1,4%

Rio de Janeiro 0,0% 0,4%

__\

*Qtd.: Quantidade de respondentes
Obs.1: Foram consideradas 43 respostas validas dos estrangeiros e 234 dos brasileiros.
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

A Tabela 28 evidencia que o aeroporto de Goidnia foi, de forma
predominante, brasileiros. Entre os estrangeiros, 79,1% desembarcaram em
Goiania, enguanto entre os brasileiros esse percentual foi ainda maior,
alcancando 88,9%. No resultado consolidado, que reudne os dois grupos, 87,4%
dos respondentes tiveram Goidnia como aeroporto final de chegada. Brasilia
aparece como o segundo principal ponto de desembarque, com 10,8% do total
geral, seguida por Sao Paulo (1,4%) e Rio de Janeiro (0,4%), com participacao
residual.

Complementarmente, a Tabela 29 detalha o deslocamento realizado
até Goiania por um subconjunto de 52 respondentes que informaram ter
passado por outro aeroporto/cidade antes de chegar ao destino final. Assim,

enquanto a Tabela 28 apresenta o aeroporto final de desembarque, a Tabela

29 mostra o meio de transporte utilizado para chegar até Goidnia. Nesse
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grupo, 53,8% seguiram de carro, 30,8% utilizaram avido (como conexdo), 9,6%
recorreram ao 6nibus intermunicipal e 5,7% fizeram o deslocamento de moto.

Quando se observa separadamente brasileiros e estrangeiros, emergem
padrdes bastante distintos no trecho até Goiania. Entre os brasileiros, houve
clara concentracdo do deslocamento via Aeroporto de Brasilia, com
predominio expressivo do uso de carro até Goiania (81,5% do total de
brasileiros), o que reforca a hipdtese de que a proximidade territorial entre
Brasilia e Goiania favorece o deslocamento rodoviario no trecho final. Ja entre
0s estrangeiros, o percurso mostrou-se mais diversificado e fortemente
marcado pela chegada via aeroporto de Sao Paulo, com predominio da
conexao aérea até Goiania (48,0% do total de estrangeiros). Brasilia também
aparece entre o0s estrangeiros (32,0%), mas com menor peso e com
distribuicdo mais equilibrada entre carro, 6nibus intermunicipal e avido. Em
conjunto, os dados sugerem que os brasileiros tendem a acessar Goiania
sobretudo por via terrestre a partir de Brasilia, enquanto os estrangeiros
dependem mais de conexdes aéreas, especialmente a partir de Sdo Paulo,
refletindo diferencas de origem, distancia percorrida e estrutura das rotas

disponiveis.

Tabela 29. Meio de deslocamento até Goiania a partir de outras
cidades/aeroportos

_ Brasileiros Estrangeiros Brasileiros + Estrangeiros \
Respostas | ;

Respostas Qtd*| %  aQtd, | % | aQtd | % |
“_\
Avido 0 0,0% 8,0% 3,8%
Carro 22 81,5% 16,0% 26 50,0%
Onibus Intermunicipal | 2 7,4% 8,0% 7,7%

2
4
_Onibus Intermunicipal /4% 2  80% 4  77%

Avido 0 0,0% 12 48,0% 12 23,1%
Carro 1 3,7% 1 4,0% 2 3,8%
Moto 1 3,7% 1 4,0% 2 3,8%

Rio Janeiro .0 | 2 | 80% 2
Avido 0 0,0% 1 4,0% 1 1,9%
Onibus Intermunicipal 0  0,0% 1 4,0% 1 1,9%
“--\
‘Aviso . 4,0%
--_-
‘Moto

*Qtd.: Quantidade de resp respondentes.
Obs.1: Foram consideradas 52 respostas validas (incluindo brasileiros e estrangeiros).
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

© ESTADO QUE DA CERTO
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Na Tabela 30, que apresenta a anadlise conjunta das respostas de
brasileiros e estrangeiros sobre o meio de transporte utilizado para chegar a
Goidnia, observa-se que 51,4% dos respondentes utilizaram avido, 29,1%
recorreram ao carro e 15,3% a moto. Os demais meios de transporte

apareceram em proporcdes menores, somando 4,1%, entre eles 6nibus,

motorhome e carro alugado.

Tabela 30. Como chegou a cidade de Goiania? (Brasileiros e estrangeiros)

Meios de transporte Respondentes %
Avido 245 51,4%
Carro 139 29,1%
Moto 73 15,3%
Onibus Intermunicipal 12 2,5%
Onibus Fretado 4 0,8%
Motorhome 3 0,6%
Carro alugado 1 0,2%
Total 477 100,0%

Obs.1: Foram consideradas 477 respostas validas.
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

Grafico 13. Como chegou a cidade de Goiania?

Carro alugado \ 0,2%
Motorhome | 0,6%
Onibus Fretado I 0,8%

Onibus Intermunicipal . 2,5%

Moto | 153%
Carro | 29.1%
avizo | 514 %
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Tabela 31. Onde esta hospedado?

Meios de Hospedagem Respondentes
Hotel/Flat 218
Aluguel por app (Airbnb, etc) 129
Casa de Amigos/Parentes 69
Hostel/Albergue 19
Casa Propria 1
Motel 5
Camping 2
Chacara 1
Estacionamento para motorhome 1
Pousada 1
Total 456

Obs.1: Foram consideradas 456 respostas validas.
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

Grafico 14. Onde esta hospedado?
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Tabela 32. Atividades em Goiania, além do MotoGP

Respondentes %
Gastronomia 335 79,2%
Vida Noturna/ bares 203 48,0%
Compras 129 30,5%
Passeios Turisticos 90 21,3%
Parques/ Areas verdes 55 13,0%
Visita a parentes e amigos 38 9,0%
Negdcios/ Eventos 36 8,5%
Teatro/ Cinema/ Show 25 5,9%
Museus 21 5,0%
Shopping 2 0,5%
Futebol 1 0,2%
Feiras 1 0,2%
Nenhum 2 0,5%

Obs.1: Foram consideradas 421 respostas validas.
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.
Obs.3: Questdo de multipla escolha, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.

Tabela 33. Quantas pernoites ira realizar em Goiania?

Pernoites Respondentes %

1a 2 pernoites 41 9,4%
3 a 4 pernoites 294 67,7%
5 ou mais pernoites 99 22,8%

Total 434 100,0%
Média: 4 pernoites

Obs.1: Foram consideradas 472 respostas validas.
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

Grafico 15. Quantas pernoites ira realizar em Goiania?

5 ou mais pernoites _ 22,8%

3 a 4 pernoites 67,7%

1 a 2 pernoites - 9,4%

Tabela 34. Viajou ou ira viajar por outras cidades do estado de Goias nos préximos
dias?

Respostas Respondentes %
Né&o 395 83,7%
Sim 77 16,3%

Total 472 100,0%

Obs.1: Foram consideradas 472 respostas validas.
Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

sous, ZGOIAS
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Grafico 16. Viajou ou ira viajar por outras cidades do estado de Goias nos préoximos
dias?

83,7%

16,3%

Sim

A Tabela 34 mostra que 83,7% dos respondentes ndo viajaram nem
pretendiam viajar para outras cidades do estado de Goids. Apesar disso, 16,0%
dos turistas informaram ter visitado ou tinham a intencdo de visitar outras 16
cidades goianas (Tabela 35), o que revela potencial de ampliacdo dos efeitos

do MotoGP sobre o turismo no estado.

Tabela 35. Cidades goianas que os respondentes informaram ter visitado ou que
pretendiam visitar

Cidades Respondentes %

Caldas Novas 18 34,0%
Trindade 9 17,0%
Pirendpolis 6 1,3%
Rio Quente 4 7,5%
Pirendpolis 3 5,7%
Andpolis 3 5,7%
Americano do Brasil 1 1,9%
Pirendpolis 1 1,9%
Jussara 1 1,9%
Alto Paraiso de Goias 1 1,9%
Senador Canedo 1 1,9%
Goianésia 1 1,9%
ltumbiara 1 1,9%
Valparaiso 1 1,9%
Alto Paraiso de Goias 1 1,9%
Catal&o 1 1,9%

Obs.1: Foram consideradas 53 respostas validas.

Obs.2: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.

Obs.3: Trata-se de questdo aberta, sendo assim, a soma dos percentuais ndo totaliza 100%.
Obs.4: Cinco respondentes também afirmaram que pretendem visitar Brasilia/DF. Embora ndo
pertenca ao estado de Goids, a capital federal aparece associada ao destino em razdo da

proximidade geografica.
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Tabela 36. Avaliacao geral da cidade de Goiania

“ Péssimo | Ruim  Regular

M @) 3

Mobilidade/Transporte

o Fota ot 6.1% 8.2% 19.9%  281%  37.6%  3.83
C°m°aﬁ°t'é‘§;§?:‘g ate o 4.4% 6.1% 19.9%  29.4%  402%  3.95
Como foi chegar até os

42% 5.4% 19.7%  26.0% 448%  4.02

bolsdes

Sinalizacdo dos pontos
de embarque para 7.3% 9.6% 18.0% 23.7% 41.4% 3.82
mobilidade/transporte

Sinalizacao turistica 5.4% 5.4% 22.4% 28.3% 38.5% 3.89

Opcdes

. . 3.5% 51% 14.5% 31.8% 45.0% 4,10
culturais/entretenimento

Opcodes do sistema

; 9.8% 12.5% 16.6% 22.6% 38.5% 3.68
hoteleiro

Outras opcdes de estadia

[o) [o) o) O, o,
(Aluguel por App, Hostel) 8.3% 9.0% 19.1% 23.8% 39.7% 3.78
Opcdes de compras 2.7% 5.5% 14.0% 30.8% 46.9% 414
Limpeza urbana 1.9% 3.9% 15.6% 32.5% 46.1% 417
Sensacdo de seguranca 0.5% 1.1% 5.8% 29.6% 63.0% 4,53

Centro de Atendimento o o o o o
ao Turista (CAT) 1.8% 4.4% 14.0% 25.0% 54.8% 4.26
A"a"acc%‘;dg:'a' g2 1.1% 29%  122%  363% 47.5%  4.26

Avaliacdo geral do
Evento MotoGP Goias 2.9% 6.5% 16.0% 32.7% 41.9% 4.04
2026

Total | ‘ 4.03
|

Obs.1: A média da nota geral foi 4,03.

Obs.2: Utilizou-se uma escala Likert de 1a 5, sendo que O correspondia a “Nao consigo avaliar”.

Obs.3: Essa pergunta ndo foi aplicada a residentes de Goiania.
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Avaliacdo

Avaliagdo geral do Evento MotoGP Goias 2026 _ 4,04
Avaliagio geral da cidade || N NN NN ;¢
Centro de Atendimento ao Turista (CAT) _ 4,26
Sensagio de seguranca [ NNBNBNEEEEEEEEEE ::;
Limpeza urbana | 17
Opgaes de compras | GG, .1
Outras opgdes de estadia (Aluguel por App, Hostel) || NN NN /¢
Opgdes do sistema hoteleiro _ 3,68
Opgdes culturais/entretenimento _ 4,10
Sinalizacao turistica ||| | T 350
Sinalizacao do_s. pontos de embarque para _ 382
mobilidade/transporte !
Como foi chegar até os bolsées || NG (02
Como foi chegar até o autédromo ||| N NN 35

Mobilidade/Transporte de forma geral || GTGTcTcNGGEEEEEEEEEEE :::

Em linhas gerais a avaliacdo foi predominantemente positiva em relacédo
a cidade de Goiania e ao evento MotoGP Goids 2026. Entre os aspectos mais
bem avaliados, destacaram-se a sensacao de seguran¢a (4,53), o
atendimento nos Centros de Atendimento ao Turista (4,26), a limpeza
urbana (4,17), as op¢cdes de compras (4,14) e as opc¢des culturais e de
entretenimento (4,10).

Por outro lado, os aspectos com avaliacdo relativamente mais baixa

concentraram-se nas opc¢oes do sistema hoteleiro (3,68) e em outras formas

de hospedagem, como aluguel por aplicativo e hostel (3,78), além da

GOIAS %'A's
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sinalizacao dos pontos de embarque (3,82) e da mobilidade/transporte de
modo geral (3,83).

Além da avaliacdo em escala de 1 a 5, o questionario continha uma
pergunta aberta, na qual o respondente podia fazer comentarios sobre o
evento. Esses comentarios foram organizados em duas categorias gerais:

Elogios (Tabela 37) e Sugestdes/Criticas (Tabela 38). Para fins de
analise, os comentarios também foram agrupados por categorias tematicas, o
gue permitiu calcular o percentual de mencdes em cada uma delas. Os
comentarios na integra encontram-se no apéndice deste relatodrio.

No conjunto dos elogios, importante ressaltar que as categorias
“Organizacdo” e “Mobilidade/Transporte” estdo relacionadas a aspectos
diretamente vinculados ao evento, enquanto “Hospitalidade” e “Seguranc¢a”
remetem a percepcdes associadas a cidade de Goiania.

ELOGIOS

W ORGANIZACAO DO EVENTO

Os elogios concentraram-se de forma expressiva na organizacao do
evento, categoria que reuniu 78,1% das mencdes. As manifestacdes dos
participantes destacam, sobretudo, a percepcao de que o evento foi bem
estruturado, organizado e satisfatorio, com registros como “evento excelente,
organizado”, “super organizado” e “parabéns pela organizacdo no geral”.
Alguns participantes goianos evidenciam o orgulho e valorizacado de Goiania e
de Goids como sede do evento, parabenizando a organizacao. Esse resultado
indica que, na avaliacdo espontanea do publico, a organizacao foi o principal
aspecto positivo da experiéncia, sobressaindo-se com ampla vantagem em
relacdo as demais categorias.

Tabela 37. Elogios (por categorias e suas porcentagens%)

Categorias Respondentes % da Categoria
Organizacao 32 78,1%
Hospitalidade 4 9,8%
Seguranca 3 7,3%
Mobilidade/Transporte 2 4,9%
Total 41 100,00%

Obs.1: Foram considerados 41 comentérios validos. Para fins de categorizacdo, os comentarios
que abordavam mais de um tema foram desmembrados, a fim de evitar a sobreposicdo entre
categorias. Assim, esse quantitativo ndo corresponde necessariamente a 41 pessoas, mas sim a
41 comentarios, uma vez que um mesmo respondente pdde registrar mais de um comentério.
Obs.2: Essa questdo podia ser respondida por todos os participantes do evento, incluindo
residentes de Goiania e turistas.

0Obs.3: Os comentdrios na integra constam no apéndice do relatério. Os comentarios em
outros idiomas foram traduzidos no momento da tabulacdo por pessoas com dominio da
respectiva lingua.

Obs.4: Organizacdo e Mobilidade/Transporte referem-se ao evento; Hospitalidade e
Seguranca, a cidade.
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N HOSPITALIDADE

Em menor proporcdo, os elogios relacionados a hospitalidade
representaram 9,8% das menc¢des. Os comentdrios ressaltam a receptividade
da populacdo e a boa impressao deixada pela cidade junto aos visitantes,
como nas falas: “O povo é simpatico, adoramos!”, “Otimo atendimento!” e “O
evento foi 6timo e gostei da cidade, com destague para a receptividade e
hospitalidade das pessoas, e a limpeza da cidade”. Também aparece o desejo
de retorno, expresso no comentario: “Espero voltar com mais tempo para
aproveitar as belezas daqui”. Esses registros indicam que a experiéncia no
evento também contribuiu para uma avaliacdo positiva de Goiania como

destino acolhedor.

(N SEGURANCA

Os elogios a seguranca, que corresponderam a 7,3% das manifestacdes,
evidenciam a sensacdao de tranquilidade vivenciada pelos participantes
durante a permanéncia na cidade e no evento. As falas “Otima sensacdo de
seguranca!”, “Parabéns para a seguranca da cidade” e “Parabéns, ndo tem
crime na cidade, andamos livre e sem medo” demonstram que a percep¢ao de
seguranca foi um aspecto relevante da experiéncia. Esse resultado sugere que,
além da estrutura do evento, o ambiente urbano foi percebido como favoravel

a circulacao e a permanéncia do publico.

I MOBILIDADE/TRANSPORTE

Ja os comentarios sobre mobilidade e transporte, que somaram 4,9%
das mencdes, destacam avaliacdes positivas sobre as estratégias de acesso ao
evento. Entre as falas, aparecem registros como “Os bolsbes foram as
melhores opcdes para facilitar o acesso ao Moto GP” e “Ubers bons”. Embora
em menor volume, esses comentarios indicam que as solucdes adotadas para
deslocamento, especialmente os bolsdes de estacionamento e o transporte
por aplicativo, foram percebidas de forma favordvel por parte dos
participantes. Em conjunto, esses resultados mostram que, além da
organizacao, o evento também produziu uma percepcdo positiva sobre a

cidade e sua capacidade de acolher, proteger e facilitar a circulacdo do

publico.
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Em menor proporc¢édo, apareceram elogios relacionados a hospitalidade
(9,8%), a seguranca (7,3%) e a mobilidade/transporte (4,9%). Os
comentdrios de hospitalidade ressaltam a simpatia e a receptividade da
populacdo. Ja os elogios a seguranca reforcam a sensacdo de tranquilidade
vivenciada, e os de mobilidade/transporte apontam avaliacdes positivas sobre
0 acesso ao evento, especialmente em relacdo aos bolsdes e aos servigcos de
transporte por aplicativo. Em conjunto, esses resultados mostram que, além
da organizacao, o evento também produziu uma percepcao favoravel sobre a
cidade e sua capacidade de acolher o publico. Segue na Figura 1 uma

ilustracdo desse resultado.

Figura 1. Comentarios sobre o MotoGP Goiania 2026 (Elogios)

Aspectos mais elogiados

Distribuicao das mencgoes de elogios

e
V= mencoes '
Bl 4 ]
@ Hospitalidade il 9,8%
: ;
Seguranca . 7,3% Organizacio
IEnEoss: | concentrou a maior
* parte dos elogios,
com 78,1% das
@ Mobilidade/ 2 4.9% mengoes.
—c Transporte mencoes 7 78 \
»
|| Total de mencdes
' analisadas: 41

Fonte: Elaboracao prépria, via Chatgpt.
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SUGESTOES E CRITICAS

Na Tabela 38 apresenta-se as principais sugestdes e criticas feitas pelos
participantes do MotoGP Goiania 2026. Importante explicitar que a categoria
“Goiania” refere-se a aspectos da cidade; “Rodovias até Goiania” as estradas
de acesso a capital; “Hospedagem” aos meios de hospedagem utilizados pelos
participantes; e as demais categorias estdo relacionadas a experiéncia no

evento.

Tabela 38. Sugestdes/criticas (por categoria e suas porcentagens %)

Categorias Contagem de Comentarios %
Mobilidade/Transporte 124 21,3%
Banheiros 76 13,1%
Alimentos & Bebidas 49 8,4%
Informacao/Sinalizacdo 44 7,6%
Fanzone 40 6,9%
Infraestrutura 39 6,7%
Organizacao 29 5,0%
Cobertura 29 5,0%
Acesso 24 4,1%
Hospedagem 23 4,0%
Estacionamento 22 3,8%
Pontos de Hidratacao 21 3,6%
Teldes/Som/Internet/Tomadas 15 2,6%
Goiania 14 2,4%
Ingressos 12 2,1%
Acessibilidade N 1,9%
Rodovias até Goiania 10 1,7%

Total Geral 582 100,0%
Obs.1: Foram considerados 582 comentarios validos. Para fins de categorizacdo, os comentarios
que abordavam mais de um tema foram desmembrados, a fim de evitar a sobreposicdo entre
categorias. Assim, esse quantitativo ndo corresponde necessariamente a 582 pessoas, mas sim
a 582 comentarios, uma vez que um mesmo respondente pdde registrar mais de um comentario.
Obs.2: Essa questdo podia ser respondida por todos os participantes do evento, incluindo
residentes de Goiania e turistas.

Obs.3: Os comentarios na integra constam no apéndice do relatério. Os comentarios em outros
idiomas foram traduzidos no momento da tabulacdo por pessoas com dominio da respectiva
lingua.

Obs. 4: A categoria “Goiania” refere-se a cidade; “Rodovias até Goiania” as estradas de
acesso a capital; “Hospedagem” aos meios de hospedagem; e as demais categorias, ao
evento.

S MOBILIDADE/TRANSPORTE
A Tabela 38 mostra que as sugestdes e criticas se concentraram,
principalmente, em Mobilidade/Transporte (21,3%), categoria que reuniu o

maior volume de registros. Foram recorrentes as reclamacdes sobre transito

intenso e elevado tempo de deslocamento. Destacaram-se, ainda, problemas
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relacionados a logistica dos 6nibus, especialmente no acesso ao evento e,
sobretudo, na saida, com relatos de superlotacdo, tumulto, longos tempos de
espera, demora, mudancas de rotas e de pontos de embargue e desembarque.
Também houve apontamentos sobre a distancia entre os pontos e os portdes
de entrada, falta de sinalizacdo dos pontos de O6nibus, insuficiéncia de
informacdes sobre linhas, bolsdes, trajetos e valores, motoristas sem
orientacdo adequada, problemas no pagamento e insatisfacdo com a cobranca
do transporte, uma vez que parte do publico esperava gratuidade. Além disso,
apareceram criticas a organizacdo do transito, a proibicdo de carros por
aplicativo, a circulacdo entre portdes e setores e as condicdes de acesso para

motociclistas.

Sugestdes de melhorias para a Mobilidade/Transporte:

e Melhorar a quantidade e a qualidade dos énibus disponibilizados para o
evento;

e Ampliar a oferta de dnibus e de horarios, com atencéo especial a linha
MGP2, identificada como a mais movimentada;

e Melhorar o fluxo de dnibus na saida do evento, reduzindo tumultos, filas
e tempo de espera.

e Melhorar a comunicacdo e a sinalizacdo sobre linhas, trajetos, precos,
bolsdes e pontos de embarque e desembarque;

e Orientar melhor os motoristas de 6nibus ou disponibilizar profissionais
dentro dos &nibus para prestar informacdes ao publico;

e Reforcar a sinalizacdo viaria, especialmente nos desvios da GO-020 e
nas areas de acesso ao evento;

e Melhorar a organizacao e o controle do transito na chegada e na saida
do autédromo;

e Atualizar os aplicativos de rotas com as vias de acesso utilizadas
durante o evento;

e Awvaliar a criacdo de uma via exclusiva para 6nibus, a fim de melhorar o
fluxo do transporte coletivo;

e Permitir o acesso de carros por aplicativo e veiculos particulares a dreas

mais proximas do evento, ainda que por vias especificas;
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e Evitar mudancas repentinas de trajetos, pontos e portdes; caso
ocorram, comunicar previamente as alteracdes ao publico;

e Aproximar os énibus dos portdes de entrada e saida;

e Divulgar melhor as informag¢des sobre a possibilidade de ticket ou
cartdo unico de ida e volta ao evento, a fim de reduzir filas e tumultos
no pagamento dos bilhetes diarios, especialmente diante de relatos de
cartdes de crédito e débito que ndo funcionaram adequadamente;

e Melhorar os bolsdes e os pontos de embarqgue, inclusive com instalagcao
de lixeiras e melhor conexao com os estacionamentos de motos;

e Avaliar a possibilidade de transporte publico gratuito ou, em caso de
cobranca, divulgar previamente os valores;

e Melhorar o acesso dos motociclistas ao autédromo;

e Investir em transfer interno para facilitar a circulacao no entorno do

autédromo;

I BANHEIROS

Na sequéncia, destacou-se a categoria Banheiros (13,1%), que
concentrou criticas relacionadas a limpeza, a manutencdo e a estrutura dos
sanitarios. Predominaram registros sobre sujeira, mau cheiro, falta de papel
higiénico, auséncia de 3agua, baixa frequéncia de higienizacdo, numero
insuficiente de banheiros e inadequacdo dos banheiros quimicos. Também
foram mencionadas a necessidade de melhoria dos banheiros infantis, a falta
de separacao adequada entre banheiros femininos e masculinos e a demanda

por estruturas mais confortaveis e permanentes.

Sugestdes de melhorias para os Banheiros:

e Construir banheiros definitivos de alvenaria no autédromo, qualificando
a infraestrutura do evento;

¢ Ampliar a quantidade de banheiros disponiveis ao publico;

e Melhorar a limpeza e a higienizacdo dos banheiros durante todo o
evento;

e Reforg¢ar a manutencao dos sanitarios ao longo do dia;

e Garantir abastecimento continuo de papel higiénico e dgua para lavar

as Maos;

0 £37AD0 QUE DA CERTO
oEsTho QuE REsOLVE vo TURISMO
i i

48



/\/\/O"

* SN o
=~ I%‘“ s | goiwn OV ProBen RBOT = Jeés. ZGOIAS

ESTADO DE GO

e Separar adeqguadamente os banheiros femininos e masculinos;

e Melhorar os banheiros femininos;

e Melhorar a estrutura dos banheiros infantis;

e Melhorar os banheiros quimicos ou substitui-los por estruturas mais

adequadas, como os contéineres.

W ALIMENTOS & BEBIDAS

Na categoria Alimentos & Bebidas (8,4%), as criticas apontaram
problemas relacionados a organizacdo, a insuficiéncia da oferta e a estrutura
da area de alimentacao, considerada pequena, lotada e com poucos espacos
para sentar. Os respondentes mencionaram filas extensas para compra de
agua, comida e bebidas, baixo nimero de pontos de atendimento, poucas
opcdes de restaurantes, bares e refeicdes, além de bebidas quentes e
necessidade de melhoria na qualidade e na higiene dos alimentos. Também
foram citadas limitacdées na logistica dos bares, auséncia de caixas para
abastecimento do cartdo e demanda por maior variedade, incluindo comidas
tipicas, mais opcdes de bebidas e espacos gourmet.

Houve criticas aos precos da alimentacdo e bebidas, os respondentes
apontaram valores considerados superfaturados e manifestaram insatisfacao
com a relacdo entre preco e qualidade, com relatos de porcdes pequenas,
bebidas caras e comidas com valores considerados incompativeis com o

servico oferecido.

Sugestdes de melhoria para Alimentos & Bebidas:

e Melhorar a organizacao da area de alimentacao;

e Ampliar a drea de alimentacao, garantindo mais espaco para circulacdo
e permanéncia do publico;

¢ Criar mais uma praca de alimentacdo ou ampliar os espacos existentes;

e Disponibilizar mais mesas, cadeiras e areas para acomodacdo do
publico;

e Aumentar o numero de pontos de atendimento para reduzir filas;

e Melhorar a logistica dos bares;

e Ampliar as opcdes de bares no evento;
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e Aumentar a quantidade de restaurantes e locais para comer dentro do
autédromo;

e Diversificar as opcdes de alimentacdo e refeicdes disponiveis;

¢ Incluir mais comidas tipicas de Goiania na praca de alimentacéo;

e Reduzir os precos dos alimentos e bebidas comercializados no evento;

e Melhorar a qualidade das comidas;

e Reforcar a higiene nos espacos de alimentacao;

e Melhorar a qualidade e a temperatura das bebidas servidas;

e Ampliar as opc¢cdes de bebidas, incluindo caipirinha;

e Disponibilizar caixas ou pontos de abastecimento do cartao;

e Ampliar espacos gourmet no evento.

N INFORMACAO/SINALIZACAO

Na categoria Informacao/Sinalizacao (7,6%), foram mencionadas a
falta de informacdes em outros idiomas, especialmente inglés e espanhol, e a
inexisténcia de um estande com informacdes turisticas e orientacdes gerais
sobre o evento. Além disso, surgiram insatisfacdées quanto a comunicacado da
programacao e a divulgacao dos itens p roibidos no evento.

No que se refere a sinalizacao, destacaram-se problemas relacionados
a identificacdo dos assentos, a falta de fiscalizacdo quanto ao uso correto dos
lugares, a auséncia de orientacao sobre a proibicdo da permanéncia de
pessoas em pé nas grades e a necessidade de ampliacdo das placas
orientativas, tanto dentro quanto no entorno do autédromo. Também foi
apontada a necessidade de sinalizacdo mais clara para todos os setores,
especialmente nas arquibancadas, bem como para servicos essenciais, como

o0 posto médico.

Sugestdes de melhorias para Informacao e sinalizacao:

e Ampliar a sinalizacdo no entorno e no interior do autédromo, com
placas claras Melhorar a identificagdo dos assentos e reforgar a
fiscalizacdo quanto ao uso correto dos lugares;

e Informar e fiscalizar a proibicdo de permanéncia de pessoas em pé nas

grades;
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¢ Ampliar a quantidade de atendentes e organizadores orientando o
publico durante todo o evento;

e Garantir que os atendentes tenham dominio das informacdes gerais
Disponibilizar mais atendentes com dominio de outros idiomas, bem
como sinalizacdo multilingue, especialmente em inglés e espanhol;

e Divulgar melhor a programacado, tanto no site quanto nos espacos
fisicos do evento;

e Comunicar com mais clareza as regras de itens proibidos no evento,
como bancos;

e Implantar um estande com informacdes turisticas e informacdes gerais

sobre o evento.

W FANZONE

Na categoria Fanzone (6,9%), prevaleceram criticas relacionadas ao
tamanho reduzido do espaco, a quantidade insuficiente de mesas e cadeiras,
a auséncia de som ambiente, a limitacao das areas de convivéncia e a
necessidade de ampliacdo das experiéncias, ativacdes, pontos de
entretenimento, incluindo a realizacdo da festa oficial dentro do evento.
Também foram mencionados problemas relativos as formas de pagamento, ao
atendimento e a restricao de acesso a Fanzone, com pedidos de liberagcao do
espaco para todos os participantes.

Os respondentes também apontaram o numero reduzido de lojas de
empresas parceiras e de lojas oficiais do MotoGP, a pouca variedade de
produtos, a falta de climatizacdao e a necessidade de ampliar as op¢des de
compras. Além disso, surgiram sugestdes voltadas a qualificacdo da
experiéncia do publico, com a oferta de atividades interativas, espacos de

descanso e maior diversidade de servicos.

Sugestdes de melhoria para a Fanzone:
e Ampliar o espaco da Fanzone, garantindo maior conforto e melhor
Disponibilizar mais mesas e cadeiras nas areas de convivéncia;

e Incluir som ambiente no espaco;

e Melhorar o atendimento ao publico;
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e Ampliar as formas de pagamento nas lojas, com aceitacdo de cartdes
de crédito e débito;

e Liberar o acesso a Fanzone para todos os participantes do evento;

¢ Criar mais pontos de entretenimento, ativacdes e quiosques;

e Ampliar a presenca de lojas de empresas e marcas conhecidas;

e Aumentar o niumero de lojas oficiais do MotoGP;

e Aumentar a variedade de produtos nas lojas oficiais;

e Garantir climatizacao, especialmente com ar-condicionado nas lojas;

e Promover exposicdo de motos e test drive;

e Criar espacos para fotos com pilotos e sessdes de autdgrafos;

e Disponibilizar stands de massagem nos pés;

e Avaliar a realizacdo da Fanfest dentro do autédromo.

N INFRAESTRUTURA

Na categoria Infraestrutura (6,7%), as criticas indicaram uma percepc¢ao
geral de insuficiéncia e inadequacdo da estrutura do autédromo para atender
a demanda do evento. Os respondentes apontaram problemas relacionados as
arguibancadas, aos setores de acesso e permanéncia do publico, as condicdes
do gramado e das areas de circulacao, além da presenca de lama, barro, lixo e
obras inacabadas. Também foram mencionadas limitacdes em espacos de
descanso, guarda-volumes, arborizacao, ventilagcdo, limpeza e infraestrutura
no entorno do autédromo, reforcando a necessidade de melhorias estruturais

para ampliar o conforto, a seguranca e a experiéncia dos participantes.

Sugestdes de melhoria para a Infraestrutura:

e Melhorar a estrutura geral do autédromo, adequando-a a demanda do
evento;

e Reavaliar o dimensionamento da infraestrutura para garantir maior
conforto e seguranca ao publico;

e Melhorar a estrutura das arquibancadas, incluindo ventilacdo,
corredores, assentos e areas de circula¢cao;

e Melhorar a infraestrutura dos setores;

e Estruturar melhor os espac¢os de descanso;
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e Melhorar o ponto de visdo do setor F e as condicdes de acesso a
assentos, alimentacao e lojas;

e Concluir obras inacabadas e revisar as condicdes da pista;

e Melhorar o tunel de acesso e a infraestrutura de circulagdo para evitar
alagamentos;

e Recuperar o gramado e reduzir problemas com lama e barro nas areas
de circulac¢ao;

e Ampliar a arborizacdo e melhorar o conforto térmico dos espacos;

e Disponibilizar pontos de guarda-volumes e locais adequados para
armazenamento de bagagens;

e Utilizar estandes e estruturas mais novas e adequadas ao porte do
evento;

e Melhorar a infraestrutura no entorno e nas proximidades do autédromo;

e Reforcar a limpeza durante todo o evento, inclusive desde o inicio da
manha;

e Ampliar e melhorar a coleta de lixo;

e Avaliar a adequacao do espaco do evento para receber publicos de

grande porte.

W ORGANIZACAO

Na categoria Organizacdo (5,0%), as criticas apontaram uma
percepcdo geral de desorganizacao, falhas operacionais, no planejamento e
necessidade de melhor estruturagdo do evento. Os respondentes
mencionaram tumultos, distancias excessivas entre os espacos, problemas na
organizacao do local da corrida, necessidade de ajustes na formatacdo do
evento e maior atencdo ao respeito com participantes e trabalhadores
envolvidos. Também apareceram apontamentos sobre a auséncia de tour
guiado no evento, a necessidade de ampliar a divulgacdo em outros estados,
a oferta de pacotes para o MotoGP, a criacdo de experiéncias vinculadas ao
evento, a diversificacdo de atividades para criancas, a ampliacdo de ativacdes

em setores especificos e a possibilidade de realizacdo do evento fora do

periodo chuvoso.
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Sugestdes de melhoria para a Organizac¢ao:

e Melhorar a organizacdo e a formatacao geral do evento;

e Corrigir falhas pontuais de organizacao identificadas durante o evento;

e Melhorar a organizacdo do espaco no local da corrida;

e Reduzir as distdncias excessivas entre os espacos do evento;

e Reduzir tumultos e melhorar o ordenamento do publico durante o
evento;

e Garantir maior respeito e melhores condi¢cdes aos participantes e
trabalhadores envolvidos;

e Melhorar o controle das escadas e das areas internas de circulagcao;

e Avaliar a mudanca da data do evento, evitando sua realizagao no
periodo de chuvas;

e Disponibilizar acesso a tour guiado pelo evento;

e Oferecer pacotes especificos para o MotoGP;

e Criar uma experiéncia MotoGP em espacos estratégicos da cidade,
como o Shopping Flamboyant;

e Ampliar as ativagcdes no setor F, tomando como referéncia experiéncias
realizadas em outros grandes eventos, como a Férmula T1;

e Ampliar a divulgacdo do evento em outros estados;

e Diversificar as atividades voltadas para criancas.

e Tomar como referéncia a organizacdo do MotoGP em outros paises,

visando aprimorar a experiéncia do publico.

I COBERTURA

Na categoria Cobertura (5,0%), as criticas apontaram a insuficiéncia de
areas cobertas e de espacos de sombra no autédromo, especialmente diante
da exposicdo ao sol, do calor intenso e da chuva. Os respondentes
mencionaram falta de cobertura nas arquibancadas, em setores especificos,
como B e F, e em dreas de alimentagao e areas de descanso. Também foi

destacado que o0s espacos cobertos existentes ndo comportaram

adequadamente o publico, indicando a necessidade de ampliar estruturas de
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protecdo, como telhados, tendas, dreas cobertas com assentos, mesas e

cadeiras.

Sugestdes de melhoria para Cobertura:

e Ampliar a quantidade de areas cobertas no autédromo, ampliando sua
capacidade para comportar melhor o publico;

e Disponibilizar mais espacos de sombra para protecdo contra o sol;

e Instalar mais tendas em areas estratégicas do evento;

e Cobrir as arquibancadas;

e Garantir cobertura em todos os setores, com mencdo especial as
arquibancadas e Setor F;

e Criar espacos cobertos para descanso, com maior amplitude para
atender o publico em situacdes de sol e chuva;

e Disponibilizar mais lugares cobertos com cadeiras e mesas para sentar;

e Oferecer estrutura coberta na adrea de alimentacédo, para que as pessoas
nao figuem expostas ao sol enquanto aguardam nas filas e durante as

refeicoes.

W ACESSO

Na categoria Acesso (4,1%) as criticas indicaram dificuldades
relacionadas a entrada e a saida do evento, com destaque para filas extensas,
desorganizacao, tumultos e limitagdes nos pontos de acesso. Os respondentes
também mencionaram problemas nos acessos aos portdes e a portaria, atrasos

na abertura dos portdes, a impossibilidade de reentrada no evento.

Sugestdes de melhoria para acesso:

e Melhorar o acesso geral ao local do evento;

e Melhorar os acessos aos portdes e a portaria;

e Organizar melhor as filas de acesso;

e Garantir maior pontualidade na abertura e liberacdo dos portoes;

e Melhorar a logistica de entrada e saida do evento, reduzindo as filas;

e Permitir que participantes que sairam do evento possam entrar

novamente.
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W HOSPEDAGEM

Na categoria Hospedagem (4,0%), as criticas concentraram-se,
principalmente, nos precos considerados abusivos e no aumento dos valores
durante o periodo do evento. Os respondentes mencionaram hospedagens
superfaturadas, poucas opcdes disponiveis, cancelamentos de reservas,
fechamento de vagas apds o anuncio da venda de ingressos e necessidade de
hospedagem em outras cidades, como Andapolis, devido aos valores praticados
em Goidnia. Também foram apontadas limitacdes na estrutura hoteleira,
precariedade de algumas hospedagens, atendimento ruim e necessidade de

melhorias na hospitalidade e nos hotéis.

Sugestdes de melhoria para Hospedagem:

e Melhorar os precos dos hotéis e das hospedagens durante o periodo do
evento;

e Fiscalizar os prec¢os abusivos praticados na hotelaria;

e Ampliar as opc¢cdes de hospedagem disponiveis em Goiania;

e Melhorar a estrutura da rede hoteleira;

¢ Melhorar a qualidade das hospedagens;

e Melhorar o atendimento e hospitalidade nos hotéis;

e Coibir cancelamentos de reservas com objetivo de aumentar precos ou
obter maior lucro;

e Evitar o fechamento antecipado de vagas em hotéis apos o anuncio da

venda de ingressos.

W ESTACIONAMENTO
Na categoria Estacionamento (3,8%), as criticas concentraram-se nos
valores considerados elevados, na falta de estrutura e na distancia dos
estacionamentos em relagdo aos portdées e a entrada do evento. Os
comentdrios envolveram tanto os bolsdes, quanto os estacionamentos
proximos ao autédromo, incluindo problemas especificos para motos, como
auséncia de cobertura, piso inadequado, mudanca de local e pouca

proximidade com os acessos. Também foram mencionadas insatisfacdes com

a cobranca do estacionamento, com a falta de informacdes antecipadas sobre
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valores e com divergéncias entre o local vendido/anunciado e o espaco

efetivamente disponibilizado ao participante.

Sugestdes de melhoria para Estacionamento:

Melhorar a estrutura geral dos estacionamentos;

Reduzir os valores cobrados pelo estacionamento, especialmente nos
bolsdes;

Informar com antecedéncia o valor a ser pago pelo estacionamento;
Viabilizar estacionamentos mais proximos ao autédromo;
Disponibilizar mais opcdes de estacionamento para qguem vai ao evento
de veiculo proéprio, como carro ou moto;

Melhorar o estacionamento destinado as motos;

Garantir estacionamento para motos mais proximo dos portdes e da
entrada do evento;

Oferecer cobertura nos estacionamentos para carros e motos;
Melhorar as condicdes do piso dos estacionamentos, especialmente
para motos;

Evitar mudancas de local dos estacionamentos sem informacao clara ao
publico;

Garantir que o estacionamento vendido ou anunciado corresponda ao

local efetivamente disponibilizado ao participante.

" PONTOS DE HIDRATACAO

Na categoria Pontos de Hidratacao (3,6%), as criticas concentraram-

se na insuficiéncia e na distancia dos pontos de agua disponiveis no evento.

Os respondentes mencionaram a baixa quantidade de pontos de hidratacéao, a

dificuldade de acesso a esses locais e a temperatura inadequada da dgua nos

bebedouros, considerada quente. Também houve relatos de insatisfacdo com

a proibicdo de permanecer com a garrafa de dgua apos a compra, sendo

exigido que o conteudo fosse transferido para copos.

Sugestdes de melhoria para pontos de hidratacao:

Ampliar a quantidade de pontos de hidratacdo no autédromo;

Distribuir melhor os pontos de dgua, reduzindo a distancia entre eles;
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e Garantir melhor temperatura da dgua nos bebedouros;
e Rever as regras de consumo da 4&agua comprada no evento,

especialmente quanto a liberacdo de uso de garrafas de agua.

I TELOES/SOM/INTERNET/TOMADAS

Na categoria Teldes/Som/Internet/Tomadas (2,6%), as criticas
concentraram-se em problemas relacionados a comunicacdo audiovisual e a
conectividade no evento. Os respondentes mencionaram falhas nos teldes,
como telas quebradas, sem funcionamento ou com baixa nitidez, além da
necessidade de instalagao de mais teldes em espag¢os como a Fanzone, o Setor
A e as arquibancadas. Também foram apontadas dificuldades para escutar o
som e a narracdo no autédromo, auséncia de Wi-Fi, baixa qualidade da

conexao de internet e falta de tomadas para carregar celulares.

Sugestdes de melhoria para Teldes, som, internet e tomadas:

e Disponibilizar tomadas ou pontos de carregamento para celulares;
e Oferecer Wi-Fi no evento;

e Melhorar a conexao de internet no autédromo;

e Garantir o funcionamento adequado dos teldes;

e Instalar mais teldes;

e Garantir a nitidez dos teldes;

e Melhorar a sonorizacdo no autédromo e narracdo do evento.

T GOIANIA

Na categoria Goiania (2,4%), embora o nimero de registros tenha sido
reduzido, com apenas 14 comentarios, as criticas apresentaram carater amplo
e envolveram diferentes aspectos da experiéncia urbana durante o evento.
Foram mencionadas questdes relacionadas a sinalizacdo da cidade, a
comunicacao nos Centros de Atendimentos aos Turistas (CATSs), a logistica de
deslocamento, ao fluxo intenso de veiculos, aos valores elevados de Uber e

aluguel de carros, a organizacdo do aeroporto (incluindo congestionamento e

auséncia de guarda-volumes), a limpeza urbana, aos banheiros publicos e a
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necessidade de maior investimento em cultura, museus e espacos turisticos.
Ainda que pontuais, os apontamentos indicam aspectos da infraestrutura

urbana e turistica que podem ser observados em futuras edicdes do evento.

Sugestdes de melhoria para Goiania:

e Melhorar a sinalizacdo da cidade para o evento;

e Reforcar a comunicacédo e as informacdes disponibilizadas nos CATS;

e Melhorar a logistica de deslocamento no municipio durante o evento;

e Melhorar a logistica do aeroporto, especialmente em periodos de maior
fluxo;

e Disponibilizar guarda-volumes no aeroporto;

e Melhorar a limpeza urbana;

e Melhorar os banheiros publicos da cidade;

e Buscar alternativas para reduzir impactos dos valores elevados de
transporte por aplicativo e aluguel de carros;

e Melhorar a organizacdo da cidade para receber grandes eventos;

e Ampliar investimentos em cultura, museus e espacos turisticos para

visitantes.

I INGRESSOS

Na categoria Ingressos (2,1%), as criticas concentraram-se no custo
elevado, nos valores considerados abusivos ou superfaturados e na percepc¢cao
de baixa relagcdo entre o preco pago e a qualidade da experiéncia oferecida.
Também foram mencionadas dificuldades no processo de compra,
especialmente para turistas diante da exigéncia de CPF nos sites e sistemas
de login, além da necessidade de facilitar a aquisicdo e tornar os ingressos
mais acessiveis. Nesse aspecto, houve relatos de que 0s ingressos se
esgotaram rapidamente, levando alguns participantes a permanecerem em

setores mais simples do que desejavam.

Sugestdes de melhoria para Ingressos:

e Diminuir o valor dos ingressos;
e Reduzir os valores dos assentos nas arquibancadas coletivas;
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Melhorar o processo de compra de ingressos;

Melhorar a logistica de compra para turistas, especialmente em relacéo
a exigéncia de CPF nos sites e sistemas de login;

Tornar 0s iNgressos mais acessiveis;

Oferecer apoio a familias carentes, como a arrecadacdo ou
disponibilizacdo de alimentos ndo pereciveis.

W ACESSIBILIDADE

Na categoria Acessibilidade (1,9%), as criticas concentraram-se na falta

de acessibilidade para cadeirantes, na inadequacdo do acesso ao local para

pessoas com deficiéncia, na insuficiéncia de informacdes voltadas a esse

publico, na auséncia de filas prioritarias, e em problemas de organizacdo e

acessibilidade dentro do evento e nos estacionamentos.

Sugestdes de melhoria para acessibilidade:

Ter mais acessibilidade no evento;
Melhorar a acessibilidade do estacionamento;
Melhorar a acessibilidade de forma geral;

Criar filas prioritarias de acesso para pessoas com deficiéncia.

T RODOVIARIAS DE GOIANIA

Na categoria Rodovias até Goiania (1,7%), as criticas concentraram-se

nas condicdes das estradas de acesso a capital, com relatos de buracos,

precariedade das rodovias, problemas mesmo em trechos reformados e

impactos no deslocamento de carros e motos. Os respondentes mencionaram

gue a ma qualidade das vias compromete o translado até o evento, além de

apontarem valores considerados elevados nas taxas de pedagio e problemas

especificos em rodovias como a Transbrasiliana.

Sugestdes de melhoria para as rodovias até Goiania:

Melhorar as estradas de acesso a Goiania;
Recuperar os trechos com buracos, especialmente nas proximidades
dos pedagios;

Melhorar as condi¢cdes da Transbrasiliana;

Reavaliar os valores cobrados nas taxas de pedagio.
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A Figura 2 apresenta uma sintese das sugestdes/criticas.

Figura 2. Comentéarios sobre o MotoGP Goiania 2026 (Sugestdes/Criticas)

Sugestoes/criticas mais frequentes

Distribuicdo das mencdes por categoria

{C» Mobilidade/ 124
(1) Tanpore N ;. © € oo EEE | 2
9 ﬁ?@ Banheiros _ 1; ?% 0 Estacionamento - ‘ 3282"/
y | y 0
— Alimentos & 49 Pontos d
e ﬁ Bebidas _ 8,4% @ © H(i)c;:tzgéeo - ‘ 3,2616
Informagdo/ | 44 : .
0 @ iy N o | @ @D et W |
40
e ﬁ Fanzone [ — 6,9% @ CO Goiania . ‘213/0
39
e % Infraestrutura - 6.7% @ @ Ingressos | ‘ 12
o Organizacdo - 52090/ | a
o @ é\ Acessibilidade . ‘ 1
e @ Cobertura 52090/ Lk
Jtic Q /IT\\ Rodovias até ‘ 10
0 _|[D_ Acesso B 421‘1/0 i\ Goiania L 1.7%

Mobilidade/Transporte concentrou a maior
parcela das sugestoes/criticas, com 21,3% das

mencoes, seguida por Banheiros (13,1%) e % Total de mengdes analisadas: 582
Alimentos & Bebidas (8,4%).

»

Fonte: Elaboracao prépria, via Chatgpt.

As criticas e sugestdes de melhoria apresentadas sao relevantes por
oferecerem subsidios para o aprimoramento das proximas edicdes do evento.
Apesar dos pontos de ajuste identificados, o MotoGP Goids manteve
elevado potencial de fidelizacdo do publico. Os dados da Tabela 39
mostram que 77,5% afirmaram que pretendem voltar ao evento em 2027,

19,2% responderam que talvez retornem e apenas 3,4% disseram que nao

pretendem voltar.
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Tabela 39. Pretende voltar ao MotoGP Goias em 2027?

Respostas Respondentes

77,5%
Talvez 188 19,2%
3,4%

Total 100,0%

Grafico 18. Pretende voltar ao MotoGP Goias em 2027?

3%

19%__—
= Sim
Talvez
Nao
— 78%

Obs.: NUumeros arredondados.
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A pesquisa mostra que o MotoGP Goiania 2026 foi além da condic¢ao
de grande evento esportivo e se afirmou como um importante indutor do
turismo, da permanéncia de visitantes na cidade e da dinamizagao do consumo
local. Mais do que atrair publico para o autédromo, o evento mobilizou
deslocamentos interestaduais e internacionais, incentivou estadias de varios
dias e ativou diferentes segmentos da economia urbana, com destaque para
hospedagem, alimentacao, transporte e lazer.

Ao longo do texto, serd apresentada uma analise dos principais

resultados, com a maioria dos valores numéricos arredondados.

Bloco 1 — Recorte geografico

O MotoGP Goiania 2026 demonstrou ampla abrangéncia territorial ao
reunir participantes de diversas regides do Brasil e do exterior. Embora 32%
dos respondentes residam em Goiania, a maior parte do publico pesquisado,
68%, foi composta por turistas, o que reforca o alcance do evento para além
do mercado local. No recorte da pesquisa, foram identificados participantes
provenientes de 4 continentes, 20 paises e 25 estados brasileiros. Apenas
Acre e Roraima ndo apareceram na amostra, todos os demais estados fizeram
estiveram representados.

Com base na média entre os resultados da pesquisa de campo e 0s
dados da pesquisa de demanda aérea do Aeroporto de Goiadnia durante a
semana do evento, estimou-se uma composicdo aproximada de 69% de
publico nacional e 31% de publico estrangeiro, evidenciando também a
relevancia internacional do MotoGP Goiania 2026.

Entre os visitantes estrangeiros, destacaram-se participantes oriundos
da Espanha (18%), Argentina (16%), Coldbmbia (13%), Inglaterra (8%) e
Franca (7%). Em termos continentais, 47% eram provenientes da Europa e

47% das Américas (Sul, Central e Norte), enquanto 3% vieram da Asia e 2%

da Oceania. Entre as cidades mais recorrentes na amostra estrangeira,
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destacaram-se Buenos Aires (8%), Barcelona (7%), Londres (7%), Medellin
(5%) e Madrid (5%).

No cenario nacional, Goias (35%) foi o principal estado de origem do
publico. Entre os emissores externos, destacou-se Sdo Paulo (23%), seguido
de Minas Gerais (6%), Parana (5%), Santa Catarina (4%) e Distrito Federal
(4%). Entre ascidades, Goiania concentrou a maior parte dos participantes
(31%), seguida pela cidade de Sao Paulo (10%) e por Brasilia (4%).

Bloco 2 - Perfil do entrevistado

O perfil do publico mostra que o MotoGP Goiadnia 2026 atraiu
principalmente um segmento adulto, com idade média de 43 anos,
predominantemente masculino (72%) e com elevada capacidade de
consumo. A renda média estimada foi de cerca de R$ 17 mil entre os
brasileiros e de R$ 31 mil entre os estrangeiros. O cendrio reforca a presenca
de um publico com poder de compra para consumir produtos, servicos e
vivéncias vinculadas ao evento. Ao mesmo tempo, a baixa diversidade de
género revela uma oportunidade importante para as proximas edicdes:
ampliar o alcance do evento para outros perfis de publico pode ser estratégico
tanto do ponto de vista mercadoldgico quanto da diversificacdo da

experiéncia.

Bloco 3 — Comportamento no evento

Em relacdo a mobilidade do evento, o énibus foi o principal meio de
transporte utilizado para acesso ao evento (78%), por ter sido o veiculo de
transporte publico disponibilizado para chegada ao autédromo. Ja para o
deslocamento até os bolsdes de embarque, a maior parte dos participantes
utilizou veiculo por aplicativo (34%).

Os dados também mostram que o MotoGP mobilizou um publico que
vai muito além de visitantes ocasionais: trata-se de um segmento fortemente
engajado com o universo da competicdo, o que amplia o potencial de
fidelizacdo do evento em Goiania. Essa leitura € reforcada pela expressiva
presenca do publico nos trés dias de programacao (74%), com destaque para

o domingo, o dia mais frequentado, com 95% dos participantes. O forte

vinculo com o esporte também se evidencia no nivel de identificacdo com a
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modalidade: em uma escala de 0 a 10, 81% dos respondentes se consideram
fas do MotoGP em niveis 7 a 10.

Os resultados revelam um publico com forte disposicdo para
acompanhar canais oficiais e consumir informacdes sobre o evento. As redes
sociais se consolidaram como o principal meio de informacao sobre o MotoGP,
citadas por 76% dos respondentes. Entre os canais digitais, o Instagram se
destacou como principal plataforma de comunicacdo do MotoGP Goias 2026,
com 68%. A compra de ingressos ocorreu majoritariamente pelo site oficial
da Eventim (86%), evidenciando um processo de decisdo e consumo
fortemente mediado por plataformas digitais.

Os dados ainda mostram um publico interessado em ampliar sua
vivéncia no universo da motovelocidade. 31% dos respondentes ja viajaram
para assistir a corridas do MotoGP em outros paises, enquanto 60% afirmaram
nunca ter feito esse tipo de viagem, mas demonstraram intencéo de fazé-lo. A
Fanzone recebeu avaliagcdo positiva de 61% do publico. Em contrapartida, a
Fanfest no Serra Dourada ndo despertou intencdo de participacdo para 52%
dos respondentes, 0 que sugere que as ativagdes paralelas ainda nao
alcangcaram o mesmo nivel de centralidade e atratividade da programacao
principal realizada no autédromo.

Ao mesmo tempo, os resultados indicam que a associacdo entre o
MotoGP e a imagem de Goiania ainda esta em processo de consolidacdo. Para
42%, o MotoGP Goias ja pode ser considerado um simbolo da cidade, enquanto
58% ainda nao percebem essa vinculacdo. Esse resultado pode estar
relacionado tanto a longa descontinuidade histdrica da competicdo na capital,
gue sediou suas Ultimas edicdes em 1987, 1988 e 1989, quanto ao carater
internacional e itinerante do MotoGP, que circula por diferentes paises e
cidades. Nesse contexto, os dados apontam espaco para fortalecer o evento

como simbolo turistico de Goidnia, abrindo caminho para estratégias de

promocao turistica e place branding que aproximem ainda mais a marca
MotoGP da identidade da capital.
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Bloco 4 — Gastos no evento e em Goiania

A leitura econdbmica do evento constitui um dos pontos mais
expressivos da pesquisa, ao evidenciar um fluxo turistico de alto valor
agregado, com capacidade concreta de dinamizar diferentes segmentos da
economia local. O gasto médio estimado por turista foi de R$ 6.856, resultado
da soma entre R$ 2.703 despendidos no evento (incluindo o valor do ingresso)
e R$ 4.153 referentes as despesas de permanéncia na cidade. Considerando a
média de quatro pernoites, esse montante representa um gasto didrio em
Goiania de R$ 1.038, o que reforca a relevancia econdmica do MotoGP para o
destino.

O detalhamento das despesas em Goiania mostra que 0S maiores
valores médios se concentraram em hospedagem (R$ 1.731), outros gastos
(R$ 1.459), alimentacdo (R$ 956) e transporte na cidade (R$ 685), seguidos
por lazer (R$ 604) e compras (R$ 564). Esses resultados indicam que a
cidade nao funcionou apenas como base logistica para acesso ao autédromo,
mas também como espaco de permanéncia e consumo turistico, captando
parcela importante do movimento econdémico gerado pelo evento.

Por outro lado, os menores valores registrados em lazer e compras na
cidade sugerem que a circulacdo dos participantes por outros espacos
urbanos foi mais limitada do que poderia ser. Esse comportamento
possivelmente esta relacionado a programacao intensa do evento e ao fato de
gue a grande maioria do publico esteve presente nos trés dias de atividades,
0 que tende a concentrar tempo, aten¢cdao e consumo no proprio universo do
MotoGP. Trata-se, portanto, de um ponto estratégico para as proximas
edi¢cdes: ampliar a articulagcdo entre o evento e a oferta cultural, de lazer e de
experiéncias urbanas pode favorecer maior dispersdo do gasto turistico pela
cidade.

Os resultados também revelam uma elevada taxa média de presenca
no autédromo: 95% das pessoas incluidas nos gastos realizados na cidade
efetivamente compareceram ao evento. Em termos praticos, isso significa que
apenas 5% das pessoas consideradas nesses gastos permaneceram em
Goiania sem participar das atividades no autédromo. O dado reforca o papel
central do MotoGP como principal motivador da viagem e mostra que a
dinamica econdmica observada na cidade esteve diretamente vinculada a
realizacdo do evento.
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Bloco 5 — Turistas

A maior parte dos visitantes chegou a Goiadnia de aviao (51%), seguida
por carro (29%) e moto (15%). No que se refere ao aeroporto de desembarque
final, Goidnia concentrou 87% das chegadas, seguida por Brasilia (11%), Sao
Paulo (1%) e Rio de Janeiro (0,4%). Quando a andlise é desagregada por
nacionalidade, emergem diferencas importantes: entre os brasileiros, observa-
se forte concentracdo do deslocamento via Aeroporto de Brasilia, com
predominio expressivo do uso de carro até Goiania (81%), o que reforca a
influéncia da proximidade territorial entre as duas cidades no trecho final da
viagem. Ja entre os estrangeiros, o percurso mostrou-se mais diversificado e
fortemente marcado pela chegada via aeroporto de Sao Paulo, com
predominio da conexao aérea até Goiania (48%).

No que diz respeito a hospedagem, houve predominancia de hotel/flat
(48%), seguido por aluguel por aplicativo/Airbnb (28%) e casa de amigos
ou parentes (15%). Em relacdo as atividades realizadas na capital, destacaram-
se a gastronomia (79%), a vida noturna/bares (48%), as compras (30%) e
0s passeios turisticos (21%), indicando que Goiadnia ndo funcionou apenas
como base logistica do evento, mas também como espaco de fruicdo turistica
e consumo urbano.

Por outro lado, apenas 16% dos turistas viajaram para outras cidades
do estado de Goids, enquanto 84% nao realizaram deslocamentos para outros
municipios. Esse resultado mostra que o evento ainda opera de forma
fortemente concentrada em Goiania, sem irradiar, na mesma intensidade, seus
efeitos para o restante do estado. Ha, portanto, uma oportunidade concreta
de transformar grandes eventos em mecanismos mais robustos de dispersao
territorial do turismo em Goias.

A coordenadora do Observatoério do Turismo de Goids, turismologa
Amanda Alves Borges, ressalta: “Um ponto importante é que a pesquisa
sinaliza a forca do evento para o turismo em Goidas. Embora 84% dos
visitantes tenham permanecido em Goiania, 16% dos turistas viajaram por
outras 16 cidades do estado, o que revela potencial de ampliacdo dos efeitos

do MotoGP sobre o turismo em Goias. Os resultados oferecem evidéncias

relevantes para o planejamento publico e privado, ao indicar que o evento ja

/\/‘/O
w*{% e | eofm ¥ ProBe RB\/T oncnurons &?ﬂﬂéso ZGOIAS

67



TURISMO

gera impacto socioecondmico e pode ampliar ainda mais seus efeitos por

meio de estratégias integradas.”

Bloco 6 — Avaliacao e intencao de retorno

No geral, o evento recebeu avaliacao positiva, em uma escala de 1a 5,
obteve média de 4,04 para o MotoGP e 4,26 para Goiania, enquanto 77%
dos turistas manifestaram intencdo de retornar em 2027, o que sinaliza um
cenario favoravel de satisfacdo e fidelizacdo do publico. Entre os aspectos
atendimento nos Centros de Atendimento ao Turista (4,26), a limpeza
urbana (4,17), as op¢cdes de compras (4,14) e as op¢des culturais e de
entretenimento (4,10).

Por outro lado, os aspectos com avaliacdo relativamente mais baixa
concentraram-se nas opc¢oes do sistema hoteleiro (3,68) e em outras formas
de hospedagem, como aluguel por aplicativo e hostel (3,78), além da
sinalizacdo dos pontos de embarque (3,82) e da mobilidade/transporte de
modo geral (3,83). Em conjunto, os resultados revelam uma experiéncia
positiva, mas também indicam prioridades claras para o aperfeicoamento
das proximas edicoes.

Além da avaliacdo por nota, foi oferecida aos participantes a
possibilidade de registrar comentarios, posteriormente classificados em
elogios e criticas/sugestdes, totalizando em 623 comentarios. Os elogios
estiveram fortemente associados a organizacdo do evento (78%), mas
também a hospitalidade dos goianos (10%), a seguranca da cidade (7%) e
a mobilidade/transporte (5%).

Ja as principais criticas e sugestdes de melhoria concentraram-se em
aspectos relacionados ao evento: mobilidade/transporte (21%), banheiros
(13%), alimentos & bebidas (8%), informacao/sinalizacao (8%), Fanzone
(7%), e infraestrutura (7%).

Mais do que registrar aprovacao, a escuta dos participantes oferece um
diagndstico qualificado sobre os aspectos que merecem melhorias,
constituindo um insumo importante para o aperfeicoamento do
planejamento, da gestdo e da experiéncia oferecida ao publico. Nessa

perspectiva, também se torna fundamental fortalecer o didlogo entre o setor

publico e a iniciativa privada, uma vez que o aprimoramento do evento
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depende de ac¢des articuladas entre os diferentes atores responsaveis pela
oferta de servicos, pela infraestrutura urbana e pela experiéncia turistica.
Uma governanc¢a mais integrada pode contribuir ndo apenas para a correcao
das fragilidades identificadas nesta edicdo, mas também para a consolidacdo
do MotoGP como ativo estratégico para o turismo, para a economia e para
a projecao simbdlica de Goiania.

A coordenadora do Observatério de Turismo de Goiania, Kiara Karizy
G. de Melo, ressalta a importancia do evento para a capital goiana: “Os dados
evidenciam uma avaliacao predominantemente positiva dos visitantes em
relacao a cidade de Goiania e ao MotoGP Goias 2026, refletindo a qualidade
da experiéncia vivenciada pelos turistas e o potencial de fidelizacao do
publico, que pretende retornar ao evento em 2027. O elevado grau de
satisfacdo dos participantes em relacdo a cidade reforca que Goiania esta no
caminho certo para se consolidar no cendrio dos grandes eventos
internacionais, sejam eles esportivos ou de outras naturezas, contribuindo

para o fortalecimento e a movimentacao da economia local.”

W Limitacoes e pesquisas futuras

A pesquisa apresentou limitacdes relacionadas a coleta realizada em
pontos externos ao evento e em areas de grande fluxo, contextos em que
houve maior dificuldade de abordagem e de identificacdo precisa do publico
efetivamente vinculado ao MotoGP. Nesse sentido, recomenda-se, em futuras
edicdes, o fortalecimento da equipe de campo no interior do evento, com
maior presenca de pesquisadores em areas estratégicas do autédromo,
incluindo setores de acesso mais restrito, como camarotes e areas das equipes,
a fim de captar de forma mais representativa a diversidade de perfis presentes,
incluindo o publico estrangeiro.

Como agenda de pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento de
investigacdes relacionadas a continuidade do monitoramento nas proximas
edicoes, a identidade histérica e simbodlica do MotoGP em Goiania, aos
efeitos do evento sobre o trade turistico, a percep¢dao da populagao

residente, as especificidades do turista internacional e a dispersao

territorial dos impactos do evento em Goias. Trata-se de eixos analiticos que
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podem ampliar a compreensdo sobre o alcance turistico, econdmico, simbdlico

e territorial do MotoGP, os quais serdo detalhados a seguir.

Continuidade: recomenda-se a realizacdo da pesquisa em todas as
edi¢cdes do MotoGP Goiania, de modo a viabilizar estudos comparativos
ao longo do tempo. Esse acompanhamento pode permitir a analise da
evolucdo do perfil do publico, dos niveis de satisfacdo, dos padrdes de
consumo e da intencao de retorno, oferecendo evidéncias sobre o grau
de consolidacao do evento como ancora do calendario turistico e
esportivo de Goids, bem como sobre sua capacidade de fidelizacdo e
ampliacdo de mercado.

Identidade historica e simbdlica: para avancar nessa dimensao, o
guestionario pode incluir perguntas especificas sobre a relacdo dos
participantes com as edi¢cdes realizadas na década de 1980,
investigando, por exemplo, se o visitante participou dagueles eventos,
guais memorias guarda dessa experiéncia, como percebe a retomada
da competicdo em Goidnia e em que medida essa continuidade historica
influencia sua motivacdo para participar da edicdo atual. Também
podem ser exploradas questdes relativas ao significado afetivo do
evento, ao sentimento de pertencimento, a comparacdo entre
diferentes momentos do MotoGP na capital e ao papel da memodria
esportiva na construcdo da imagem do destino.

Trade turistico: sugere-se a realizacdo de pesquisas com o trade, de
modo a ampliar a compreensdo dos efeitos do evento sobre os
diferentes segmentos da atividade turistica. Embora os dados atuais ja
confirmem um elevado volume de consumo associado ao MotoGP,
investigacdes direcionadas a empresarios e gestores dos setores de
hotelaria, gastronomia e servicos poderdo contribuir para mensurar
com maior precisao o impacto efetivo do evento sobre a economia
turistica local.

Populacao residente: também se mostra relevante desenvolver
pesquisas voltadas a percepcdo da populacdo, especialmente em
Goiania, a fim de compreender como os moradores avaliam os impactos

do evento sobre a cidade, a mobilidade, os servicos urbanos, a

seguranca e a imagem do destino. Esse tipo de abordagem amplia a

coiana N PrO € RBQT ossemrono ot ENATo ZGOIAS
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leitura sobre os efeitos do MotoGP para além do visitante e contribui
para analises mais abrangentes sobre legado urbano, aceita¢cdo social e
sustentabilidade da realizacdo de grandes eventos.

Turista internacional: recomenda-se aprofundar a investigacdo sobre o
publico estrangeiro, com instrumentos especificos que permitam
compreender motivacdes de viagem, barreiras linguisticas e
percepcdes sobre os servicos turisticos ofertados. Considerando o peso
expressivo desse publico na composicdo estimada do evento, esse
recorte pode gerar insumos estratégicos para acdes de promocao
internacional, qualificacdo da oferta e posicionamento do destino.
Dispersao territorial em Goias: por fim, sugere-se investigar com maior
profundidade os efeitos do evento no territério goiano, examinando os
fatores que favorecem ou limitam o deslocamento dos turistas para
outros municipios do estado. Considerando que apenas uma parcela
reduzida dos visitantes circulou por outras cidades goianas, torna-se
importante compreender se essa baixa dispersdo decorre de limitacdes
de tempo, auséncia de roteiros integrados, fragilidades na promoc¢éao de
destinos complementares ou dificuldades logisticas de mobilidade

regional. Esse aprofundamento pode subsidiar estratégias mais

consistentes de regionalizacdo do turismo em Goias.
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em: https://opopular.com.br/esporte/motogp-em-goiania-estimativa-e-de-
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1.3309036

73




lllllllll RESOLVE

3 /\/\/Ol * =
SEERAE iﬁgsg%m == | couna OV ProBen RBOT e ® sods, ZGOIAS

APENDICES

FOTOS DA PESQUISA

GOIAS TURISMO/OBSERVATORIO DO TURISMO DE GOIAS

74




. /‘\/‘/G' * ) -
SEEAE o g v Pro g RB\_/T eservATORO &9&5@30 g—':GOIAs

DEGOIANIA -’IL.JH«SMF)

FOTOS DA PESQUISA

GOIANIATUR/OBSERVATORIO DO TURISMO DE GOIANIA

l.dou,gainvifle-MDT
?XPEQIENCE
(58" y * -

=




— g /\/\/6
SE@EF{%;‘“‘” sz | GolanA N ProBe RB\/T &%ms?«o ZGOIAS

TUHtSM()

lllllllllllllll

FOTOS DA PESQUISA

PROBEM/SEBRAE/GOIAS TURISMO

Instituto




¥

wizs | GOIANIA o ProBen RBOT

GESTAO QUE RESOLVE

INSTRUMENTO DE PESQUISA

ﬂEﬁ"gﬁ'm— oogm d

eDe BmAvLEmA ¢ ORRER

PORTUGUES

7om08 08 RO

ProBe RBCOT

AT
= TLIRIS MG

OBSERVATORIO
vo TURISMO

ESTADO DE GOMS

ey

= Gopis, SGOIAS

PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO MOTOGP GOIANIA 2026

Qid, bem-vindofa) oo MotoGP Goeldnia! Queremos awdr sua opinifo, nas ajude o melhorar o MotaGP Goidnial
Suas respostas stio andnimas e serdo usodos apenas para fins estatisticos
Basta marcar as opgdes e preencher 05 campos em branco quonda necessdrio,

1. Pais da moradia: [ Brasil

O Outro:

2. Estado de moradia: (] Goids
Ooutro:

3. Cidade de moradia: (] Goidnia
Ooutro:

BLOCO | PERFIL DO
ENTREVISTADO

4. ldade:
5. Género:
{Como vocé se identifica?)
OHomem CMulher
Coutre:
6. Renda individual mensal em
REAIS: RS

[ BLOCON SOBRE 0 EVENTO |

7. Quais dias weiofirda ao
autédrome assistir ao MotoGP
Golas 20267

{Quantas alternativas quiser)
[Sexta-feira, 20 de margo
[OSabado, 21 de margo
CDomingo, 22 de margo

8. Meio de transporte utilizado
para chegar ao autddromo:
{Quantas alternativas quiser)
CObnibus  CMoto

[Oveiculo credenciado

Ooutro:

9. Melo de transporte utilizado
para chegar aos bolses:
{Quantas alternativas quiser)
Ccarro préprio Cdnibus CITaxi
OMote  Cveiculo por aplicative
[CIMEo ful até os bolsdes
Ooutro:

10. Onde viu andncio do MotaGP
Golas 20267

{Quantas alternativas guiser)
O ClRadio ClFacebook
Cinstagram CITikTok

O0Outro:

M3 vi andncio

11. Onde comprou seu ingressa?
[site oficial na Eventim:
eventim.com.br/motogpbrasil
Cloutro site:

CAgéncia de viagens
CIBilheteria

CIN3o comprei, ganhei

Coutre:

12, Quais meios de comunicacio
usa para se informar sobre o
MotoGP?

(Quantas alternativas quiser)
Omv  Cradie Clernal
[Csites CIRedes sociais
Coutros:

13, Acessa algum dos canals do
MotoGF Goids nas redes socials?
(Quantas alternativas quiser)
CJFacebook Cinstagram

[CIsite oficial CIM3o utiliza

14. Vocé & viajou para assistir
corridas do MotoGP em outros
palses?

[Jsim, 1 a 3 vezes

[ISim, 4 a 5 vezes

[CJsim, mais de 5 vezes

CIMao, mas tenho interesse
Mo e ndo tenho interesse

15. Acha que a FanZone do
MotoGP Golds é uma boa
experiéncia?

OSim  CNdo  CIWNEo fui

16. Quanto gastou/ pretende
gastar no MotoGP Goias 2026
(incluindo ingressa) em REAIS:

17. Este gasto refere-se a quantas
pessoas, Incluindo vocé?
O1 O2 O3 O4 Os

[ Outro:

18. Vocé considera o MotoGP
Golds um simbolo da cidade de
Goldnia?

[ N30 associo o MotoGP Goids &
imagem de Goidnia e ndo o
considero simbolo da cidade

O Associo o MotoGP Goids a
imagem de Goidnla, mas nio o
cansidero simbolo da cidade

[ Considero o MotoGP Goias um
dos simbolos de Goldnia, mas
existem outros atrativos/eventos
mais relevantes

O Considero o MotoGP Golas o
principal simbolo da cidade

19. Vocé pretende ir & Fanfest no
estadio Serra Dourada?
O sim  CNEo CTalvez

20. Em uma escala de 0 a2 10, o
quanto vocé se considera 3 do
MotoGP?

Oo O1 O2 O3 O4 Os
Os 7 O& Cs Cio

21. Pretende voltar ao MotoGP
Goids em 20277
O ONdo OTalvez

22.(Opcional)Sugestdes/criticas:
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PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO MOTOGP GOIANIA 2026

BLOCO Il SOMENTE NAD 26. Atividades em Goldnia, além 29. Gastos durante sua estada
RESIDENTES NA CIDADE DE do MotoGP Goids 2026: na cidade em REAIS:
GOIANIA (Quantas alternativas quiser) Itens Valor (RS)
23. Por qual aeroporto do Brasil CGastranomia
vocé chegou? CJcompras Hospedagem:
CGoidnia CBrasiia Cvida Noturna/ bares i -
Csdo Paule CRio laneirs CTeatrs/ Cinema/ Show Allarcnkag -

[Belo Horizonte TlMenhum
Coutro:

4. Como gou 3 clidade de CINegécios/ Eventos Lazer na cidade:
Golania? [CJPasseios Turisticos Compras g
LlAvide CParques, Areas verdes cidade:
Lcarro CJoutras:

OmMote Qutros gastos:

O&nibus Intermunicipal
O&nibus Fretado

[IVisita a parentes e amigos
CIMuseus

27. Quantas pernoites ird
realizar em Goldnia?

Transporte na
cidade:

Montante total:

30. Estes gastos referem-se a

zusﬂ.:::; estd hospedado? guantas pessoas, Incluindo vocd?
LHotel/Flat 28. Viajou ou Ird viajar por outras E];:I D?: L3 Da s
ClHostel/Albergue cidades do estado de Goids nos \atra:

Caluguel por app (Airbnb, etc)
[Casa de Amigos/Parentes

priximos dias?
CONdo [CSim, quais cidades?

31. Das pessoas incluidas no seu
gasto com a wviagem, guantas
vieram/firio com vocé para o

Clcasa Prépria autédromo [ MotoGP Golds?
[OBate e volta O1 O O3 O4 Os
Coutro: [ Outro:

32. Avalie os seguintes itens da cidade de Golania:

Otima

=

Regular

3

cansigo
avaliar

Ruim Péssirne

B
E

Como foi chegar até o autdédromo

| Mobilidade/Transoorte de forma geral

=

Como foi chegar até os bolsGes

Sinalizagho dos pontos de embargue para mobilidade/transporte

SinalizacSo turistica

Opcdes culturais/entretenimento

Opcdes do sistema hoteleiro

Opcbes de compras

Outras opgbes de estadia (Aluguel por App, Hostel]

Limpeza urbana

| Sensacdo de seguranca

Centro de Atendimento ao Turista {CAT)

Awvaliacdo geral da cidade

| Avaliacio eeral do Evento MotoGP Goids 2026

o [ | b [ | e | [ [ | | | | | [ EE

L | | o fen en fea fun e e e e jen

[P [ [PYY [PYY [PV FYR FRIR Y FRTY PR PR PP

[ [ Y ) PP PR PO P PP PP PP Y P
s [ i [ | Jin f s [ i Jis [ [ |1 [
(=N E=0E=0—0 =00 =0 -0 =0 -] [=} -} =]

BLOCO IV PARA TODOS O5 ENTREVISTADOS

Caso autorize o uso do seu e-mail para o envio de comunicagbes, informe agui:

Agradecemas a participagio! Canais de divelgagio da pesquisa: Instagram (@ golasturismo, @observatoriodotursmo.go, @goianiatur_
@ovgoficial, @eebraegoias) https:/fgoias gov.brfobservatoriodaturismay hitps://goianiapulse tur.brfobservatorie-de-turismo-de-goiania)
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ENCUESTA DE PERFIL Y SATISFACCION DEL PARTICIPANTE — MOTOGP GOIANIA 2026

iHole, benvenidofo) of MofoGP Goldrin! Queremas canocer sw opinidn, joyudenos o mejorer ef MotoGFP Goidnie! Sus respuestas son andnimos
yse utilizandn sole pare fines estodisticos. Solo tiene gue morcor las apeiones p complelor las campos en blanco cuando S0 ReCEsano.

1. Pais de residencia:

2. Estado//Provincia/Regitn de
residencia:

3. Ciudad de residencia:

BLOQUE | - PERFIL DEL
ENTREVISTADO

4. Edad:

5. Género (¢ como se identifica?):
[ Hombre [ Mujer

Cotro:

6. Renta individual mensual en
DOLARES Us$

[ BLOGQUE Il — SOBRE EL EVENTO |
7. 4Qué dias vino/vendra al
autddromo a ver el MotoGP
Golds 20267
(Margue todas las gue guiera)

[ viernes, 20 de marzo
[sdbado, 21 de marzo
[IDomingo, 22 de marzo

8. Medio de transporte utilizado
para llegar al autédromo:
{Margue todaos las gue guiera)

[ Autoblds Civioto

[ Wehiculo acreditado

Cdtro:
9. Medio de transporte utilizado
para |legar a los

estacionamientos periféricos
[bolsBes): {Todas las gue quiera)
[ Coche propio [ Autobis
COTaxi  CIndeto

[ Wehiculo por aplicacidn

[ Mo fui a los estacionamientos
periféricos

Cotro:

10. {Dénde se enterd del anuncio
del MotoGP Golds 20267
(Margue todas las gue guiera)
Oy Clradio CIFacebook
Cinstagram CITikTok

Cotro:

[ Mo vio el anuncio

11. ¢Dénde comprd su entrada?
[ sitio oficial en Eventim:
eventim.com.br/motogpbrasi|
Clotro sitio:

[ Agencia de viajes

[ Taguilla

[ No la comprd, fue un
regalofinvitacidn

ClOtra:

12. {Qué medio de comunicacion
estd utilizando para obtener
informacidén sobre el evento
MotoGP? (Margue todas las gue
guiera)

O ClRadie [ Periddico
[ Sitios web [] Redes sociales
ClOtras:

13, {Uniliza a alguno de los
canales de MotoGP Goids en las
redes sociales?

(Margue todas los que guiera)
[CJFacebook [Clinstagram
[Clsitio oficial [ Mo los utiliza

14, {¥a ha viajado para wver
carreras de MotoGP en otros
paises?

[ si, de 1 a3 veces

[ si, de 4 a 5 veces

[ 50, mas de 5 veces

[ Mo, pero tenga interés

[ No y no tengo interés

15. iCree que la FanZone de
MotoGF Goids es una buena
experiencia?

s ONe O Nofui

16. {Cudnto gasto em délares
durante su estadia em Goldnia 7

17. (Este gasto se refiere a
cudntas personas, incluyéndole a
usted?

O1 O2 O3 Ca Os

[ otro-

18. {Considera que el MotoGP
Golds es un simbolo de la ciudad
de Goldnia?

[ Mo azocio el MotoGP Goids ala
imagen de Goidnia v no lo
considero simbolo de la ciudad
O Asocio el MotoGP Goids a la
imagen de Goidnia, pers no lo
considero simbolo de la ciudad
[0 Considera el MotoGP Goids
uno de los simbolos de Goidnia,

pero existen otros
atractivosfeventos mas
relevantes

[ Considero el MotoGP Goias el
principal simbolo de la ciudad

19. {Pretende ir a la Fanfest en el
estadio Serra Dourada?
Osl CNo OTal vez

20. En una escala de 0 a 10,
siendo 0 “nada”™ vy 10 "mucho”,
fcudnto se considera fan del
MotoGP?

Oo O O2 O3 4 Os
O O7 Os [Ce [Cin

21. (Pretende volver al MatoGP
Goids en 20277
si COMo O Tal ez

22. Sugerenclas o criticas:
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BLOQUE 1l SOLO PARA NO
RESIDENTES EN LA CIUDAD DE
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23, ¢Cudl fue el aeropuerto de

llegada en Brasil?

CGoidnia CBrasiia
530 Paulo CRio Janeiro
OBelo Horizonte T Minguno
Cotro:

24, [De qué
Golania?

[ Avidn

[ Coche
Ctdoto

[ Autobuis Interurbang

[ Autobus fletado/excursion
Cotro:

forma llegd a

v: ProBen RBOT .

Lema o6 oasen

“ffr | sottus OV Profen RBOT =i

ENCUESTA DE PERFIL Y SATISFACCIGON DEL PARTICIPANTE — MOTOGP GOI.ENIA 2026

26. Actividades en Golinia,
ademds del MotoGP Goids 2026:
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29. Gastos durante su estancia

(Margue todas los que guiera)
[ Gastronomia

Ccompras

en la ciudad em Délares USS:
[tems Valor [US5)
Hospedaje

[ Wida nocturna/bares
[ Teatray/Cine/Especticulo

Alimentacion:

[ Wisita a parientes y amigos
[ Museos

Transporte en la
ciudad:

[ Megocios/Eventas

Ocio en la ciudad:

[J Paseos turisticos

Compras en la
ciudad:

Otros gastos:

Maonto total:

[ Parques/ Areas verdes
Coutras:

27. {Cudntas noches
permanecerd en Goidnia?

25. iDénde estd hospedado/a?
[ Hotel/ Apartamento
OHostel/Albergue

[ Alguiler por app (Airbnb, etc.)
[ Casa de amigos/parientes

[ Casa propia

[ Viaje de ida y vuelta en el dia
Cotre:

28, ¢Visitd o wisitard otras
ciudades del estado de Goids en
los préximos dias?

CINa [ 8, iqué ciudades?

32. Evalie los sigulentes items de la cludad de Goldnia:

30. {Estos gastos se refieren a
cudntas personas, incluyéndole a
usted?

1 O O3 O4 Os

[ Otro:

31. De las personas incluidas en
su pasto de wviaje, Jcudntas
vinieron/vendrin con usted al
autédromo / MotoGP Golds?
1 O O3 Oa Os

[ Otro:

ss, ZGOIAS

© ESTADO QUE DA CERTO

Adin ng
Excelente | Bueno Regular Terrible logra

5] ) f‘ap Malo [2) | e 11} cvalar
(o}
Movilidad,/Transporte en general 5 4 3 2 1 0
Como fue llegar hasta el autddromo 5 4 3 2 1 1]
Como fue llegar hasta los estacionamientos periféricos 5 4 3 2 1 o
Sefializacidn de puntos de embargue (transporte) 5 1 3 2 1 o
Sefializacidn turistica 5 4 E] 2 1 ]
Opciones culturales/entretenimiento El 4 3 2 1 o
Opciones del sistema hotelero 5 4 3 2 1 1]
Otras opciones de estancia (App, Hostel) 5 i 3 2 1 1]
Opciones de compras 5 4 3 2 1 1]
Limpieza urbana E 1 £ 2 1 o
Sensacion de seguridad 5 i 3 2 1 1]
Centro de Atencidn al Turista [CAT) E 4 3 2 1 o
Evaluacidn general de la ciudad 5 4 S 2 1 1]
Evaluacidn general del Evento MotoGP Goias 2026 5 1 3 2 1 1]

| BLOQUE IV PARA TODOS LOS ENTREVISTADOS
En caso de gue autorice el uso de su correo electrénico para el enwio de comunicaciones, inférmelo agui:

jGracias par participar! Canales de difusion de la encwesta: Instagram [@goiastunsma, @observatonodaturisma.go, Egoianiatur_ @ovgodicial, @sebraegoias)
Sitas Web: https:f/goias gov.brfobservatoriodoturs mo) httos:/fgaianapulsa tur.br/ohservatario-de-turismo-de-gaianiay/
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el MOTOGP GOIANIA 2026 PARTICIPANT PROFILE & SATISFACTION SURVEY

Hello, welcome to MoteGP Goidnia! We want te hear your opinion—help us improve MoteGP Goldnial
Your respanses are anonymous and will be used for statistical purposes enly.
Simply mark the options and fill in the blanks where necessary.

1. Country of residence:

2. State/Province/Region of
residence:

3. City of residence:

[ BLOCK | - RESPONDENT PROFILE |
4. Age:
5. Gender:

{How da you identify yourself?)
COmntale O Female

Cother:

6. Monthly individual income in
Dollar USS

[ BLOCK Il - ABOUT THE EVENT |
7. Which days did you come/will
you come to the racetrack to
watch MotoGP Golas 20267
[Select as many as apply)

[ Friday, March 20

[ Saturday, March 21

[ Sunday, March 22

8. Means of transport used to
reach the racetrack:

{Select as many as apply)

Obus  CMotorcycle
[Ctredentialed/Authorized Vehicle
Cother:

9. Means of transport used to
reach the parking hubs :

{Select as many as apply)

[ Personal car ClBus ClTaxi
CMotorcycle

[IRideshare app (Uber/99)

i didn't go to the parking hubz
Clother:

10. Where did you see
advertisements for MotoGP
Golds 20267

{Select as many as apply)

O ClRadio CIFacebook
Cinstagram CITikTok

Cother:

[ 1 didn't see any advertisaments

11. Where did you buy your
ticket?

[ Official Eventim wehbsite:
eventim.com.br/motogpbrasil
Cother Website:

OTravel agency

[ Bowx office / Ticket booth

11 didr't buy [Complimentary/Gift)
Cother:

12. Which media outlets do you
use to stay informed about
MotoGP?

(Select as many as apply)

Om  Oradie CMewspaper
Cwebsites ClSocial Media
Cothers:

13, Do you know any of these
MotoGP Golds soclal media
channels?

(Select as many as apply)
CFacebook Cinstagram

Clsite oficial O | didn't use

14. Have you ever traveled to
watch MotoGP races in other
countries?

[ Yes, 1to 3 times

[ Yes, 4 to 5 times

[ Yes, more than 5 times

[ Mo, but | am interested

[ Mo, and | am not interested

15. Do you think the MotoGP

Golds Fanfone Is a good
experience?
Cves Cho Dl didn't go

16. How much did you spend/do
you intend to spend on MotoGP
Goids 2026 (including tickets) in

Dollar US5:

17. This expenditure refers to
hew many people, including
yourself?

01 O2 O3 O4 0Os

[ Other:

18. Do you consider MotoGP
Golds a symbol of the city of
Goildnia?

[T 1 do not associate MotoGP
Goids with the image of Goidnia
and do not consider it a symbol of
the city.

[ I associate MotoGP Goids with
the image of Goidnia, but | do not
consider it a symbol of the city.
[ | consider MotoGP Golds one
of the symbols of Goidnia, but
there are other more relevant
attractions/events.

[ 1 consider MotoGF Goids the
main symbol of the city.

19. Do you intend to go to the
Fanfest at the Serra Dourada
stadium?

O¥es CONo OMaybe

20. On a scale of 0 to 10, where
0 = not at all and 10 = very much,
how much do you consider
yourself a MoteGP fan?

Oo O1 O2 O3 O4 0Os
Os O Os8 O9 [Oio

21, Do you intend to return to
MaotaGP Golds in 20277
[Oves OMe  Chaybe

22.(Optional) Suggestions or
Feedback:

© ESTADO QUE DA CERTO
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23. Which Brazilian airport did
you arrive through?
CGoidnia CBrasilia
530 Paulo CJRio Janeiro
[Belo Horizonte CIMNone
Cother:
24, How did you arrive in the eity
of Goldnia?
Cairplane
Ccar
Omdotocycle
Cintercity Bus (Coach)
CChartered Bus
Clother:
25. Where are you staying?
CHotel/Studio Flat
CHostel
[app Rental {Airbnb, atc.)
[IFriends/Relatives' House
CJOwn Property
CIDay trip (Mo overnight stay)
Oother:

I == GOUANIA

26. Activities in Goldnia, besides
MotoGP Goids 2026:

(Select as many as apply)
CGastronomy (Restaurants)
CJshopping

CInightlife / Bars

CITheater / Cinema / Concerts
Clvisiting relatives and friends
CMuseums

ClBusiness / Events
CJsightzeaing Tours

CIParks / Green Areas
Cother:

27. How many nights will you be
staying in Goldnia?

28. Have you traveled or will you
travel to other cities in the state
of Golds in the coming days?
CINo [CYes, which cities?

32. Rate the following items regarding the city of Golania:

¥: Profe RBOT et Sro,

MOTOGP GOIANIA 2026 PARTICIPANT PROFILE & SATISFACTION SURVEY

29, Expenses during your stay in

the city in Dollar (U55):
It Value
ENS {uss)
Accommodation:
Food & Dining:

Local Transportation:

Leisure/Entertainment:

Shopping:

Other expenses:

Total Amount:

30. These expenses refer to how
many people, including yourself?
01 O2 O3 O4 Os

I Other:

31. Of the people included in
your travel expenses, how many
came/will come with you to the
racetrack MotoGP Golds?

01 O O3 O4 Os

[ Other:

Excellent

151

Regular

¥

I can't
ELELEC

Terrible
(1

B

General Mobility/Transportation

W

[=]

Experience getting to the racetrack

Experience getting to the parking hubs

Signage for boarding points (mobility/transport)

Taourist signage

Cultural/Entertainment options

Hotel system options

Other lodging options (App rentals, Hostels)

Shopping options

Urban cleanliness

Feeling of safety

Tourist Information Center

Owerall evaluation of the city

Owerall evaluation of the MotoGP Goids 2026 Event

ele|lele|lala|leale|e]|le|la|la|a]ls ':'E
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BLOCK IV — FOR ALL RESPONDENTS

If you authorize the use of your email to receive communications, please provide it here:

Thank you for partiopating! Swreey channels: Instagram [ @gaiastursme, @observatonodaturizma ge, Egoianiatur_ Savgofioal, @sebraegoias)
Sites: hitps:/{igoias.gov.brfobservatoriodotunsma httas.fgoianiapulsa.tur.brfohservatorio-de-turismo-de-gaiana,
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Elogios separados por categorias
Organizag¢ao 32
A experiéncia foi muito positiva!

Bom trabalho!

Deslumbrado, apaixonado e surpreso.

E a primeira vez da minha familia em evento de moto, mas somos frequentadores de eventos de automobilismo pelo Brasil
e pelo mundo, incluindo F1, e até o momento da pesquisa, o evento parece estar bem organizado.

Esta tudo ok!

Estd tudo perfeito!

Evento excelente, organizado, feliz de ser em Goiania e viria novamente.

Evento importante para a cidade e amantes desse esporte, bem organizado e ano que vem vai ser mais ainda.
Evento muito bom!

Evento muito organizado!

Foi lindo!

Foi tudo bem.

Governador acertou, a equipe é boa.

Manter padrdo que esta perfeito.

Muito bom!

Muito feliz!

Muito organizado, muito satisfeita!

Nd&s, goianos, somos privilegiados por recebermos esse evento em nossa cidade.

Nota 10!

Otimas areas de lazer, mesas, tendas, musica.

Parabéns pela organizacdo no geral.

Parabéns pela organizacao!

Parabéns pelo trabalho realizado!

Parabéns por trazerem esse evento internacional para Goiania.

Parabéns! Evento sensacional, super organizado! Orgulho de ser goiana.

Por enquanto OK! Organizado.

Pra mim, esta perfeito!

So6 elogios!

Tudo lindo!

Tudo ok!

Tudo 6timo!

Tudo perfeito!

Hospitalidade

Espero voltar com mais tempo para aproveitar as belezas daqui.

O evento foi 6timo e gostei da cidade, com destaque para a receptividade e hospitalidade das pessoas, e a limpeza da
cidade.

O povo é simpatico, adoramos!

Otimo atendimento!

Seguran¢a

Otima sensacao de segurancal

Parabéns para a seguranca da cidade.

Parabéns, ndo tem crime na cidade, andamos livre e sem medo.

Mobilidade/Transporte

Os bolsdes foram as melhores op¢des para facilitar o acesso ao Moto GP.

Ubers bons.

Total Geral

[ Y SN
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—_
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H

*Qtd.: Quantidade de comentarios.

Obs.1: Foram considerados 41 comentarios validos. Para fins de categorizacdo, os comentarios que abordavam mais de
um tema foram desmembrados, a fim de evitar a sobreposicdo entre categorias. Assim, esse quantitativo ndo
corresponde necessariamente a 41 pessoas, mas sim a 41 comentarios, uma vez que um mesmo respondente pbdde
registrar mais de um comentério.

Obs.2: Os comentdrios em outros idiomas foram traduzidos no momento da tabulacdo por pessoas com dominio da
respectiva lingua.
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Sugestdes/Criticas separados por categorias
Mobilidade/Transporte

A mobilidade na saida dos énibus precisa ser melhorada

A alteracdo dos pontos de 6nibus precisa ser melhor comunicada.
A comunicag¢ao precisa ser melhorada, com mais informag¢des disponiveis,
e deve-se evitar mudancgas de rotas sem aviso prévio.

A dindmica do transporte publico ao fim do evento precisa ser melhorada.

A logistica de transporte € um ponto de melhoria para ser revista.
A logistica de transporte na saida do evento precisa ser melhorada, pois os
Onibus estdo muito lotados.

A logistica na entrada e saida dos 6nibus precisa ser melhorada.
A maneira de chegar e sair do autédromo precisa ser melhorada.
A mobilidade na saida dos &nibus precisa ser melhorada.

A organizac¢do do transporte publico precisa ser melhorada.
A organizacdo dos 6nibus e de suas paradas precisa ser melhorada, pois ha
muita desordem.

A organizac¢do dos d6nibus precisa ser melhorada.
A via para os dnibus precisa ser melhorada, deve haver uma via exclusiva
para eles.

Acesso aos autddromos é precario para eventos de grande porte.

Achei a op¢do de pagar o dnibus na volta meio complicado.

Aprimorar as rotas de énibus e ndo permitir qgue o que aconteceu no dia
21/03, superlotacdo nos onibus, se repita.

Aprimorar bastante a organiza¢cdo do transporte para sair do autédromo,
quase 2 horas para pegar o énibus.

As paradas de énibus precisam ser melhoradas.

Atualizar os app de rotas com as vias de acesso.
Aumentar a quantidade de transporte publico disponivel para o evento,
pois estava muito lotado.

Aumentar a quantidade de transportes disponiveis na saida.
Colocar lixeiras nos pontos de embarque de énibus.
Colocar mais 6nibus para o autédromo.

Colocar pontos de 6nibus préoximos ao estacionamento de motos.

Creio que deveria ter um ticket que vocé compra naida que ja vale na volta,
muita gente demorou porgue o cartdo ndo tava passando ai virou um
tumulto.

Creio que seja necessario melhorar os édnibus em quantidade e qualidade.
Deixar a parada do énibus mais préoxima ao local do evento e melhorar o
transporte.

Deve-se evitar mudar as rotas dos énibus, como foi feito no segundo dia.
Disponibilizar mais 6nibus para a linha MGP2, a mais movimentada e com
menor quantidade de transporte.

Disseram que ia ser gratuito, e cobraram o transporte até o autédromo.
Disseram que ndo ia cobrar os 6nibus e cobraram.

E necessdria mais estrutura de énibus.

E necessdrio investir em transfer interno.

E necessario melhorar a comunicac&o e os tramites do transporte.

E necessario melhorar o retorno nos énibus.

E necessario melhorar o transporte publico.

E necessario melhorar o transporte.

ZGOIAS
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E necessario melhorar os pontos de énibus.

Falta de informacdo dos motoristas.

Falta de informacao sobre a venda da passagem de 6nibus.
Falta de informacé&o sobre os dnibus.

Falta de organizacdo dos transportes no final do evento.
Falta de preparo dos motoristas de dnibus.

Faltam 6nibus e mais horarios de circulacdo.

Ha pouca divulgacdo sobre o funcionamento dos bolsbes.
Informagao era que os énibus seriam gratuitos e ndo forma.
Insatisfeito com o tempo de espera nos bolsdes.

Logistica de 6nibus deve ser melhorada.

Melhorar a experiéncia com o transporte de énibus.
Melhorar a organizagcao dos onibus.

Melhorar a sinalizagdo do transito no desvio da GO-020.
Melhorar a volta do MotoGP.

Melhorar acesso dos motociclistas ao autédromo.

Melhorar as informacdes sobre as linhas de 6nibus.
Melhorar as rotas dos énibus.

Melhorar bolsdes.

Melhorar o acesso ao bolsdo do Serra Dourada, pois achei confuso.
Melhorar o fluxo de dnibus para a saida do evento.
Melhorar o transporte até o autédromo.

Melhorar o transporte e a limpeza.
Melhorar o transporte para retorno do autdédromo, pois ndo se encontrava
em boas condi¢des.

Melhorar o transporte publico.

Melhorar o transporte, deixar uma via para os carros de aplicativo.
Melhorar o transporte, pois estava muito desorganizado.

Melhorar o transporte.

Melhorar organiza¢do dos énibus na saida, além de muito barro.
Melhorar os 6nibus.

Melhorar sinalizacdo sobre pontos para pegar énibus.

Melhorar transporte de volta.

Melhorar transporte e avisar previamente o valor das passagens.
Melhorar transporte para autdédromo e volta, especialmente otimizando o
tempo de espera.

Melhorar transporte publico.

Melhoria no transporte.

Mobilidade desorganizada.

Mobilidade publica precisa ser melhorada.

Mudanc¢a do local dos énibus causou confusé&o.
Mudaram o trajeto de embarque e desembarque do dia 21/03, gerando
problemas.

N&o cobrar pelo transporte publico.
N&o concordo com o pagamento do &nibus.

No sdbado, o acesso que o dnibus nos deixou era longe.

No segundo dia ndo foi possivel desembarcar no portdo A devido ao trajeto
do énibus.

O acesso aos Onibus precisa ser melhorado, os motoristas estdo sem
informacgodes.

O acesso aos setores via 6nibus precisa ser melhorado.
O acesso e o transporte até o local do evento precisam ser melhorados.

O controle de transito e acesso é péssimo.
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O 6nibus de volta foi complicado, foi necessario pegar qualguer um para
chegar a um ponto de Uber.

O ponto de dénibus centralizado na saida € muito ruim, com tumulto e brigas,
s30 pontos gue precisam de aten¢do.

O retorno é muito dificil, poderiam abrir a possibilidade de entrada de
carros e uber.

O transito para chegar ao evento ¢ intenso.

O transito poderia ser melhor organizado.
O transporte até o autédromo foi divulgado como gratuito, mas na ultima
semana informaram que nao era.

O transporte até os hotéis ndo é muito facil.
O transporte é ruim.

O transporte no dia 21/03 ndo deixou na portaria do evento.
O transporte precisa ser melhorado e deve haver maior disponibilidade de
veiculos.

O transporte publico ao evento foi péssimo.

O transporte publico estava muito desorganizado e precisa ser melhorado.
O transporte publico precisa ser melhorado.

Onibus com motoristas ndo treinados, desconhecem a rota.
Organizacdo na volta do MotoGP.

Os &nibus de saida precisam ser melhorados.

Os &nibus devem chegar até a porta.

Os &nibus estdo atrasando e operando com superlotacao.

Os &nibus estavam lotados nos trés dias de evento.

Os &nibus ndo circularam entre os portdes, como havia sido divulgado.
Os &nibus para o evento estavam cheios e desorganizados.

Os énibus s&o demorados.

Permitir a entrada de veiculos de aplicativo no evento.
Péssimo ser cobrado apenas os Sit pass em dinheiro com as mocas; deveria
ter cartdo, pix.

Precisa de organizac¢do na volta do MotoGP.

Precisa liberar Uber para o autdédromo, eu peguei um Airbnb perto do
autédromo pensando em ir de Uber, mas como foi fechado, eu tive gque
pegar Uber pra voltar pra cidade e pegar 6nibus.

Precisa melhorar os transportes.

Tempo de espera longo no transporte para o autdédromo.
Tempo de transito no 6nibus elevado.

Transito necessita de melhorias urgentes.

Transporte coletivo deve ter melhoria urgente.
Transporte muito desorganizado na entrada.

Transporte ndo supriu as expectativas.

Banheiros

A estrutura dos banheiros dentro do evento € nojenta.
A experiéncia nos banheiros precisa ser melhorada, pois ha cheiro horrivel
e falta papel.

A higiene dos banheiros precisa ser melhorada.

A higieniza¢do do banheiro feminino precisa ser melhorada.

A higieniza¢do dos banheiros precisa ser melhorada.

A infraestrutura dos banheiros precisa ser melhorada.

A limpeza dos banheiros precisa melhorar.

A limpeza dos banheiros precisa ser melhorada.

A limpeza e a higieniza¢do dos banheiros precisam ser melhoradas.
A manuten¢do dos banheiros é ruim.

Aumentar a quantidade de banheiros.

Aumentar nimero de banheiros.

o

GOIAS
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Banheiro horrivel, sujo, misturado com o masculino.

Banheiro quimico ruim.

Banheiros com pouca seguranca, misturados homens e mulheres.
Banheiros devem melhorar urgente.
Banheiros faltando papéis e agua.

Banheiros muito mal estruturados.

Banheiros muito sujos.

Banheiros necessitam de melhoria.

Banheiros ruins.

Banheiros sujos, sem agua para lavar as maos.
Desorganizacdo nos banheiros.

Deveria ter banheiros mais limpos.

E necessario construir banheiros de alvenaria.
E necessario melhorar os banheiros.

E preciso melhorar os banheiros.

Falta de papel higiénico nos banheiros.

Falta de sanitdrios.

Falta estrutura nos banheiros.

Fazer banheiros definitivos.

H& poucos banheiros.

Mal cheiro nos banheiros.

Melhora nos banheiros quimicos.

Melhorar a estrutura dos banheiros.

Melhorar a infraestrutura dos banheiros.
Melhorar a limpeza dos banheiros.

Melhorar banheiros.

Melhorar os banheiros do Autédromo.

O S PSS S PO N O P O O | I

Melhorar os banheiros femininos.
Melhorar 0s banheiros, os banheiros feitos nos containers estavam
agradaveis, mas 0s quimicos estavam péssimos.

Melhorar os banheiros.

Melhorar os sanitérios.

Melhorar sanitarios.

O banheiro quimico é lastimavel.

O estado do banheiro é ruim.

Os banheiros estéo sem limpeza.

Os banheiros estdo sujos e precisam de melhor limpeza.
Os banheiros foram altamente desaprovados.

P e P I - N Y

Os banheiros precisam de melhorias.
Os banheiros precisam ser melhorados, principalmente os femininos e os
infantis.

Os banheiros precisam ser melhorados.

Os banheiros quimicos ndo deveriam mais ser utilizados.

Os banheiros quimicos ndo eram separados entre feminino e masculino.
Os banheiros quimicos precisam de melhorias.

Os banheiros quimicos sdo péssimos.

Os banheiros quimicos sdo ruins.

Os banheiros s&o ruins.

Os banheiros s&o terriveis.

Os sanitarios precisam de melhorias.

Poucos banheiros e pouca limpeza.

RO O (U O [P U (U U O PO O QPO U Y

Precisa de banheiros melhores.
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Precisa de mais banheiros.

Precisa melhorar a limpeza dos banheiros.
Precisa melhorar os banheiros.

Sanitarios sujos.

Ter mais banheiros.

Alimentos & Bebidas

A alimentacdo precisa de organizacéo.

A alimentacdo precisa ser melhorada.

A alimentac¢ao precisa ter melhor qualidade.

A comida dentro do evento foi insuficiente.
A praca de alimentag¢do é desorganizada e deveria oferecer mais comidas
tipicas de Goiania.

A qualidade das comidas precisa ser melhorada.
Area de alimentacdo muito pequena e com poucas opcdes de alimentacdo,
restrito.

As bebidas sdo servidas guentes.

As cervejas estdo caras.
As filas para acesso a dgua, cerveja e comida sdo enormes devido ao baixo
numero de pontos de atendimento, que ndo atendem a demanda.

Aumentar a por¢cado da comida, esta pouca comparado ao valor cobrado.
Disponibilizar mais mesas na area de alimentacdo.
Disponibilizar mais op¢des de refeicdes no espaco.

E necessario ampliar a drea de alimentacao.
E necessario aumentar a variedade de locais para comer dentro do
autédromo.

E necessario mais espaco gourmet.
E necessario melhorar e aumentar as opc¢des de alimentacéo.

E necessario otimizar a drea de alimentacdo para reduzir as filas.
Espacos para acomodacdo, espacos para sentar na area de alimentacado
muito lotados.

Falta de alimentac¢ao.

H& muitas filas nos bares.

Ha poucas op¢des de comida e pouca higiene.

Ha poucas op¢des na alimentacdo.

H& poucos restaurantes.

Mais uma pracga de alimentacdo é necessaria.

Melhorar a logistica dos bares.

Melhorar a qualidade das bebidas e comidas.

Melhorar as opc¢des de bares no evento.

Melhorar os pontos de venda e vendedores, valores altos.
Melhorar os precos dos alimentos.

Melhorar pre¢o das bebidas e comidas.

N&o ha caixas para abastecer o cartdo.

Necessario abrir mais a drea de alimentacéo.
Necessario ter mais caipirinha.

Opc¢des de alimentacdo caro demais.

Os locais de venda de bebidas precisam de melhorias.
Os precos da alimentacdo s&o altos.

Os precos das bebidas, como a cerveja, estdo muito altos.
Os prec¢os das comidas no evento s&o exorbitantes.

Os precos das comidas no local precisam ser reduzidos.
Os precos dos alimentos e bebidas sdo muito altos.

Os precos dos alimentos é ridiculamente caro.
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Os precos dos alimentos sao muito altos e precisam ser reduzidos.

Os valores das comidas e bebidas precisam ser reduzidos.

Os valores dos alimentos precisam ser reduzidos.

Precisa melhorar a alimentag¢ao.

Precos exorbitantes para as comidas no lugar do evento.

Tem poucas opcdes de comida e muita fila.

Tudo caro.

Informacao/Sinalizaciao

A comunicag¢ao e as informacdes do evento precisam ser melhoradas.
A comunicag¢ao precisa ser melhorada.

A organizacdo das informacdes precisa ser melhorada.

A sinalizacdo dos assentos precisa ser melhorada.

A sinalizacdo no entorno do autédromo precisa ser melhorada.

A sinalizacdo precisa ser melhorada.

As informagdes precisam ser mais detalhadas.

As informacédes precisam ser melhoradas.

As instru¢cdes nas arquibancadas precisam ser melhoradas.

As placas de orientacado e sinaliza¢do precisam ser melhoradas.
Deve haver controle das cadeiras conforme a numeracao dos ingressos.
Dificuldade de informacé&o sobre o evento.

Disponibilizar mais informacées.

E necessario facilitar as informacdes sobre o acesso aos eventos.

E necessario fiscalizar a numeracao das cadeiras.

E necessario instalar mais placas indicativas para as arquibancadas.
E necessario melhorar a identificacdo dos assentos.

Falta de informacao sobre entrada no autédromo.

Falta de profissionais orientando o publico.

Falta de sinaliza¢do no autdédromo.

Faltou informac¢des no primeiro dia.

Faltou um estande com informacodes turisticas.

Ha pessoas em pé nas grades, deveria ser proibido e informado, pois
atrapalha a visdo de todo mundo que estd nos bancos, ai todo mundo tem
que levantar.

Ha pouca sinalizacio.

Ha poucas informac¢des sobre os pontos de embarque e desembarque.
Ingressos ndo disponiveis na Eventim quando abriu, tive que ficar no setor
B.

Mais informac¢éo no local do evento.
Melhorar a comunicacéo.

Melhorar as informacdes sobre o evento.
Melhorar as informacdes.

Melhorar pontos de sinaliza¢ao.

Nao pode entrar com banco, eu ndo sabia.
Necessidade de mais informacdes de modo geral e de mais informacdes na
lingua espanhola.

No site ndo possui informacdo quanto a programacao.
Numeracdo das cadeiras ndo respeitadas.

O evento poderia ser mais bem sinalizado.
Organizacdo confusa, poucas placas de informacao.
Organizacdo ndo sabia informar nada, um caos.

Os funcionarios estdo mal informados.
Os organizadores do MotoGP Premier ndo falam inglés nem espanhol e
possuem poucas informacdes.
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Poucos atendentes.

Um amigo se feriu e ninguém qgue estava trabalhando no evento sabia
informar aonde era o posto médico.

Fanzone

E necessario instalar ar-condicionado nas lojas.
A drea da fanzone precisa ser ampliada.

A fanzone deve ser liberada para todos.

A fanzone é muito peqguena.
A Fanzone precisa ser melhorada e deveria contar com um espac¢o para
autoégrafos.

A festa deveria ser dentro do autédromo.
Aumentar a quantidade de lojas oficiais da MotoGP.
Aumentar numero de lojas.

Criar mais lojas de produtos oficiais.

Criar mais pontos de entretenimento e quiosques.
Deveria ter mais lojas e tendas de consumo.

Deveria ter mais opgcdes de compras, ndo tem opcdes de compras boas.
E necessario aumentar a quantidade de lojas e a variedade de produtos
nelas.

E necessario aumentar a quantidade de produtos oficiais.
E necessario levar mais marcas e lojas para o autédromo.

E necessario ter mais lojas no evento.
Falta de climatizacdo na loja da fanzone, passei mal, tive que chamar a
ambulancia. Na MotoGP que eu fui na Espanha tinha umas 18 lojas.

Falta de lojas e produtos para compra.
Falta de som ambiente na fanzone e poucas opg¢des de produtos
relacionados ao evento para compra.

Faltou mais produtos oficiais do MotoGP.

Faltou mesas e cadeiras na fanZone.

Fanzone muito pequena.

Fanzone pequeno.

Fanzone tem espaco pequeno, muitas pessoas no chao sem condi¢do.
Mais lojas de produtos oficiais.

Melhorar a fanzone.

Melhorar e duplicar o tamanho da fanzone.

Melhorar o atendimento na Fanzone.
O espaco da fanzone precisa ser ampliado e deve passar a aceitar
pagamento por cartdo.

Organizar melhor a fanzone, que tem pouco espaco e prec¢os altos.
Os servicos de venda de produtos s&o ruins.
Poderia haver exposicdo de motos e test drive de motos.

Poderiam ter mais lojas de marcas conhecidas.
Poucas empresas na fanzone e as que tinham quase ndo tinham produtos,
n&o consegui comprar nada.

Ter a op¢éo de pagamento do cartdo MotoGP em dinheiro.
Ter mais espaco na Fanzone e mais mercadorias nas lojas.
Ter mais espacos de lojas.

Ter stands de massagem nos pés.

Ter um momento para tirar fotos com os pilotos seria bom.
Infraestrutura

A estrutura das arquibancadas sdo ruins.

A estrutura é ruim.

A estrutura esta mal dimensionada.
A estrutura para o participante é muito precdria e necessita de maior
atencao.
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A estrutura parece ter sido subdimensionada para o evento.

A estrutura precisa ser melhorada.

A grama estd com ma aparéncia.

A infraestrutura das sessdes “A” e “B” precisa ser melhorada.
A infraestrutura do autédromo precisa ser melhorada.

A infraestrutura € ruim, tem lixo logo de manha.

A infraestrutura é ruim.

A infraestrutura préoxima ao autdédromo precisa ser melhorada.
A limpeza precisa ser reforcada.

A ventilacdo das arquibancadas precisa ser revista.

As obras e estrutura do evento ndo s&o boas.

Espaco para descanso mal estruturado no setor B.

Falta arborizagao.

Falta de armazenamento de bagagem.

Falta de estrutura no Autédromo, especialmente a ala F.
Falta de pontos de guarda volumes.

Falta estrutura.

H& muito barro na ala F.

H& obras inacabadas.

Ha problemas na pista.

Infraestrutura insuficiente para a demanda.

Melhorar a coleta de lixo.

Melhorar a estrutura do autédromo.

Melhorar o setor "F" e 0 ponto de visdo do mesmo.

Melhorar o tunel de acesso e a infraestrutura para evitar alagamentos.

Mudar o espac¢o do evento.
N&o existe um local para deixar bagagem, precisamos principalmente no
domingo.

O autédromo precisa ser gramado, pois havia muita lama.
O evento foi desconfortavel.
O gramado tem muita lama.

O local é muito longe.
O setor F precisa ser melhorado, estava um terror para sentar, comer e ter
acesso as lojas.

Obras inacabadas.

Os corredores das arquibancadas precisam ser melhorados.
Utilizar estandes mais novos.

Organizag¢ao

A divulgacdo em outros estados precisa ser ampliada.

A organizacdo apresenta falhas.

A organiza¢do do espaco no local da corrida precisa de melhorias.
A organizac¢do precisa ser melhorada.

Ajuste em detalhes, teve algumas falhas.

Colocar o evento fora do periodo de chuvas.
Desorganizado.

Diversificar atividades para criangas.

Falta de organizacdo e respeito com os participantes.

Falta de organizacao.
Fizeram o evento na nossa cidade, pediu 0 nosso apoio e ndo deixou a
gente hem ver o show, sendo gue a gente trabalhou muito no sol quente.

Fora do Brasil é bem melhor.

Ha muitas falhas na organizag¢ao.
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Ha muitas oportunidades de melhoria.

Melhorar na organizacéo.

Melhorar organizacdo e formatacdo do evento.
Melhoria na organizagao.

Mudar a data, para que n&o seja no periodo de chuva.
Muita desorganizacao.

Muito desorganizado.

Muito tumulto no evento.

Muito tumultuado.

N&o ha acesso a um tour guiado.

O evento estd muito mal organizado.

Poderia oferecer pacotes para o moto GP.
Poderia ter controle das escadas na parte de dentro para que as atendentes
tenham a chance de ver o evento também.

Precisa abrir um moto experience no Shopping Flamboyant.
Ter mais ativa¢gdes no setor F igual na féormula 1.

Tudo muito longe.

Cobertura

A parte coberta ndo comporta as pessoas.
Achei alguns pontos bem falhos, como falta de estrutura coberta para
alimentacao.

As arquibancadas deveriam ser cobertas.

As arquibancadas precisam de cobertura e melhor organizacgao.
As arquibancadas precisam ser melhoradas, deveriam contar com
cobertura.

Cobrir as arquibancadas no setor B.

Cobrir as arquibancadas.

Cobrir todos os setores com telhado.

Disponibilizar tendas nas arquibancadas, especialmente na sessdo "F".

E necessario aumentar a quantidade de pontos cobertos.
Espaco coberto para descanso, tem que ter mais amplitude para suportar
o publico, seja no sol ou na chuva.

Ha falta de protecdo contra o sol.

H& muito calor.

Mais lugares cobertos e com mais cadeiras e mesas para sentar.
Melhorar as areas cobertas, tendo mais cadeiras.

Muito quente.

N&o tem cobertura, molhamos com a chuva.
Necessario cobertura na arquibancada.

Necessario cobertura no setor B.

No autédromo, ha muito sol e poucos locais de sombra.
Pouca cobertura ao sol.

Precisa de dreas cobertas e de descanso.

Precisa de cobertura na arquibancada.

Precisa de mais espacos de sombra.

Precisa de tendas a mais.

Sem cobertura ao sol.

Ter cobertura em toda as arquibancadas.

Ter mais areas cobertas.

Acesso

A entrada do evento estd muito tumultuada.
A pontualidade dos hordrios de liberacdo e dos portdes precisa ser
melhorada.

o

GOIAS
TURISMO

ZGOIAS

© ESTADO QUE DA CERTO

U S [P U [P (U U S U O Y

RO P S Y

29

_ | =m a a | =m .

RO PO U O U S U (PR U [P PO U S U (PO T PO S U U Y

24

92



_ ¥ . ~
SEBRAE VE%%M size | GOIANIA W Probte RB\/T

GESTAO QUE RESOLVE

As filas s&o desorganizadas.

As vias de acesso precisam ser melhoradas.
Desorganizacdo principalmente na saida do evento.
Dificuldade de chegar no local.

E necessario melhorar o acesso.

Evento mal organizado na entrada, filas enormes.
Existem limita¢cdes nos pontos de acesso.

Falta de organizacdo na saida, precisa melhorar.
Filas muito grandes.

Ha muitas filas.

Melhorar a dindmica da saida.

Melhorar a dindmica no momento de saida do autédromo.
Melhorar a logistica de entrada/saida do evento.
Melhorar a organiza¢ao das filas de acesso.
Melhorar acesso a portaria.

Melhorar o acesso ao local.

Melhorar o acesso.

Melhorar 0s acessos aos portdes.

Os bolsdes ficaram longe.
Permitir que os participantes que sairam do evento possam entrar
novamente.

Seria interessante organizar por filas as saidas do evento pra evitar fila.
Tem que abrir os portdes no horario.
Hospedagem

A hospedagem precisa melhorar.
A hospedagem tem precos abusivos e houve cancelamentos para obter
mais lucro.

Custo elevado hospedagem.
E necessario melhorar os precos dos hotéis e da hospedagem.
Falta estrutura na hotelaria.

Fiscalizar os pre¢os abusivos das hospedagens.

Foi necessario se hospedar em Anapolis devido as valores inflacionados de
Goiania.

Ha menos op¢des de hotel.

Hospedagem precaria.

Hospedagens superfaturadas.

Hospitalidade ruim, valores abusivos na hotelaria.
Hotéis sdo muito caros e com muita gente, optei por motel, minha
experiéncia foi horrivel.

Melhorar o valor dos hotéis.

Melhorar precos dos hotéis.
Muito insatisfeita com o Airbnb cancelado, propositalmente para aumentar
0s precos, e com o alto preco dos hotéis.

O atendimento em hotéis foi muito ruim e precisa ser melhorado.

Os hotéis precisam de melhorias.

Os precos da hospedagem sdo abusivos.

Os valores da hospedagem estavam abusivos.

Preco de hospedagens abusivos.

Precos abusivos na hotelaria.

Quando anunciou a venda dos ingressos fecharam as vagas dos hotéis.
Valor da hospedagem.

Estacionamento

Apoio fraco para motos e muitos carros.
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E necessario estacionamentos mais préximos. 1

Estacionamento caro, moto e carro ndo tem cobertura e a moto fica na terra
ela cai.

Estacionamento deveria ser melhor.
Estacionamento para moto sem cobertura e caro.

R O U

Estacionamento sem estrutura.
Mais op¢des de estacionamento para guem vem de veiculo préprio (carro,
moto).

Melhorar estacionamento de moto no evento.
Melhorar estacionamento.

Melhorar o estacionamento.

Melhorar os precos do estacionamento.

N&o concordo com o pagamento do estacionamento.
N&o tem estacionamento para motos e cobra caro.

R PO U S U U S [P

O estacionamento para motos deveria ser mais proximo aos portdes.
O estacionamento para motos precisa ser melhorado, ficando mais préximo

da entrada. 1
O estacionamento precisa ser melhorado. 2
O estacionamento gue a Eventim me vendeu era de frente a entrada

principal e colocaram para atras do circuito, fui enganado. 1
Os estacionamentos de moto mudaram de local. 1
Os valores do estacionamento no Serra Dourada estdo muito altos e

precisam ser reduzidos. 1
Reduzir o valor do estacionamento nos bolsdes e informar com

antecedéncia sobre valor a ser pago. 1
Viabilizar estacionamento préximo ao autédromo. 1
Pontos de Hidratacdo 21
A agua dentro do evento foi insuficiente. 1

Agua quente nos bebedouros, e ndo podemos ficar com a garrafa de dgua
que compramos nos restaurantes, somos obrigados a comprar o copo e
colocar a dgua da garrafa no copo, isso é um absurdo, porgque eu compro
uma agua querendo tomar por mais tempo, ndo quero colocar no copo.

Colocar mais pontos de hidratagao.

Criar mais pontos de dgua, ter mais bebedouros.
Desorganizacdo para hidratacdo.

Deveria ter mais pontos de abastecimento de garrafas de agua.
Disponibilizar mais bebedouros.

E necessario aumentar a quantidade de pontos de hidratac&o.
E necessario disponibilizar pontos de dgua gratuitos.

Falta de dgua nos pontos de dgua.

Falta de dgua potavel para 0s usuarios.

Melhorar acesso a dgua.

R O U S [P T O JPU O QO U U S Y

Melhorar o fornecimento de dgua para encher as garrafinhas.
N&o cumpriram a lei de hidratacdo obrigatdria, tinha poucos pontos de
agua.

Otimizar os pontos de agua.

Otimizar pontos de agua no autédromo.

Poderia ter mais pontos de hidratacdo, pois eles s&o muito longe.
Pontos de dgua devem ter melhorias urgente.

Precisa de mais pontos de dgua.

_ N Ao A e a =

Precisa melhorar os pontos de dgua.

Teldes/Som/Internet/Tomadas 15
E necessario instalar um teldo no Setor A. 1
E preciso melhorar a conexdo de internet, pois muita gente n&o consegue

acessar a rede. 1
Falta de tomada para carregar celulares. 1
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Falta internet.

Fanzone precisa de mais teldes.

Melhorar a internet, colocar wi-fi.

N&o ha Wi-Fi.

O som e a narra¢do do evento precisam de melhorias.
Precisa adicionar teldo no fanzone.

Precisa de melhor sonorizacdo no autédromo.
Precisa de telas no teto da arquibancada.

Som do autédromo ndo da pra escutar.

Telas n&o funcionam.

Teldes sem nitidez.

Tem um teldo guebrado na fanzone.

Goiania

A cidade mal sinalizada para o evento.

A organiza¢do da cidade precisa ser melhorada.

A sinalizacdo na cidade precisa ser melhorada.
Aluguéis de carro superfaturados.

Comunicacéao dificil, falta de informac¢&o nos CATS.

Ha sujeira na cidade.

Imprescindivel ter guarda volumes no Aeroporto, se ndo tem, ndo pode
constar como servigo disponibilizado.

Incentivar os comerciantes locais a cuidarem da limpeza tanto das ruas
quanto dos jardins.

Melhorar a logistica do aeroporto, estava congestionado.
Melhorar a logistica do municipio.

Melhorar o investimento em cultura, museu e lugares para turistas.
Melhorar os banheiros da cidade.

Muito carro na cidade, dificulta a locomoc¢ao.

Valores altos do Uber.

Ingressos

Custo elevado do ingresso.

Diminuir o valor do ingresso.

Diminuir os precos, estdo superfaturados.
E importante oferecer ajuda as familias carentes, como com alimentos ndo
pereciveis.

Facilitar a aguisicdo de ingressos.
Falta logistica adequada para o turista em relacdo ao CPF exigido nos sites
e em todo o sistema de login.

Melhorar o processo de compras de ingresso.

O gasto foi elevado para uma qualidade considerada péssima.
Os valores dos assentos nas arquibancadas coletivas precisam ser
reduzidos.

Tornar 0s ingressos mais acessiveis.

Valores abusivos.

Valores altos do MotoGP, tudo muito superfaturado.
Acessibilidade

A acessibilidade precisa ser melhorada.

As informacdes para PCDs sdo insuficientes.

Falta acessibilidade para turistas cadeirantes.

Falta de fila de prioridade no acesso.

Ha falta de organizacé&o e acessibilidade dentro do evento.
Melhorar a acessibilidade do estacionamento.

Melhorar a acessibilidade nos estacionamentos.
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Melhorar a acessibilidade.
O acesso ao local para PCDs ¢ inadequado.
Ter mais acessibilidade no evento.

Rodovias até Goiania
A estrada estd muito ruim, com buracos proximos aos pedagios,
danificando motos e carros na chegada a Goiania.

As estradas do estado s&o muito ruins.

As estradas precisam melhorar.

As rodovias apesar da reforma estdo em péssima qualidade.

As rodovias sdo precarias, 0 gue compromete o translado.

As taxas de pedagio sao excessivas.

Melhorar a estrutura das rodovias.

Melhorar as estradas ao redor de Goias.

Melhorar as estradas para a cidade, porque estdo com muitos buracos.

Transbrasiliana estd um caos.
Total Geral

*Qtd.: Quantidade de comentarios.
Obs.1: Foram considerados 582 comentarios validos. Para fins de categorizacdo, os comentarios que
abordavam mais de um tema foram desmembrados, a fim de evitar a sobreposicdo entre categorias.
Assim, esse quantitativo ndo corresponde necessariamente a 582 pessoas, mas sim a 582 comentarios,
uma vez gue um mesmo respondente pdde registrar mais de um comentario.
Obs.2: Os comentarios em outros idiomas foram traduzidos no momento da tabulacdo por pessoas
com dominio da respectiva lingua.
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