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1 APRESENTACAO

A Agéncia Estadual de Turismo de Goias — Goias Turismo — € o 6rgao do
Governo de Goias responsavel pela execucado da politica estadual de turismo.
Tem por objetivo fomentar o setor, consolidar os destinos turisticos goianos e

promover o Estado no Brasil e no exterior.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo é composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Ciéncia da Computacdo, Letras,
Geografia, Museologia e Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar &
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados,
colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados
da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos 0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sao disponibilizados no
Site https://goias.gov.br/observatoriodoturismo/. O Observatério do Turismo de

Goias esta vinculado a Rede Brasileira dos Observatorios de Turismo — RBOT.

1.2 Festival do Bem Folia

O Festival do Bem — Folia Goiéas, iniciativa estratégica promovida pelo
Governo de Goias, por meio da Goias Turismo e com o apoio do Goias Social,
consolidou-se como um dos principais eixos de fomento ao turismo e lazer
durante o periodo carnavalesco no estado. O evento, contemplou cinco

municipios: Aruand, Trés Ranchos, Porangatu, Uruacu e Goianésia.

1.3 Festival do Bem Folia - Uruacgu

O Carnaval de Uruagu, realizado entre os dias 13 e 16 de fevereiro de 2026,
consolidou-se como um evento de grande magnitude, atraindo milhares de

folides. A festividade ocupou polos estratégicos como a Avenida Coronel Gaspar
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e a Praia Generosa, contando com infraestrutura ampliada e protocolos de
seguranca reforgcados para garantir o bem-estar das familias.

A grade de programacéo gratuita foi um dos pilares do evento, com destaque
para shows de renome nacional como Maiara & Maraisa, Fred & Fabricio, Israel
& Rodolffo, Guilherme & Benuto, Panda, entre outros. No que tange a
infraestrutura, a Praia Generosa, as margens do Lago Serra da Mesa, recebeu
intervencgdes significativas para otimizar o fluxo de visitantes durante o dia,

incluindo a instalacdo de tendas, servicos de alimentacdo e areas de lazer.

2 METODOLOGIA

2.1 DESCRIGCAO DA PESQUISA

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatorio do Turismo do Estado de Goias um
departamento da Goias Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatoérios
de Turismo — RBOT. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a tabulacdo dos formularios
foi utilizado o sistema de formularios GTUR Forms. Os dados foram exportados
para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico estatistico. A
avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds
- trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas
dos respondentes. A presente pesquisa de satisfacdo, de natureza exploratoria
e quantitativa, foi realizada com uma amostra de 360 participantes do "Festival
do Bem - Folia Goiads". O levantamento de dados ocorreu de forma
descentralizada nas cidades de Trés Ranchos, Aruand, Porangatu, Goianésia e
Uruacu, municipios sede do evento. O instrumento de pesquisa buscou
diagnosticar as principais percep¢fes do publico e identificar tendéncias de
opinido acerca da experiéncia proporcionada pela festividade. Em Uruacu a
pesquisa foi realizada com 34 participantes.



y ~ *
~ \/\/®; PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO CARNAVAL Q GO'AS

onsErvaTon FESTIVAL DO BEM FOLIA TURISMO
A i vd URUACU - 2026 $
3 RESUMO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

I. Perfil Socioecondmico

e Geénero: O publico masculino foi majoritario, representando 55,9% dos
respondentes;

o Faixa Etaria: O evento atraiu principalmente adultos jovens, com
destaque para a faixa de 26 a 35 anos, que representou 29,4% do publico;

« Renda: A metade dos participantes (50,0%) possui renda individual de

até 2 salarios-minimos.

Il. Perfil do Visitante e Procedéncia

o Classificacdo: A grande maioria dos participantes foi composta por
moradores locais (94,1%);

« Nacionalidade: O publico foi inteiramente nacional (100,0% Brasil);

o Procedéncia Estadual: O estado de Goias liderou de forma absoluta
com 97,1% dos respondentes;

o Cidade de Origem: 94,1% da amostra € composta por residentes de

Uruacgu.
Comportamento de Viagem e Logistica

o Transporte: O veiculo préprio foi o0 meio de transporte utilizado por
100,0% dos turistas que responderam a este item;

o« Hospedagem: Entre os turistas, houve um empate entre o uso de casa
prépria e casa de amigos/parentes, ambos com 50,0%;

« Permanéncia: Os turistas registraram uma permanéncia de 4 pernoites
(100,0%);

o Fidelidade: Mais da metade dos entrevistados (52,9%) jaA passou O

carnaval no destino mais de 5 vezes.
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IV. Analise de Gastos

e Consumo Local: A quase totalidade dos participantes (97,1%) afirmou
ter consumido no comércio local,

o Gasto Diério: A maior concentracdo de gastos individuais (47,1%) ficou
na faixa de até R$ 100,00 por dia;

o Planejamento: 58,8% dos respondentes afirmaram que gastaram o que

planejavam.
V. Avaliagao e Satisfacgéo

o Destaques Positivos: A Seguranca foi o item mais bem avaliado, com
média 4,9, seguida pela Limpeza e Programacao, ambas com média 4,7
(em uma escala de 1 a 5);

e Recomendacéo: O indice de recomendacédo do evento foi de 100,0%;

o Satisfacdo Geral: 67,6% dos participantes deram notas entre 9 e 10,

indicando que estavam muito satisfeitos com o evento.
VI. Andlise Qualitativa

e O que mais gostou: Com 14,7% das citacdes positivas cada, a
infraestrutura, a organizacdo e os shows dividiram a lideranca entre os
itens mais elogiados pelos respondentes.

o Criticas e Sugestdes: A principal sugestdo foi a diversificacdo de
ritmos, com pedidos por menos sertanejo e mais axé e marchinhas
(11,8%). Outras observagdes incluiram criticas as barracas/bares no meio
da rua que atrapalham a visao do show e a necessidade de melhorias nos

banheiros e instalacéao de teldes.
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4 RESULTADOS COMPLETOS

I. Perfil Socioecondmico

Tabela 01: Perfil dos Respondentes por Género

Respondentes %

Masculino 19 55,9%
Feminino 15 44,1%

Total 34 100,0%

Gréfico 01: Perfil dos Respondentes por Género
55,9%

44,1%

Masculino Feminino

Tabela 02: Distribuicdo por Faixa Etaria

Respondente 0
18 a 25 anos 8 23,5%
26 a 35 anos 10 29,4%
36 a 45 anos 7 20,6%
46 a 60 anos 8 23,5%
Mais de 60 anos 1 2,.9%
ota / 00,0%
Grafico 02: Distribuicao por Faixa Etaria
29,4%
23,5% 23,5%
20,6%
2,.9%
i

18 a 25 anos 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 60 anos Mais de 60 anos
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Tabela 03: Renda individual mensal

Respondentes | %
17

Até 2 salarios-minimos (até R$ 3.036, 00) 50,0%
De 2 a 4 salarios-minimos (R$ 3.036, 01 a R$ 6.072, 00) 15 44,1%
De 4 a 10 salarios-minimos (R$ 6.072, 01 a R$ 15.180, 00) 2 5,9%

Total | 34 . 100,0%

Renda média | R$ 3.393,18

Grafico 03: Renda individual mensal

50,0%
44,1%

5,9%
I
Até 2 salarios-minimos (até  De 2 a 4 salarios-minimos  De 4 a 10 salarios-minimos
R$ 3.036, 00) (R$ 3.036, 01 a R$ 6.072, 00) (R$6.072, 01 a R$ 15.180,
00)
II. Perfil do Visitante e Procedéncia
Tabela 04: Classificagao do participante do evento
| Respondentes \ % \
Morador 32 94,1%
Turista 2 5,9%
Total 34 \ 100,0% \
Grafico 04: Classificacao do participante do evento
94,1%
5,9%
|

Morador Turista
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Tabela 05: Pais de Origem

Respondentes

_ 1000

Total Geral 100,0%

Tabela 06: Estado de Origem

Respondentes %

Goiés 33 97,1%
Distrito Federal 1 2,9%
Total Geral 34 | 100,0%
Tabela 07: Cidade de Origem
Responadente %
Uruacgu 32 94,1%
Brasilia 1 2,9%
Goianira 1 2,9%

Total Geral | 100,0%

Tabela 08: Cidade de origem separadas por Estados

Respondentes \ %
| | 97,06%

Uruacu
Goianira 1 2,9%
Distrito Federal | \ 2,9% \

Total Geral | 34 | 100,0% |

lll. Comportamento de Viagem e Logistica

Tabela 09: Meio de Transporte Utilizado para chegar ao destino?
Respondentes \ % \

Veiculo proprio 100,0%

Total | 2 | 100,0% |

Tabela 10: Meios de Hospedagem Utilizados pelos Turistas.
| Respondentes \ %
Casa propria 1 50,0%

Casa amigos/parentes 1 50,0%
Total p) \ 100,0% \

Tabela 11: Numero de pernoites.
Respondentes %
4 pernoites 2 100,0%

Total 100,0%
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Tabela 12: Quantas vezes passou o carnaval no destino?

Respondentes %
1vez 8 23,5%
2 a3vezes 7 20,6%
4 a5vezes 1 2,9%
Mais de 5 vezes 52,9%
I S S N 7S

Gréfico 8: Quantas vezes passou o carnaval no destino?

52,9%

23,5%
20,6%
[ ]
1vez 2 a3vezes 4 a5 vezes Mais de 5 vezes

V. Andlise de Gastos

Tabela 13: Vocé consumiu no comércio local

| Respondentes | % |
Sim 33 97,1%
Mais ou menos 1 2,9%
Total Geral 34 \ 100,0% \

Tabela 14: Gasto diario individual (Hospedagem, Transporte, alimentacao)

Total

Respondentes %
Até R$ 100,00 16 47,1%
De R$ 101,00 a R$ 200,00 11 32,4%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 0 0,0%
De R$ 301,00 a R$ 400,00 0 0,0%
De R$ 401,00 a R$ 500,00 4 11,8%
Mais R$ 500,00 3 8,8%

100,0%

Gasto médio

R$ 178,16
Obs.: Gasto geral, incluindo o gasto de quem n&o consumiu ho municipio.
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Grafico 09: Gasto diario individual
47,1%

32,4%

11,8%
8,8%

o oo M

Até R$ 100,00 De R$ 101,00 De R$ 201,00 De R$ 301,00 De R$ 401,00 Mais R$

aR$ 200,00 aR$300,00 aR$400,00 aR$500,00 500,00

Tabela 15: Vocé gastou mais, igual ou menos do que planejava?

Igual 20 58,8%
Mais 8 23,5%
Menos 6 17,6%

ota 4 00,0%

Gréfico 10: Vocé gastou mais, igual ou menos do que planejava?

58,8%

23,5%
17,6%

Igual Mais Menos
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V. Avaliagao e Satisfagdo com o Evento

Tabela 16: Avaliacdo do evento

Ruim Péssimo Razoavel Bom Otimo Média
Divulgacéo 0,0% 0,0% 8,8% 20,6% 70,6% 4,6
Seguranca 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 90,9% 49
Banheiros 5,6% 5,6% 33,3% 11,1% 44,4% 3,8
Limpeza 0,0% 0,0% 15,6% 0,0% 84,4% 4,7
Programacéo 0,0% 8,8% 0,0% 2,9% 88,2% 4,7

ILCIZTI I N N O R

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.

Grafico 11: Avaliacédo do evento

5,0 46 ' 4,7 4,7
4,5

40 3,8

35

30

2,5

2,0

1,5

1,0

Divulgacao Seguranca Banheiros Limpeza Programacéo

Tabela 17: Recomendaria 0 evento para outras pessoas?
| Respondentes |

Smo e 100.07%
Total 100,0%

Grafico 12: Recomendaria o0 evento para outras pessoas?

Sim; 100,0%
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Tabela 18: De 0 a 10 para o0 evento

Respondentes %
1 - 2: Muito Insatisfeito 0 0,0%
3 - 4: Insatisfeito 0 0,0%
5 - 6: Regular / Neutro 1 2,9%
7 - 8: Satisfeito 10 29,4%
9 - 10: Muito Satisfeito 23 67,6%
Total \ 34 100,0% \

Gréfico 13: De 0 a 10 para o evento

67,6%
29,4%
0,0% 0,0% 2,9%
|
1 - 2: Muito 3 - 4: Insatisfeito 5-6: Regular / 7 - 8: Satisfeito 9 - 10: Muito
Insatisfeito Neutro Satisfeito

VI. Anélise Qualitativa (Comentérios)

Tabela 19: O que mais gostou no evento (Comentarios agrupados por temas)

Infraestrutura 5 14,7%
Organizagéo 5 14,7%
Shows 5 14,7%
Pablico e Ambiente Social 4 11,8%
Gostou de tudo 4 11,8%
Programagéo 3 8,8%
Seguranca 3 8,8%
N&o responderam 7 20,6%
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Imagem 1: O que mais gostou no evento

Publico
Shows

Programacao
Ambiente Social

Organizacao

Gostou de tudo
Infraestrutura
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Tabela 20: Criticas e Sugestdes (Comentarios na integra)
Respondentes %

Deveria ter diversificacéo
de ritmos, menos
sertanejo, mais axé e
marchinhas.

Bares no meio da avenida
atrapalham ver o show.

Melhorar banheiros. 1 2,9%

Melhorar a estrutura, falta
teldo.

Seria bom se fizesse o
evento em um local préprio
para eventos em Uruacu,
pois na rua impacta o
comércio, fica muito lixo
narua.

Aumentar a estrutura. 1 2,9%

Liberar entrada com
0,
bebida. 1 2R

N&o responderam 64,7%

-_ _1000% |

4 11,8%

3 8,8%

1 2,9%

1 2,9%
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Imagem 2: Criticas e Sugestdes.

Banheiros

menos sertanejo
Aumentar a estrutura
Diversificagao de ritmos

Bares no meio da avenida

mais axe e marchinhas

Melhorar a estrutura
NovaPalavra

Fotos
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Instrumento de Pesquisa

s, E260
SRk, | =i
PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO CARNAVAL - FESTIVAL DO BEM FOLIA - 2026

Pesquisador: | ) Amanda ( ) Carlos | )Patricia
Local da Pesquisa: ( ) Trés Ranchos [ ) Aruand ( ) Porangatu { ) Goianésia | ) Uruacu  Dia: (113 (014 Ji1s [Cie

1.Vocé é: (IMorador [Turista ClExcursionista 1.Vocé é: (IMorador [ITurista ClExcursionista

2. Se for turista, onde esta hospedado (a)? 2. Se for turista, onde esta hospedado (a)?

ICasa Alugada [ICasa amigos/parentes [1Hotel [ICasa Alugada [ICasa amigos/parentes [1Hotel
CIPousada [lCasa propria [ICamping CIPousada [ICasa propria [ICamping

Cairbnb e similares COutro:__ CAirbnb e similares CIOutro:_ -
3. Se for turista, nimero de pernoites: 3. Se for turista, nimero de pernoites:

11 002 03 04 0O5 Oe OOutro:_ 1 OJ2 O3 04 O5 Qe Ooutro: .
4. Se for turista, meio de transporte para chegar 4. Se for turista, meio de transporte para chegar

ao destino? [JVeiculo préprio CITransporte por ao destino? [(IVeiculo proprio ClTransporte por
aplicativo OJCarona COutro: | aplicativo CCarona ClQutro: _
5. Municipio de Moradia: "1Goiania [Brasilia 5. Municipio de Moradia: []1Goiania [Brasilia
CITrés Ranchos CCataldo [ Aruand CTrés Ranchos [cCataldo [ Aruand
CIPorangatu (IGoianésia TIUruagu CPorangatu [Goianésia [Uruagu
CQutro: Coutro:
6. Estado de Moradia: (]GO CIMG CITO CIDF 6. Estado de Moradia: L1GO [LIMG CITO CIDF
Coutro: Coutro:
7. Pais de Moradia: [1Brasil ClOutro: 7. Pais de Moradia: (JBrasil C1Outro:___ _
8.Quantas vezes participou desse Carnaval? 8.Quantas vezes participou desse Carnaval?
10203040506 OOutro:___ | 010203 0405 O Ooutro: e
9. Previsdo de gastos DIARIO/INDIVIDUAL 9. Previsdo de gastos DIARIO/INDIVIDUAL
(hospedagem/alimentacao/transporte/etc): RS_ _ | (hospedagem/alimentacae/transporte/etc): RS -
10. Vocé gastou mais, igual ou menos do que 10. Vocé gastou mais, igual ou menos do que
planejava? CIMais [llgual [IMenos planejava? CIMais [lgual OMenos
11. Vocé consumiu no comércio local? 11. Vocé consumiu no comércio local?
Csim CON&do TIMais ou menos Osim CONdo  TIMais ou menos
12. AVALIACAO 12. AVALIAGAO
A. Divulgagio 543 2 10 A. Divulgagio 543 2 10
B. Seguranca 5 4(3(2(1 0 B. Seguranca 5/ 4/3/2 1 0
C. Banheiros 543 2 1 0 C. Banheiros 54 3 2 1 0
D. Limpeza 5/ 4/3/ 2(1 0 D. Limpeza 5/4 3 2 1 0
E. Programacio 54 3 2 1 0 E. Programacio 5 4 3 2 1 0
13. Atribua uma nota geral de 1 a 10 ao Evento: 13. Atribua uma nota geral de 1 a 10 ao Evento:

[1J2]3[s4]s[e[]7[8]sa]w 1]2]3]a]s]s]7]8]s9 ]
14, Recomendaria o evento para outras pessoas? | 14. Recomendaria o evento para outras pessoas?

OSim CONdo OTalvez Osim CNdo OTalvez

15. O gque mais gostou? 15. O que mais gostou?
16.Sugestdes/criticas: 16.5ugestdes/criticas:

17. Género: [IMasculino CIFeminino 17. Género: [1Masculino CIFeminino
18. Idade: 18. Idade:

19. Renda Individual Mensal: 19. Renda Individual Mensal: __




