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1 APRESENTACAO

A Agéncia Estadual de Turismo de Goias — Goias Turismo — € o 6rgao do
Governo de Goias responséavel pela execucao da politica estadual de turismo.
Tem por objetivo fomentar o setor, consolidar os destinos turisticos goianos e

promover o Estado no Brasil e no exterior.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo é composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Ciéncia da Computacdo, Letras,
Geografia, Museologia e Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar &
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados,
colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados
da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos 0s
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sao disponibilizados no
Site https://goias.gov.br/observatoriodoturismo/. O Observatorio do Turismo de
Goias esta vinculado a Rede Brasileira dos Observatérios de Turismo — RBOT.

1.2 Festival do Bem Folia

O Festival do Bem — Folia Goids, iniciativa estratégica promovida pelo
Governo de Goias, por meio da Goias Turismo e com o apoio do Goias Social,
consolidou-se como um dos principais eixos de fomento ao turismo e lazer
durante o periodo carnavalesco no estado. O evento, contemplou cinco

municipios: Aruand, Trés Ranchos, Porangatu, Uruacu e Goianésia.

1.3 Festival do Bem Folia — Porangatu

O Carnaval de Porangatu, realizado entre os dias 13 e 17 de fevereiro de
2026, consolidou o municipio como o principal polo da folia no Norte goiano por
meio do projeto Folia Goias. A festividade contou com uma infraestrutura de

ponta, praca de alimentacdo, garantindo conforto e acesso gratuito a populagéo.
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A programacéo diversificada equilibrou shows de renome nacional, como Maiara
e Maraisa e icaro e Gilmar, com a valorizacdo de artistas locais. Além das
apresentacdes noturnas, o evento fomentou o turismo diurno com som
automotivo, esportes nauticos e competicbes na areia, resultando em um
incremento significativo nas vendas do comércio e da rede hoteleira. Sob a
gestdo da prefeitura e o apoio da Goias Turismo, o evento reafirmou a
capacidade organizacional da cidade, unindo seguranca reforcada,

entretenimento familiar e um forte dinamismo econémico para a regiao.

2 METODOLOGIA

2.1 DESCRIGCAO DA PESQUISA

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatorio do Turismo do Estado de Goids um
departamento da Goias Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatorios
de Turismo — RBOT. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a tabulacdo dos formularios
foi utilizado o sistema de formularios GTUR Forms. Os dados foram exportados
para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico estatistico. A
avaliacdo gualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds
- trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas
dos respondentes. A presente pesquisa de satisfacdo, de natureza exploratoria
e quantitativa, foi realizada com uma amostra de 360 participantes do "Festival
do Bem - Folia Goiads". O levantamento de dados ocorreu de forma
descentralizada nas cidades de Trés Ranchos, Aruand, Porangatu, Goianésia e
Uruacu, municipios sede do evento. O instrumento de pesquisa buscou
diagnosticar as principais percepc¢cdes do publico e identificar tendéncias de
opinido acerca da experiéncia proporcionada pela festividade. Em Porangatu a

pesquisa foi realizada com 57 participantes.
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RESUMO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

I. Perfil Socioecondbmico

e« Geénero: O publico feminino foi majoritario, representando 52,6% dos
respondentes.

« Faixa Etaria: O evento atraiu majoritariamente jovens; a faixa de 18 a 25
anos foi a maior, com 36,8%, seguida pela de 26 a 35 anos, com 29,8%.

« Renda: A maior parte dos participantes (59,6%) recebe até 2 saléarios-

minimos.

Il. Perfil do Visitante e Procedéncia

o Classificacdo: A grande maioria dos participantes foi composta por
moradores (71,9%), enquanto os turistas e excursionistas somaram
28,1%.

e Nacionalidade: O publico foi 100% nacional.

e Procedéncia Estadual: Goias liderou com 89,5%, seguido pelo
Tocantins e Piaui, ambos com 3,5%.

o Cidade de Origem: Além da propria cidade de Porangatu, Goiania foi a

principal emissora de visitantes, representando 5,3% da amostra.
Comportamento de Viagem e Logistica

e Transporte: O veiculo préprio foi o meio preferido por 62,5% dos que
se deslocaram para o destino.

« Hospedagem: A casade amigos ou parentes foi a opcao predominante
para 69,2% dos turistas, enquanto 30,8% optaram por hotéis.

o Estadia médiaregistrada: 3,8 noites.

o Fidelidade: 40,4% dos entrevistados estavam passando o carnaval em
Porangatu pela primeira vez, enquanto 38,6% ja o fizeram mais de 5

vezes.
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IV. Analise de Gastos

« Comércio Local: A quase totalidade (98,2%) afirmou ter consumido no
comércio local.

o Gasto Diario: R$ 153,74.

o Planejamento: Metade dos respondentes (50,9%) gastou exatamente o

gue planejava.
V. Avaliagao e Satisfagéo

o Destaques Positivos: A Seguranca foi o item mais bem avaliado, com
média 4,9, seguida pela Programac¢ao, com média 4,8 (em uma escala
de 1ab).

« Recomendacéo: O indice de recomendacéao do evento foi de 100%.

o Satisfacdo Geral: 68,4% dos participantes deram notas entre 9 e 10,

indicando que estavam muito satisfeitos.
VI. Andlise Qualitativa

e Pontos Fortes: Os "Shows" (35,1%) e a "Seguranc¢a” (19,3%) foram os
elementos mais elogiados pelos folides.

o Criticas e Sugestdes: Os participantes sugeriram melhorias nos
banheiros e a diversificacdo de ritmos, solicitando menos sertanejo e
mais axé e marchinhas. Também houve queixas sobre o preco elevado
de alimentos e bebidas e pedidos para permitir a entrada com bebidas em

lata.
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|. Perfil Socioecondmico

Tabela 01: Perfil dos Respondentes por Género

Total 57 100,0% |

Gréfico 01: Perfil dos Respondentes por Género

Respondentes %
' Feminino 30 52,6% |
' Masculino \ 27 \ 47,4% |

52,6%

47,4%

Feminino Masculino

Tabela 02: Distribuicdo por Faixa Etaria

Respondentes %
18 a 25 anos 21 36,8%
26 a 35 anos 17 29,8%
36 a 45 anos 11 19,3%
46 a 60 anos 5 8,8%
Mais de 60 anos 3 5,3%

Total 57 100,0% |
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Grafico 02: Distribuicdo por Faixa Etaria

36,8%
29,8%
19,3%
8,8%
. 5‘3%
18 a 25 anos 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 60 anos Mais de 60 anos
Tabela 03: Renda individual mensal

Individual Respondentes %
Sem renda 10 17,5%
Até 2 salarios-minimos (até R$ 3.036, 00) 34 59,6%
De 2 a 4 salarios-minimos (R$ 3.036, 01 a R$ 6.072, 00) 10 17,5%
De 4 a 10 salarios-minimos (R$ 6.072, 01 a R$ 15.180, 00) 3 5,3%
Acima de 10 salarios-minimos (acima de R$ 15.180, 00 0 0,0%
Total 57 100,0% |

Renda Média individual R$ 2.263,68

Gréafico 03: Renda individual mensal

59,6%
17,5% 17,5%
5,3%
E— 0.0%
Sem renda Até 2 salarios- De 2 a 4 salarios- De 4 a 10 salarios- Acima de 10

minimos (até R$ minimos (R$ 3.036, minimos (R$ 6.072, salarios-minimos
3.036, 00) 01 a R$ 6.072, 00) 01 a R$ 15.180, 00)  (acima de R$

15.180, 00
II. Perfil do Visitante e Procedéncia
Tabela 04: Classificacdo do participante do evento
Respondentes %
Morador 41 71,9%
Turista 13 22,8%
Excursionista 5,3%

I S N . S
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Gréfico 04: Classificagcao do participante do evento

71,9%

Morador

22,8%

Turista

Tabela 05: Pais de Origem

Respondentes

5,3%
L

Excursionista

_ 100 0

Total Geral

Tabela 06: Estado de Origem

Respondentes

%

100,0%

Goias 51 89,5%
Tocantins 2 3,5%
Piaui 2 3,5%
Distrito Federal 1 1,8%
Bahia 1,8%
_\
Tabela 07: Cidade de Origem
Respondentes %
Porangatu 41 71,9%
Goiania 3 5,3%
Talisma 2 3,5%
Novo Planalto 2 3,5%
Teresinha 2 3,5%
Brasilia 1 1,8%
Ceres 1 1,8%
Santa Terezinha de Goias 1 1,8%
Feira de Santana 1 1,8%
Pirendpolis 1 1,8%
Bonopolis 1 1,8%
Montividiu do Norte 1 1,8%

Total Geral 100,0% |
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Tabela 08: Cidade de origem separadas por Estados

Estado / Cidade \ Respondentes % \
Goias | 51 89,47% |
Porangatu 41 71,93%
Goiania 3 5,26%
Novo Planalto 2 3,51%
Pirenépolis 1 1,75%
Ceres 1 1,75%
Santa Terezinha de Goias 1 1,75%
Bonépolis 1 1,75%
Montividiu do Norte 1 1,75%
Tocantins | 2 3,51% |
Piaui 2 3,51%
CTeresinha 3 351%
Distrito Federal 1 1,75%

|_\

Terasiia 1 1.75%

Bahia

5

1,75% |

Feira de Santana —— 1.75%

Total Geral

{

[ll. Comportamento de Viagem e Logistica

100,00%

Tabela 09: Meio de Transporte Utilizado para chegar ao destino?

Respondentes %
Veiculo préprio 10 62,5%
Onibus 3 18,8%
Carona 1 6,3%
Taxi 1 6,3%
Moto 6,3%
_\

Gréfico 05: Meio de Transporte Utilizado para chegar ao destino?

62,5%

Veiculo préprio

18,8%

bus

6,3%

Carona

6,3% 6,3%
Taxi Moto

GOIAS
TURISMO
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Tabela 10: Meios de Hospedagem utilizados pelos turistas
Respondentes %
' Casa amigos/parentes | 9 | 69,2% |
' Hotel | | 30,8% |
_ ___1000% |
Gréfico 06: Meios de Hospedagem utilizados pelos turistas
69,2%
30,8%
Casa amigos/parentes Hotel
Tabela 11: Numero de pernoites.
Respondentes %
1 pernoite 2 15,4%
2 pernoites 3 23,1%
3 pernoites 1 7, 7%
4 pernoites 2 15,4%
5 pernoites 1 7,7%
6 pernoites 2 15,4%
Acima de 6 pernoites 2 15,4%
ol ag T 000

Wediadepernoites 38 |

Gréafico 07: Numero de pernoites.
23,1%

15,4% 15,4% 15,4% 15,4%
I 7,7% 7,7%

1 pernoite 2 pernoites 3 pernoites 4 pernoites 5 pernoites 6 pernoites Acima de 6
pernoites
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Tabela 12: Quantas vezes passou o carnaval no destino?

Respondentes %

1vez 23 40,4%

2 a3vezes 9 15,8%

4 a5vezes 3 5,3%

Mais de 5 vezes 38,6%
T N A — 1000% |
Gréfico 8: Quantas vezes passou o carnaval no destino?

0,
40,4% 38.6%
15,8%
5,3%
1vez 2 a3 vezes 4 a5 vezes Mais de 5 vezes

IV. Analise de Gastos

Tabela 13: Vocé consumiu no comércio local

Respondentes %
Sim 56 98,2%
'N&@o | 1,8%
I O i S—
Tabela 14: Gasto diario individual (Hospedagem, Transporte, alimentacéo)
Respondentes %
Até R$ 100,00 27 47,4%
De R$ 101,00 a R$ 200,00 17 29,8%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 7 12,3%
De R$ 301,00 a R$ 400,00 0 0,0%
De R$ 401,00 a R$ 500,00 2 3,5%
Mais R$ 500,00 4 7,0%
Total e T 00,00
(GastoMédio ——  ReIszTA |

Obs.: Gasto geral, incluindo o gasto de quem n&o consumiu ho municipio.
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Grafico 09: Gasto diario individual

47,4%
12,3%
7,0%
3,5%

I 29,8%
. m N

Até R$ 100,00 De R$ 101,00 a De R$ 201,00 a De R$ 301,00 a De R$ 401,00 a Mais R$ 500,00
R$ 200,00 R$ 300,00 R$ 400,00 R$ 500,00

0,0%

Tabela 15: Vocé gastou mais, igual ou menos do que planejava?

Respondente %
Igual 29 50,9%
Mais 17 29,8%
Menos 11 19,3%

Total 57 100,0%

Gréfico 10: Vocé gastou mais, igual ou menos do que planejava?

50,9%
29,8%
. =
Igual Mais Menos
V. Avaliacao e Satisfacdo com o Evento
Tabela 16: Avaliacdo do evento
Ruim Péssimo Razoavel Bom Otimo Média
Divulgacéo 1,8% 1,8% 8,9% 10,7% 76,8% 4,6
Seguranca 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 92,9% 4,9
Banheiros 10,4% 6,3% 16,7% 10,4% 56,3% 4,0
Limpeza 0,0% 3,6% 21,4% 16,1% 58,9% 4,3
Programacéo 0,0% 1,8% 5,4% 7,1% 85,7% 4,8
jfotal ., |_______| 45

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.
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Gréfico 11: Avaliagdo do evento
4,9
5,0 46 4.8
455 4,3
4,0
4,0
3,5
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Divulgacao Seguranca Banheiros Limpeza Programacéo
Tabela 17: Recomendaria o0 evento para outras pessoas?
Respondentes %
- Sim | | 100,0% |
_ 100.0% |

Grafico 12: Recomendaria o evento para outras pessoas?

Sim: 100,0%

Tabela 18: De 0 a 10 para o0 evento

Respondentes %
1 - 2: Muito Insatisfeito 0 0,0%
3 - 4: Insatisfeito 0 0,0%
5 - 6: Regular / Neutro 3 5,3%
7 - 8: Satisfeito 15 26,3%
9 - 10: Muito Satisfeito 68,4%

ot R S—
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Gréfico 13: De 0 a 10 para o evento

68,4%
26,3%
0,0% 0,0% >3% .
e o —
1 - 2: Muito 3 - 4: Insatisfeito 5-6: Regular / 7 - 8: Satisfeito 9 - 10: Muito
Insatisfeito Neutro Satisfeito

VI. Anélise Qualitativa (Comentérios)

Tabela 19: O que mais gostou no evento (Comentarios agrupados por temas)

Respondentes %
Shows 20 35,1%
Seguranca 11 19,3%
Gostou de tudo 5 8,8%
Infraestrutura 4 7,0%
Programacéo 4 7,0%
Clima da Festa 3 5,3%
Publico e Ambiente Social 3 5,3%
Estrutura 2 3,5%
Organizacéo 2 3,5%
Alimentos e bebidas 1 1,8%
Cantores e Djs 1 1,8%
N&o responderam 7 12,3%
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Imagem 1: O que mais gostou no evento
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Tabela 20: Criticas e Sugestdes (Comentarios na integra)

Respondentes %

Banheiros 9 15,8%
Menos sertanejo 5 8,8%
Mais axé e marchinhas 5 8,8%
Diversificac&o de ritmos 5 8,8%
Preco de alimentos e bebidas 5 8,8%
Deixar entrar com bebida alcodlica e ndo alcodlica (lata) 2 3,5%
H& muitos segurancgas, mas mesmo assim tem briga. 1 1,8%
Os segurancas estdo sem educacao 1 1,8%
Melhorar divulgagao 1 1,8%
Cerveja muito cara em Porangatu. 1 1,8%
Comecar o show mais cedo. 1 1,8%
Demora do show principal. 1 1,8%
Ter cobertura até o palco em Porangatu 1 1,8%
N&o responderam 30 52,6%
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Ritmos.
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Diversificacao

Banheiros

Cobertura ate o palco
-Menos sertanejo
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PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO CARNAVAL - FESTIVAL DO BEM FOLIA - 2026

Pesquisador: | ) Amanda ( ) Carlos | )Patricia

Local da Pesquisa: ( ) Trés Ranchos [ ) Aruand ( ) Porangatu { ) Goianésia | ) Uruacu  Dia: (113 (014 Ji1s [Cie

1.Vocé é: CIMorador TTurista [CJExcursienista
2. Se for turista, onde esta hospedado (a)?
ICasa Alugada [ICasa amigos/parentes [1Hotel
CIPousada [lCasa propria [ICamping
Cairbnb e similares COutro:__

3. Se for turista, nimero de pernoites:

11 002 03 04 0O5 Oe OOutro:_ .
4. Se for turista, meio de transporte para chegar
ao destino? [JVeiculo préprio CITransporte por
aplicativo CJCarona COwtro:
5. Municipio de Moradia: "1Goiania [Brasilia
CITrés Ranchos CCataldo [ Aruand
CIPorangatu (IGoianésia TIUruagu

CQutro:

6. Estado de Moradia: (]GO CIMG [ITO CIDF
J0Outro:

7. Pais de Moradia: [1Brasil ClOutro:
8.Quantas vezes participou desse Carnaval?
102030405 O DOutros___
9. Previsdo de gastos DIARIO/INDIVIDUAL
(hospedagem/alimentacao/transporte/etc): RS_
10. Vocé gastou mais, igual ou menos do que
planejava? CIMais [llgual [IMenos

11. Vocé consumiu no comércio local?

Csim CON&do  CIMais ou menos

12. AVALIACAO
A. Divulgacio 54 3 2 1 0
B. Seguranca 5 4(3(2(1 0
C. Banheiros 543 2 1 0
D. Limpeza 5/ 4/3/ 2(1 0
E. Programacio 54 3 2 1 0

13. Atribua uma nota geral de 1 a 10 ao Evento:

1.Vocé é: CIMorador CTurista CJExcursionista
2. Se for turista, onde esta hospedado (a)?

[ICasa Alugada [ICasa amigos/parentes [1Hotel
CIPousada [ICasa propria [ICamping

CAirbnb e similares CIOutro:_ -
3. Se for turista, nimero de pernoites:

1 OJ2 O3 04 O5 Qe Ooutro: .
4. Se for turista, meio de transporte para chegar
ao destino? [(IVeiculo proprio ClTransporte por
aplicativo CICarona CJOutro: _
5. Municipio de Moradia: []1Goiania [Brasilia
CTrés Ranchos [cCataldo [ Aruand

CPorangatu [Goianésia [Uruagu
Coutro:

6. Estado de Moradia: C1GO CIMG CITO CIDF
Coutro:

7. Pais de Moradia: (JBrasil C1Outro:___
8.Quantas vezes participou desse Carnaval?

1 0O2 O3 04 Os Oe Coutro: e
9. Previsdo de gastos DIARIO/INDIVIDUAL
[hospedagem/alimentacie/transporte/etc): RS

10. Vocé gastou mais, igual ou menos do que
planejava? CIMais [lgual OMenos

11. Vocé consumiu no comércio local?

Osim CONdo  TIMais ou menos

12. AVALIAGAO
A. Divulgacio 54 3 2 1 0
B. Seguranca 5/ 4/3/2 1 0
C. Banheiros 54 3 2 1 0
D. Limpeza 5/4 3 2 1 0
E. Programacio 5 4 3 2 1 0

13. Atribua uma nota geral de 1 a 10 ao Evento:

[1J2]3]a]s]e[7]8][a]w

[1]2]3]a[s[e[7]8]9f]

14, Recomendaria o evento para outras pessoas?
Osim CONdo CTalvez
15. O gque mais gostou?

14, Recomendaria o evento para outras pessoas?
Osim CONde OTalvez
15. O que mais gostou?

16.Sugestdes/criticas:

16.5ugestdes/criticas:

17. Género: [IMasculino CIFeminino
18. Idade:
19. Renda Individual Mensal:

17. Género: [1Masculino CIFeminino
18. Idade:
19. Renda Individual Mensal: __




