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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6érgédo oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goiés. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sao disponibilizados no Site da Goias Turismo

(http://Ammw .goiasturismo.go.goVv.br/).

1.2 Temporada Araguaia em Aruana - 2023

A temporada do Araguaia representa muito para a regiao e consequentemente
para o estado de Goias. O periodo de temporada € marcado pela visita de
turistas, banhistas e pescadores, que desfruitam das belezas naturais do
Araguaia e fomentam a economia local. Para 2023, a estimativa do governo
estadual foi que os municipios receberiam aproximadamente 1 milhdo de
visitantes entre os meses de junho e julho. Somente em Aruand o governo

esperava aproximadamente 500 mil visitantes.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfagcéo do turista na temporada do Araguaia em
Aruand, o Observatorio do Turismo realizou a pesquisa, dos dias 19 a 22 de julho
de 2023 no municipio, na praia do cavalo. Os formularios foram aplicados
utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a
Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os
dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio
técnico. A avaliagdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta
Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras” construidas a partir do texto com
as respostas dos respondentes. Foram entrevistados 300 participantes
(populacéo) - (amostra: 300 de 500.000 da populacéo estimada pelo Governo do
Estado de Goias). De acordo com essa amostra temos um erro de 6 % em

relacdo a amostra com 95% de nivel de confianca

3 DESTAQUES DA PESQUISA
e 90,33% dos visitantes sdo do estado de Goias.
e 54,00% moram em Goiania.
e A média de idade é de 38 anos.
e 93,33% dos visitantes utilizaram o automével préprio como meio de
transporte para chegar a Aruana.
e 95,67% pernoitaram.
o 44,66% dos turistas estdo em um grupo familiar.
e 61,00% dos visitantes tiveram suas expectativas atendidas plenamente.
e 93,00% pretende voltar ao destino.
e A média salarial dos respondentes foi de R$ 6.032,42.

e A média das avaliacbes dos servicos turisticos foi de 4,11.

Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.

e A média das avalia¢cdes de infraestrutura turistica e basica foi de 4,08.

Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.
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RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %

Brasil 299 99,66%
Espanha 1 0,33%
Total 300 100,00%
Tabela 2: Estado de origem.
Respondentes %
Goias 271 90,33%
Distrito Federal 19 6,33%
Mato Grosso 4 1,33%
S&o Paulo 2 0,67%
Bahia 1 0,33%
Para 1 0,33%
Espirito Santo 1 0,33%
Rio de Janeiro 1 0,33%
Total 300 100,00%
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 162 54,00%
Aparecida de Goiania 24 8,00%
Brasilia 20 6,67%
Anépolis 14 4,67%
Inhumas 7 2,33%
Rio Verde 5 1,67%
Goias 4 1,33%
Trindade 4 1,33%
Jatai 4 1,33%
Britania 3 1,00%
Firminépolis 3 1,00%
Guaraita 3 1,00%
Aguas Lindas 2 0,67%
Auto Araguaia 2 0,67%
Goianésia 2 0,67%
Hidrolandia 2 0,67%
Indiara 2 0,67%
ltaberai 2 0,67%
Jussara 2 0,67%
Marilandia 2 0,67%
Piracanjuba 2 0,67%

GOIAS
TURISMO
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Pirendpolis 2 0,67%
Santa Fé 2 0,67%
Senador Canedo 2 0,67%
Alexania 1 0,33%
Anicuns 1 0,33%
Aracu 1 0,33%
Aragarcas 1 0,33%
Aragoiana 1 0,33%
Bela Vista 1 0,33%
Campinas 1 0,33%
Canarana 1 0,33%
Cataldo 1 0,33%
Guarapari 1 0,33%
Ipora 1 0,33%
Javi 1 0,33%
Juviania 1 0,33%
Madri 1 0,33%
Mineiros 1 0,33%
Palmeiras de Goias 1 0,33%
Porangatu 1 0,33%
S&o Luiz de Montes Belos 1 0,33%
Taquaral 1 0,33%
Volta Redonda 1 0,33%
Séo Paulo 1 0,33%
Rubiataba 1 0,33%
Santa Terezinha de Goias 1 0,33%
Total 300 100,00%

Tabela 4: Género.
Respondentes %
Feminino 152 50,66%
Masculino 148 49,33%
Total 300 100,00%
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Grafico 1: Género.

50,66% 49,33%

Feminino Masculino

® Feminino = Masculino

Tabela 5: Faixa etaria.

Respondentes %

Até 20 anos 12 4,00%
De 21 a 30 anos 71 23,67%
De 31 a 40 anos 103 34,33%
De 41 a 50 anos 73 24,33%
De 51 a 60 anos 30 10,00%
De 61 a 70 anos 7 2,33%
Mais de 71 anos 4 1,33%
Total 300 100,00%
Idade média 38 anos

Gréfico 2: Faixa etaria.

34,33%

23,67% 24,33%
10,00%
4,00% 0
2,33% 1,33%
- [ ] —

Até 20 anos De 21a30 De 31a40 De 41 a50 De 51 a 60 De61a70 Mais de 71
anos anos anos anos anos anos
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Tabela 6: Renda Mensal Individual.

Respondentes %
Até 1 salario 13 4,33%
Mais de 1 salario até 2 salérios 24 8,00%
Mais de 2 salérios até 3 salarios 19 6,33%
Mais de 3 saléarios até 4 salarios 37 12,33%
Mais de 4 salérios até 5 salarios 10 3,33%
Mais de 5 saléarios 40 13,33%
Preferiram ndo responder 157 52,33%

Total 300 100,00%

Renda Média R$ 6.032,42

Gréfico 3: Renda Mensal Individual.

13,33%
12,33%
8,00%
6,33%
4,33%
I 3,33%
Até 1 salario Mais de 1 Mais de 2 Mais de 3 Mais de 4 Mais de 5
salario até 2 salarios até 3 salarios até 4 salarios até 5 salarios
salarios salarios salarios salarios

Tabela 7: Escolaridade.

‘ Respondentes %
Ensino Fundamental Incompleto 3 1,00%
Ensino Fundamental 15 5,00%
Ensino Médio 116 38,67%
Ensino Superior Incompleto 3 1,00%
Ensino Superior 147 49,00%
P6s Graduacéo 16 5,33%
Total 300 100,00%
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 8: Meio de transporte utilizado para chegar ao destino.

Respondentes %
AutomOvel préprio 280 93,33%
Carona 13 4,33%
Onibus de linha 3 1,00%
Moto 2 0,67%
Bicicleta 1 0,33%
Onibus de excurséo 1 0,33%
Total 300 100,00%

Tabela 9: Pernoitou na cidade.

T Repondentes %

Sim 291 97,00%
Né&o 9 3,00%

Obs: 9 respondentes eram excursionistas e ficaram em média 7 horas no destino

Tabela 10: Meios de hospedagem

Hotel 147 50,52%
Acampamento 52 17,87%
Casa propria 42 14,43%
casa alugada 30 10,31%
Casa de amigos e parentes 16 5,50%
Camping 2 0,69%
Na aldeia 2 0,69%

Obs: 9 respondentes eram excursionistas (ndo pernoitaram) e ficaram em média
7 horas no destino

Gréfico 4: Meios de hospedagem

Naaldeia [ 0,69%
Camping [ 0,69%
Casadeamigos e parentes [ 5,50%
casaalugada | 10,31%
Casapropria NG 14,43%
Acampamento NN 17,37%

Hotel I 50,52%

Obs: 9 respondentes eram excursionistas e ficaram em média 7 horas no destino
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Tabela 11: Numero de pernoites

Respondentes %
Até duas pernoites 20 6,87%
De 3 a 4 pernoites 209 71,82%
De 5 a 6 pernoites 52 17,87%
De 7 a 8 pernoites 1 0,34%
De 9 a 10 pernoites 5 1,72%
Mais de 10 4 1,37%
Total 291 100,00%

Obs: 9 respondentes eram excursionistas e ficaram em média 7 horas no destino

Tabela 12: Grupo

Respondentes %
Familiar 173 57,67%
Amigos 100 33,33%
Casal 23 7,67%
Individual 4 1,33%
Total 300 100,00%

Grafico 5: Grupo

57,67%

33,33%

7,67%

Familiar Amigos Casal Individual

Tabela 13: Essa cidade era sua primeira opcao de férias

Respondentes %
Sim 184 61,33%
N&o 96 32,00%
Preferiram n&o responder 20 6,66%
Total 300 100,00%
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Tabela 14: Se ndo, quais.

Caldas Novas
Jalapao
Cocalinho
Corumba

Barra do Garcas

Possuiam varias opg¢des de destinos
Preferiram nédo responder

Total

Respondentes

Gastos

PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO TURISTANO PERIODO DA
TEMPORADA DO ARAGUAIA EM ARUANA - 2023

%
1,04%
1,04%
1,04%
1,04%
1,04%
9,37%

85,41%
100,00%

=
%

Tabela 15: Previsdo do gasto médio do turista/excursionista em Aruana.

Hospedagem
Alimenta¢&o
Atrativos

Transporte/Combustivel
Compras/Suvenirs

Outros Gastos
Total de gastos

Total Gasto Pessoas Incluidas
R$ 209.176,00 832
R$ 148.356,00 1125
R$ 20.800,00 189
R$ 66.005,00 1101
R$ 12.105,00 265
R$ 19.950,00 173
R$ 476.392,00 1.921

Média
R$ 251,14
R$ 131,87
R$ 110,05
R$ 59,95
R$ 45,67
R$ 115,31
R$ 247,99

Obs.: O valor 1.921 é ototal de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média
geral dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo numero total de

pessoas incluidas.

Avaliagdes dos Indicadores

Tabela 16: Avaliacao de infraestrutura turistica e basica.

Limpeza Urbana

Seguranca Publica
Sinalizac&o Turistica

Senico de Taxi

Telecomunicacgéo/ Internet

Rodoviaria

Rodovia de Acesso

Média Geral

Péssimo Ruim Razoavel
4,3% 3,3% 14,0%
1,0% 2,0% 9,9%
6,3% 2,4% 13,2%

16,7% 2,8% 11,1%
15,7% 12,6% 14,3%
2,9% 2,9% 13,0%
1,4% 1,8% 10,5%

Bom
32,8%
30,0%
30,7%
22,2%
24,8%
21,7%
34,0%

Otimo Média
45,5% 4,12
57,0% 4,40
47,4% 4,10
47,2% 3,81
32,5% 3,46
59,4% 4,32
52,3% 4,34

4,08

Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5)

Otimo.
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Grafico 6: Avaliacao de infraestrutura turistica e basica.

Limpeza Urbana

Rodovia de Acesso Seguranc¢a Publica

Rodoviaria Sinalizagao Turistica
3,46
PR 3,81
Telecomunicagao/ Servico de Taxi
Internet

Tabela 17: Avaliacdo dos servi¢os turisticos.

Péssimo  Ruim Razoawel Bom Otimo  Média

Centro de Atendimento ao 0,0% 2,3% 9,1% 38,6% 50,0% 4,36
Turista - CAT

Restaurantes/ Alimentacéo 2,8% 7,5% 18,4% 40,6%  30,7% 3,89
Hospedagem 0,0% 1,4% 10,3% 41,1% 47,2% 4,34
Atrativos Turisticos Visitados 1,9% 1,9% 16,7% 25,3% 54,3% 4,28
Diversdo Noturna / Shows 4,7% 3,8% 9,0% 26,5% 55,9% 4,25
Informagdes Turisticas 3,7% 4,5% 11,0% 23, 7% 57,1% 4,26
Precos Praticados 13,3% 20,2% 36,5% 18,3% 11,8% 2,95
Guia de Turismo 6,6% 6,6% 16,4% 37, 7% 32,8% 3,84
Passeios/ City Tour Barcos/ 4,7% 3,1% 7,8% 39,1% 45,3% 4,17
Aldeia Indigena

Seni¢o do Barqueiro 2,3% 2,7% 6,5% 26,2% 62,3% 4,43
Preco do Barqueiro 5,5% 7,4% 18,0% 34,4%  34,8% 3,86
Acampamento 10,1% 7,1% 12,1% 25,3% 45,5% 3,89
Porto 0,7% 2,6% 12,6% 21,6% 62,5% 4,42
Artesanato Aruand 0,0% 1,6% 7,2% 19,.2% 72,0% 4,62
Média Geral 4,11

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5)
Otimo.
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Grafico 7: Avaliacao dos servicos turisticos.

CAT- Centro de
Atendimento ao Turista
Restaurantes/
Alimentacao
3,89

Artesanato Aruana 4,36
4,62

Porto
4,42

Hospedagem
4,34

Atrativos Turisticos

Visitados
4,28

Acampamento
3,89

Diversao Noturna / Shows
4,25

Preco do Bargueiro
¢ 3,806

Informacdes Turisticas
4,26

Precgos Praticados

Servigo dofféquelro 295
Passeios/ City Tour
Barcos/ Aldgiandigéna 3,84
L7 Guia de Turismo

Expectativas

Tabela 18: Nesta viagem, suas expectativas foram:

Respondentes %
Superadas 39 13,00%
Atendias Plenamente 187 62,33%
Atendias em Parte 63 21,00%
Nao satisfeita ou decepcionadas 11 3,67%
Total 300 100,00%

Tabela 19: Pretende voltar ao destino?

Respondentes %
Sim 287 95,67%
Né&o 13 4,33%
Total 300 100,00%

Tabela 20: Se ndo, motivo para ndo voltar

Respondentes
Abuso dos comerciantes 1
Bagungado demais
Distancia do local
H4, deveras, muita poluicdo sonora
Muito mal organizado.
Nao ha estrutura
Nao repito locais visitados

O local estéa ruim pra acampar

Os precos das mesas tem que ser mais em conta porque ninguém fica o
dia todo na mesa

N N
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Precisa de infraestrutura para receber.
Precos onerosos

Prefiro outra opcdo de lazer

Valores abusivws da alimentacéo
Total

N

13

4 GOIAS

s TURISMO

Tabela 21: Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos 0 nosso

Aproweitar a temporada pra explorar os turistas e diminuir os valores
Atuacdo do Procon diante dos pregos abusivos

Aumentar o policiamento

Baixar os precos de produtos e senigcos

Banheiro quimico na praia, lixeira na praia.

Banheiro, ponto de energia, pregos extremamente abusivos, melhorar o
atendimento

Banheiros quimicos e pontos de eletricidade

Banheiros ruins

Canoeiro ter seu farol a noite; melhorar a infraestrutura; haver banheiros
na praia

Colocar banheiros quimicos

Colocar banheiros quimicos na praia

Colocar lixeiras

Colocar ponte para ndo usa barco

Comercio esta impedindo os \isitantes de montar seus acampamentos -
nao mudar de praia

Decepcionado com a cidade, ndo tem banheiro e falta de higienizacdo
Deweria hawver atragfes melhores

Diminuir o preco do barqueiro

Diminuir os precos de produtos e senigos

Diminuir os precos do aluguel das mesas na praia

Diminuir os valores dos senicos e mercadorias; haver pessoas mais
dispostas a recepcionar-nos

Disponibilizar banheiros

Estatudo 6timo

Estrada t4 péssima, sem sinalizacdo

Estrutura boa, seguranga boa

Falta banheiros, precos abusivos

Falta banheiros

Falta de banheiros e lixeiras na praia

Falta de banheiros na praia e na cidade

Faltam banheiros e limpeza nos locais

Faltam banheiros, precos altos e falta de sinalizacao

Faltou contingente da marinha do brasil

Fazer saque de dinheiro é dificil, higienizacdo dos coletes e limpeza do
barco

Fora Hermano (prefeito)

Haver banheiros na praia

Haver conscientizagdo em relagdo ao lixo

Hawer fiscalizagao, pois ha barqueiros bébados

1

P R PR PR RPRPRRPRRPRPORPRRRREPRLR P RPRPRPRORPR R RPRPRRRE R PR B RBRRBPR

destino. Vocé tem alguma sugestdo ou critica adicional?
Respondentes
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Haver mais atracdes na cidade 1
Hawver organizacéo 1
Informacédo melhores para local de camping, educacédo para os jet ski com
menos \elocidade de proibir giradas embarcacdo banhos e banheiros e 1

iluminacdo na praia
Internet e sinal de telefonia ruins

Limpeza do coletes e higienizagdo, lixeiras na praia e obrigacdo dos
ranchos para limpar a praia

Lojas deweriam ficar abertas até mais tarde; ndo apenas bares
Mais lixeiras

Mais show na cidade

Manter a limpeza da cidade

Melhorar a Internet

Melhorar a limpeza dos sanitarios

Melhorar a rede telefonica

Melhorar a rodovia e disponibilizar lixeiras

Melhorar a sinaliza¢@o nas estradas e a infraestrutura dos comércios

Melhorar as placas de sinalizacdo para locar casas e hotéis e melhorar os
banheiros

Melhorar o atendimento

Melhorar o porto publico e organizacao

Melhorar o senico de internet mowel

Melhorar o sinal da internet

Melhorar o sinal da internet e opcfes de alimentacéo

Melhorar os banheiros

Melhoraras condi¢des dos coletes salva-vidas e colocar banheiros
guimicos na praia

Melhoria nos banheiros

Monopolizacdo da exploracdo do senicos de barqueiros
Monopolizando e cobrando para descer o rio

Mudar a rede de telefone, melhorar

Muito caro, trazemos tudo de casa

Muito caro

Nao tem banheiro

Nao tem banheiro, precos altos, show ruim melhorar
Organizar melhor o porto publico

Os precgos sdo abusivos, nds trazemos tudo

Os ranchos tomam grande parte das praias; poderia dividir
Pessoal da praia mais educado

Poderiam ser mais justos com os turistas

Poluicdo sonora incomoda

Posto de bombeiro 24 horas no acampamento e ter urgente dois
policiamentos

Praca so para os turistas, pois é perigoso

Precisa melhorar o atendimento

Precos abusivos e atendimento ruim

"Precos abusivos e faltas de banheiros

Precos abusivos nos banheiros e estacionamento
Precos exorbitantes da alta temporada

Precos melhorar, estrutura de banheiros nas praias
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Prefeito colocasse caixa 24 horas e melhorar sinal de internet
Providenciar banheiros na praia

Providenciar banheiros quimicos e pontos de energia

Relagcdo as rodovias em obra e sinalizacéo limpeza nas praia,
conscientizacéo

Sem banheiro

Sem banheiro, precgo alto, falta de ducha

Sons diversificados, mais opgoes

Tem que ter banheiro e as mesas tem que ser compreensiva , por que
todo turista que senta numa mesa a conta passa dos 300 em média entdo
para que estipular preco

Trabalho de artesanato de mais qualidade, maior divulgacéo

Traz tudo, utiliza apenas a praia

Tudo muito caro

Tudo étimo

Valores de consumo na praia muito alto e mais fiscalizagcdo nas barracas
da praia
Total
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Perfil e Satisfagao do Turista no periodo da Temporada do Araguaia em Aruana

Pesquisadora: ( ) Carolina

1: Género: ( )Masculino

3: Pais: ( ) Brasil

( ) Valquiria

( )Feminino 2: Idade:

Data: /07 /2023

10: Qual é o meio de hospedagem no Destino?

4: Estado de residéncia: ( ) GO ( )DF Outro:
5: Municipio: ( ) Goiania
( )Brasilia () Outro:
6: Qual é a sua escolaridade?

( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior ( ) Pds Graduagdo
( )Outra:
7: Renda individual mensal?

8: Meio Transporte utilizado para chegar ao destino
( JAutomovel préprio ( ) énibus de linha ( ) Avido
( ) Carona ( ) Outros:
09: Pernoitou na cidade?

( ) Sim — NGmero de pernoites em hotel

( ) Sim— Numero de pernoites em acampamento
( ) Ndo—Horas no destino

15: Avaliacdo da Infraestrutura

Outro: () Hotel ( )Airbnb ( ) Casa de amigos e parentes
() Camping ( ) Outros:
( ) Aparecida de Goidnia () Sozinho ( ) Grupo de amigos ( ) Grupo Familiar
() Casal ( )Colegasde Trabalho ( ) Grupo de Pesca

( ) Outros:
13: Detalhamento da previsdo de gastos

Hospedagem — R$

Alimentagdo —R$

Atrativos _R$

Transporte/—R$

Compras /souvenirs — R$

Outros gastos/detalhamento — RS

Total de gastos — RS

14: Contando com vocé, quantas pessoas estdo
incluidas neste gasto?

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Néo se aplica
1. Limpeza Urbana 5 4 3 2 1 0
2. Seguranca publica 5 4 3 2 1 0
3. Sinalizagdo turistica 5 4 3 2 1 0
4. Servigo de téxi 5 4 3 2 3 0
5. Telecomunicagdes/ Internet 5 4 3 2 1 0
6. Rodovidria 5 4 3 2 1 0
7. Rodovia de acesso 5 4 3 2 1 0
16: Avaliacdo da Infraestrutura e servigcos Turisticos
Otimo Bom Regul Ruim Péssimo | Nao se aplica
1. CAT -Centro de atendimento ao Turista 5 4 3 2 1 0
2. Restaurantes / Alimentagdo 5 4 3 2 1 0
3. Hospedagem 5 4 3 2 1 0
4. Atrativos Turisticos Visitados 5 4 3 2 1 0
5. Diversdo Noturna / Shows 5 4 3 2 1 0
6. Informagdes Turisticas 5 4 3 2 1 0
7. Pregos Praticados 5 4 3 2 1 0
8. Guia de Turismo 5 4 3 2 1 0
9. Passeios / City Tour / Barcos / Aldeia indigena 5 4 3 2 1 0
10. Servico do barqueiro 5 4 3 2 1 0
11. Prego do Barqueiro 5 4 3 2 1 0
12. Acampamento 5 4 3 2 1 0
13. Porto 5 4 3 2 1 0
14. Artesanato Aruand 5 4 3 2 1 0

17: Esta cidade era sua primeira opgdo de viagem nestas férias? ( ) Sim ( ) Ndo Se ndo, quais?

18: Nesta viagem, suas expectativas foram:

( ) Superadas ( ) Atendidas Plenamente
19: Vocé pretende voltar a este destino? ( ) Sim ( ) Nao
20: Se nao, qual motivo para nao voltar?

( ) Atendidas em Parte

( ) Nao satisfeita ou decepcionadas

21: Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos o nosso destino. Vocé tem alguma sugestéo ou

critica adicional?

Observatorio do Turismo
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90,33% dos visitantes sao do estado de Goias;
54,00% moram em Goiania;

A média de idade é de 38 anos;

93,33% dos visitantes utilizaram o automaével préprio
como meio de transporte para chegar a Aruana;

95,67% pernoitaram;
44,66% dos turistas estao em um grupo familiar;

61,00% dos visitantes tiveram suas expectativas
atendidas plenamente;

93,00% pretende voltar ao destino;

A média salarial dos respondentes foi de R$ 6.032,42;

A média das avaliagcoes de infraestrutura e servigos

turisticos foi de 4,11.
Obs.: As notas da avalia¢do variam entre 1e 5, sendo:
(1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razodvel, (4) Bom e (5) Otimo.

A média das avaliagoes de infraestrutura turistica e
basica foi de 4,08.

Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1Te 5, sendo:
(1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razodvel, (4) Bom e (5) Otimo.
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