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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goids, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos especialistas em
Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e Museologia. O objetivo da
equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco
de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de
dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sédo disponibilizados no Site

da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

1.2 37° Congresso Nacional das Secretarias Municipais de Saude

O evento aconteceu na Cidade de Goiania no Centro de Convencdes entre os dias 16
a 19 de junho 2023. O evento contou com a participacao de gestores e profissionais
da saude de todo o pais. Segundo os organizadores do evento, € um dos maiores

eventos de saude publica da América Latina.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricado da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu grau de
satisfagdo o Observatorio do Turismo do Estado de Goids, realizou pesquisa nos dias
16 e 19 de julho com os participantes de evento. Os formularios foram aplicados
utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a

Tabulagdo dos formularios foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os
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dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico.
De acordo com a organizacdo do evento o publico do evento foi de aproximadamente
10 mil pessoas durante os dias do evento. Foram entrevistados 150 participantes do
evento (amostra: 150 de 10.000 da populacdo). De acordo com essa amostra temos

uma margem de erro de 8% em relacdo a amostra e nivel de confianca 95%

w

DESTAQUES DA PESQUISA

Foram entrevistados 150 participantes do evento

60,67% dos respondentes sao do género feminino e 39,33% masculino.

Idade média dos respondentes é de 41 anos

A renda média dos respondentes é de R$ 7.264,13.

64,67% dos respondentes possuiam pés-graduacéo

66,67% dos respondentes eram turistas, e 5,33% excursionistas

O gasto médio do participante do evento foi de R$518,91 reais.

A nota média do evento foi de 4,64 (As notas da avaliacao variam entre 1 e 5)

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES DO EVENTO

AN

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %

Brasil 150 100,00%
Total 150 100,00%
Tabela 2: Estado de origem.

Goias 49 32,67%
Distrito Federal 19 12,67%
Séao Paulo 13 8,67%
Minas Gerais 13 8,67%
Parana 8 5,33%
Tocantins 6 4,00%
Rio de Janeiro 5 3,33%
Rio Grande do Sul 4 2,67%
Ceara 4 2,67%
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Santa Catarina 4 2,67%
Para 4 2,67%
Bahia 3 2,00%
Mato Grosso do Sul 3 2,00%
Paraiba 2 1,33%
Rio Grande do Norte 2 1,33%
Amazonas 2 1,33%
Pernambuco 2 1,33%
Maranhao 2 1,33%
Mato Grosso 2 1,33%
Rondbnia 1 0,67%
Acre 1 0,67%
Sergipe 1 0,67%
Total 150 100,00%
Tabela 3: Cidade de origem.
Goiania 42 28,00%
Brasilia 18 12,00%
Séao Paulo 9 6,00%
Rio de Janeiro 4 2,67%
Belo Horizonte 4 2,67%
Curitiba 4 2,67%
Florianopolis 4 2,67%
Tocantindpolis 3 2,00%
Fortaleza 3 2,00%
Senador Canedo 3 2,00%
Porto Alegre 2 1,33%
Natal 2 1,33%
Aquidauana 2 1,33%
Itabira 2 1,33%
Belém 2 1,33%
Salvador 1 0,67%
Minduri 1 0,67%
Carajas 1 0,67%
Piau 1 0,67%
Custédia 1 0,67%
Sao José dos Campos 1 0,67%
Divinopolis 1 0,67%
Nova Mddica 1 0,67%
Dois vizinhos 1 0,67%
Paranacity 1 0,67%
Axixa 1 0,67%
Crato 1 0,67%
Barra do Pirai 1 0,67%
Séao Francisco do Conde 1 0,67%
Camacari 1 0,67%
Granja 1 0,67%
Corumba de Goias 1 0,67%
Gravatai 1 0,67%
Palmas 1 0,67%
Humaita 1 0,67%
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Paraiba 1 0,67%
Ibaté 1 0,67%
Pau D'arco 1 0,67%
Porto Velho 1 0,67%
Pocao de Pedras 1 0,67%
Recife 1 0,67%
Cuiaba 1 0,67%
Rio Novo 1 0,67%
Aparecida de Goiania 1 0,67%
Alto graca 1 0,67%
Salgado 1 0,67%
Sertdozinho 1 0,67%
Santa Barbara d'Oeste 1 0,67%
Bom Retiro do Sul 1 0,67%
Sao Gongalo do Sapucai 1 0,67%
Wenceslau Braz 1 0,67%
S&o Luis do Maranhao 1 0,67%
Manoel Urbano 1 0,67%
Campo Grande 1 0,67%
ltuagu 1 0,67%
Suzano 1 0,67%
Jaragua 1 0,67%
Uberlandia 1 0,67%
Mamboré 1 0,67%
Altamira 1 0,67%
Manaus 1 0,67%
Total 150 100,00%

Tabela 4: Estado e Cidade de origem.
Estado / Cidade Respondentes
Acre

i

Manoel Urbano 1
Manaus 1
Humaita 1
Camacari 1
Séao Francisco do Conde 1
Salvador 1
Fortaleza 2
Granja 1
Crato 1
Distrito Federal 19
Brasilia 18
Fortaleza 1
Goias 49
Goiania 42
Senador Canedo 3
Corumba de Goias 1
Jaragua 1
Aparecida de Goiania 1
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Suzano 1

Santa Béarbara d'Oeste 1

Sao José dos Campos 1

Salgado
Tocantins
Tocantindpolis
Pau D'arco

Axixa do Tocantins
Palmas

|
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Tabela 5: Género.
Respondentes %
Feminino 91 60,67%
Masculino 59 39,33%
Total 150 100,00%

Gréafico 1: Género.

60,67%

39,33%

Feminino Masculino

Tabela 6: Faixa etaria.

Respondentes %
Até 20 anos 4 2,67%
De 21 a 30 anos 24 16,00%
De 31 a 40 anos 43 28,67%
De 41 a 50 anos 45 30,00%
De 51 a 60 anos 27 18,00%
Mais de 60 anos 7 4,67%

Total 150 100,00%
Idade média 41 anos
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Grafico 2: Faixa etaria.

Mais de 60 anos I 4,67%

De 51 a 60 anos . 18,00%

De 41 a50 anos [ 30,00%
De 31 a40 anos I —— 28,6T%
De 21 a30anos NG 16,009

Até 20 anos [ 2,67%

Tabela 7: Renda Mensal Individual.

Respondentes %
9;[54% 'soeslérios minimos R$ ” 16.00%
gg gg;;géérios R$ 2.640,01 a 62 41.33%
528001 A RS 13.20000 54 36,00%
Acima de 10 salarios minimos 10 6.67%

R$ 13.200,01

150 100,00%

R$7.264,13

Gréafico 3: Renda Mensal Individual.
41,33%
36,00%

16,00%

6,67%

Até 2 salarios minimos R$ De 2 a 4 salarios R$ 2.640,01 De 4 a 10 salarios minimos Acima de 10 salarios minimos
2.640,00 a R$5.280,00 R$ 5.280,01 a R$ 13.200,00 R$ 13.200,01
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Tabela 8: Escolaridade.

Respondentes %

Ensino fundamental 6 4,00%

Ensino médio 19 12,67%

Ensino técnico 1 0,67%
Graduacdo em andamento 4 2,67%
Graduacao completa 21 14,00%

Pés graduacdo em andamento 2 1,33%

P6s graduacao 97 64,67%

Total 150 100,00%
Grafico 4: Escolaridade

64,67%
12,67% 14,00%
4,00% . 2,67% l
0,67% ' 1,33%
[ ’ [ R
Ensino Ensino médio Ensino técnico Graduagdo em Graduacdo Pds graduagdoPds graduagao
fundamental andamento completa em andamento
Tabela 9: Qual foi seu principal interesse em participar do evento?
1° 20 32

Trabalho 56,7% 37,9% 20,0%
Um excelente oportunidade para fazer network 22,0% 24,1% 50,0%
Uma conveniente circunstancia para aprender 20,7% 37,9% 30,0%
Conhecer 0,7% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Gréfico 5: Qual foi seu principal interesse em participar do evento?

56,7%
50,0%
37,9% 37,9%
30,0%
24,1%
22,0%20'7% 20,0%
1° 20 3°
m Trabalho = Um excelente oportunidade para fazer network

= Uma conveniente circunstancia para aprender = Conhecer

Tabela 10: Vocé é morador, excursionista ou turista?

Respondentes %

Turista 100 66,67%
Morador 42 28,00%
Excursionista 8 5,33%

Total 150 100,00%
Tabela 11: Se for turista, onde esta hospedado (a)?

Hotel 87 87,00%
Airbnb 4 4,00%

Pousada 4 4,00%

Casa de Amigos\Parentes 5 5,00%

Total 100 100,00%

Grafico 6: Se for turista, onde esta hospedado (a)?

= Hotel = Airbnb = Pousada Casa de Amigos\Parentes

0,
4,00% 4,0096°%%
) —\

Obs. 8 respondentes ndo pernoitaram; e 42 respondentes eram moradores
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Tabela 12: Numero de pernoites?
Respondentes %

1 a 2 pernoites 9 9,00%
3 a 4 pernoites 60 60,00%
5 a 6 pernoites 26 26,00%
Mais de 7 pernoites 5 5,00%
Total 100 100,00%

Grafico 7: Numero de pernoites?

60,00%

26,00%
9,00%
1 a 2 pernoites 3 a 4 pernoites 5 a 6 pernoites Mais de 7 pernoites

Tabela 13: Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?
Respondentes %

Aviao 74 68,52%
Veiculo préprio 13 12,04%
Onibus de linha 10 9,26%
Veiculo oficial 7 6,48%
Carro alugado 1 0,93%
Van 1 0,93%
Uber 1 0,93%
N&o respondeu 1 0,93%
Total 108 100,00%
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Gréfico 8: Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?

Avido I 68,529
Veiculo proprio NN 12,04%
Onibus de linha I 9,26%
Veiculo oficial Il 6,48%
Carro alugado N 0,93%
Van 0 0,93%
Uber 0 0,93%

N&o respondeu 0 0,93%

Tabela 14: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer-in

Aeroporto/Hotel/Aeroporto?
Respondentes %

Uber 58 78,38%
Taxi 13 17,57%
Van 2 2,70%
Carro alugado 1 1,35%
Total 74 100,00%

Grafico 9: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer-in
Aeroporto/Hotel/Aeroporto?

78,38%
17,57%
I —
Uber Taxi Van Carro alugado

Tabela 15: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer in-out hotel/centro de

convencodes/centro de convencdes/hotel:
Respondentes %

Uber 71 71,00%
A pé 10 10,00%
Veiculo préprio 10 10,00%
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Taxi 5 5,00%

Veiculo oficial 2 2,00%

Carro alugado 1 1,00%

Van 1 1,00%

Total 100 100,00%

Gréfico 10: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer in-out hotel/centro de
convencgdes/centro de convencdes/hotel:

Uber |y 71,00%
Apé N 10,00%

Veiculo préprio I 10,00%
Taxi M 5,00%

Veiculo oficial M 2,00%

Carro alugado N 1,00%

Van 0 1,00%

Tabela 16: Pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos turisticos proximos

de Goiania?

Respondentes %
Sim 34 31,48%
Nao 65 60,19%
N&o respondeu 9 8,33%
Total 108 100,00%

Gréfico 11: Pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos turisticos préoximos
de Goiania?

60,19%

31,48%

8,33%

Sim N&o N&o respondeu
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Tabela 17: Se sim, qual?

Trindade 13 30,23%
Caldas Novas 11 25,58%
Pirendpolis 7 16,28%
Brasilia 1 2,33%
Petrolina de Goias 1 2,33%
N&o Respondeu 11 25,58%

Base de calculo 43

Gastos

Tabela 18: Previsao do gasto médio do turista/excursionista na cidade de Goiania

Total Gasto Valor médio gasto individual
Hospedagem R$104.970,00 R$1.153,52
Alimentacéo R$58.838,00 R$625,94
Atrativos R$15.230,00 R$173
Transporte/Combustivel R$86.270,00 R$958,56
Compras ou Suvenirs R$10.980,00 R$127,67
Outros Gastos R$6.350,00 R$74,71

Total de gastos R$282.638,00 R$518,91
Gréfico 12: Previsdo do gasto médio do turista/excursionista na cidade de Goiania

Hospedagem

R$1.153,52 Transporte/Combustivel

R$958,56

Alimentacao
R$625,94
Atrativos C%T\E) éﬁﬁs u
R$173 R$127.67 Outros Gastos
’ R$74,71
.

Valor médio gasto individual
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Avaliacdes
Tabela 19: Avaliacdo dos servicos utilizados na Cidade de Goiania:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Média

Servico de taxi 10,26% 5,13% 7,69% 38,46% 38,46% 3,90
Servico de Uber ou 99 pop 421% 421% 6,32% 33,68% 51,58% 4,24
Servico de transporte publico 13,33% 20,00% 13,33% 20,00% 33,33% 3,40
Restaurantes e bares 294% 490% 9,80% 31,37% 50,98% 4,23
Hospedagem 3,96% 4,95% 17,82% 23,76% 49,50% 4,10

Internet (Rede movel 3,67% 550% 14,68% 32,11% 44,04% 4,07
Média geral 3,99

Obs. As notas da avaliag&o variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Gréfico 13: Avaliacdo dos servicos utilizados na Cidade de Goiania:
Seryigo de taxi

40390
Internet (Rede P e Servico de Uber
movel) 300 “**...ou 99 pop
4,07 ¥ 2,50 4,24
: 2,00 I
1,50
1,00
: Servico de
Hospedagem transporte publico
410 . 3,40
Féé'stgura}ntés e
bares
4,23

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Tabela 20: Avaliacdo do evento .

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Média |

Divulgacéo do evento 0,0% 4,1% 54% 32,0% 58,5% 4,45
Programacéo do evento 0,0% 0,7% 48% 26,5% 68,0% 4,62
Organizacgéo 0,7% 0,0% 40% 20,1% 75,2% 4,69
Temas abordados pelos palestrantes 0,0% 0,0% 51% 23,4% 715% 4,66
Conhecimento dos palestrantes do evento 0,0% 0,0% 57% 23,6% 70,7% 4,65
Stands / adequacdo das instalacdes do evento 0,7% 1,4% 27% 23,0% 72,3% 4,65
Expositores (produtos e servicos apresentados) 0,0% 0,7% 40% 215% 738% 4,68
Exposicdo 35 CONASEMS 0,7% 1,4% 22% 20,3% 76,1% 4,72
Data do evento 0,0% 0,7% 33% 240% 72,0% 4,67

Média Geral 4,64 |

Gréfico 14: Avaliagédo do evento
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Tabela 21: Vocé indicaria a outras pessoas a participacao neste evento?
Respondentes %
Sim 148 98,67%
N&o 2 1,33%
Total 150 100,00%

Grafico 15: Vocé indicaria a outras pessoas a participacdo neste evento?

ESim = Nao

1%

Tabela 22: Se nao, justifigue sua resposta:
Respondentes

%
Nao tenho conhecido na area

0
para poder indicar 1 50,00%
Porque ninguém esta na area. 1 50,00%
Total 2 100,00%

INSTRUMENTO DE PESQUISA
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Pesquisa de Perfil e Satisfagao: XXXVIl Congresso Nacional das Secretarias Municipais de
Sadde

Pesquisador: Data: /07 [ 2023
1: Género: [ Masculine | JFemining 1(: Se for turista, onde estd hospedado (a)?
2: Idade: [ JHotel | JPousada( ] Airknh ( ) Outros

. 11L.INMUMERCD DE PERMOITES:
3: Profissac: 12: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar a
4: Estado de residéncia: [ | GO | OF Qutra Goidnia? [ JAutomdvel proprio | ) Cnibuz de linha | )
S: Municipio: |, | GoiZnia | |Brasilia Outro: Outras
6: Pais: [ |Brasil Qutro: 13: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer in-
7: Qual é a sua escolaridade? out Aeroporto/hotel/hotelfaeroporto: | | receptivo

[J Ensino Fundamentzl | } Ensino Médio | ) Téonico
[) Graduagdo Completa ( | Pos-Graduacio
[, Joutra:

contratado [ ) Uber [ )taxi [ ) outro

14: Qual meio de transporte utilizado para sey transfer
in-out hotel/centro de convengdes/centro de convengdes/

8: Renda individual mensal?

hotel: [ | receptivo contratado [ ) Uber | ) taxi | | outro
9: Qual foi seu principal interesse em participar do evento?

Enumere de acordo com seus critérios pessoais e por ordem 15: Pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos
turisticos proximos de Goiania. [ | sim [ | ndo .

16: Se sim, qual desses: [ | Firencpolis [ ] Caldas Movas | )
Cidade de Goias | ) Trindade { ) outro:

17: Detalhamento da previsdo de gastos individuais em sua

estadia em Goidnia:

de importdncia (17, 2% 3° e 4°) o que considera significativo
no Evento:
[, ] Uma excelente oportunidade para fazer network.

[} Uma conveniente circunstancia para aprender

Hospedagem — RS

L] Trabalho Alimentacdo — RS
() Cutro Atrativos _ RS
Transporte/— RS
| Compras /sguvenirs — RS

Qutros gastos/detalhamento — RS
Total de gastos — RS

18: Avaliagio dos servigos utilizados na Cidade de Goidnia:

M0 se aplica Péssimo Ruim Regular Bom Otima
Servigo de Taxi o 1 2 3 4 5
Servigo de Uber ou 35Pop o 1 2 3 4 5
Servigo de transporte pablico o 1 2 3 4 5
Restaurantes & bares o 1 2 3 4 5
Hospedagem o 1 2 3 4 5
Internet (Rede Mdwvel) 1] 1 2 3 4 5

19: Para cada item, assinale a opgéo que melhor reflete sua opinido no que se refere ao evento

Mo se aplica | Péssimo Ruim Regular Otimo
Divulgacdo do Evento o 1

Programacao do Evento

n

Organizagio do Evento
Temals) abordado[s) pelos palestrantes
Conhecimento do [s) palestrantes (s)

Stands fadequacdo das instalagbes do evento

Expositores [produtos e servigos

Exposigdo 35 anos Copasems,

Data do evento 1 3
20: Vocé indicaria a outras pessoas a participacdo neste evento? Sim [ ) Ndo [ ). Se ndo, justifique sua resposta:

ol il i el e e
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ESTADO DE GOIAS

FOTOS

Fonte: Observatoério do Turismo do Estado de Goias

INFOGRAFICO

Fonte: Observatoério do Turismo do Estado de Goias.
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