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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacédo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatéorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica e Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um
trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no Site da Goias Turismo

(http://www.qgoiasturismo.go.gov.br/).

1.2 FESTA DA FANTASIA 2024 - GOIANIA

O evento aconteceu na Cidade de Goiania no dia 20 de abril de 2024, no Passeio
das Aguas shopping. A Festa da Fantasia Goiania chegou na sua 262 edicdo em

2024 e teve como tema “Age of Mitology”.

2 METODOLOGIA

2.1 Descrigao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatério do Turismo do Estado de Goias, realizou
pesquisa no dia 20 de abril de 2024 com os participantes do evento. Os
formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas

abertas e fechadas. Para a Tabulacdo dos formularios foi utilizado o sistema de


http://www.goiasturismo.go.gov.br/

3 w
AN ; = 3
—~ PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE GOIA
OBSERVATORIO
OBSERVAIONS FESTA DA FANTASIA 2024 %~ TURIS

ESTADO DE GOIAS

S
MO

formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e

analisados para gerar este relatorio técnico. A avaliagdo qualitativa das

respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de

palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes.

Foram entrevistados 150 participantes do evento.

3

DESTAQUES DA PESQUISA

Foram entrevistados 150 participantes do evento

60,67% dos respondentes sdo do género feminino e 39,33% masculino.
Idade média dos respondentes é de 35,6 anos

A renda média dos respondentes é de R$ 9.008,92

82,00% dos respondentes eram de Goiania

4,67% dos respondentes eram de Brasilia

42,67% dos respondentes ja conheciam o evento

A nota média dos servicos utilizados na cidade de Goiania foi de 4,30 (As
notas da avaliagao variam entre 1 e 5)

A nota média do evento foi de 4,64 (As notas da avaliagdo variam entre 1
e 5)

98,67% dos respondentes recomendariam 0 evento a um amigo ou
familiar

98,00% dos respondentes pretendem voltar ao evento
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

T Respondentes | %
Brasil 150 100,00%
150
Tabela 2: Estado de origem.
Respondentes %
Goias 142 94,67%
Distrito Federal 6 4,00%
Séao Paulo 1 0,67%
Minas Gerais 1 0,67%
150
Tabela 3: Cidades de origem.
[ Respondentes %
Goiania 123 82,00%
Brasilia 7 4,67%
Aparecida de Goiania 6 4,00%
Anapolis 4 2,67%
Caldas Novas 3 2,00%
Séao Paulo 1 0,67%
Pontalina 1 0,67%
Trindade 1 0,67%
Senador Canedo 1 0,67%
Bela Vista De Goias 1 0,67%
Patrocinio 1 0,67%
Goianira 1 0,67%
150
Tabela 4: Género.
| Respondentes %
Feminino 91 60,67%
Masculino 59 39,33%

150 100.00%
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Grafico 1: Género.

60,67%

39,33%

Feminino Masculino

Tabela 5: Faixa etaria.

| Respondentes | %
Até 20 anos 9 6,00%
De 21 a 30 anos 58 38,67%
De 31 a 40 anos 60 40,00%
De 41 a 50 anos 16 10,67%
Mais de 51 anos 4 2,67%
N&o Responderam 2,00%

— 100,00%
Veda | Feaos |

Grafico 2: Faixa etaria.

38,67%

6,00%

Até 20anos De 21 a30
anos

00

De 31 a 40
anos

10,67%
2,67%
’ 2,00%
. C i
De 41 a 50 Mais de 51 Nao

anos anos Responderam



2 *
B YALS) . g z
> PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE GOIAS

OBSERVATORIO
DO TURISMO FESTA DA FANTASIA 2024 s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

Tabela 6: Profissoes.

e R espondenies

S

Empresario (a) 20 20
Vendedor(a) 5 5
Funcionario Publico 3 3
Professor(a) 3 3
Administrador(a) S 3
Corretor de Iméveis 3 3
Enfermeiro(a) 3 3
Contador 2 2
Psicélogo(a) 2 2
Nutricionista 2 2
Auxiliar Administrativo 2 2
Gerente Comercial 2 2
Recepcionista 2 2
Estudante 2 2
Advogado(a) 2 2
Massoterapeuta 1 1
Radiologista 1 1
Nutricionista 1 1
Dentista 1 1
Recursos Humanos 1 1
Desempregado 1 1
Bancério 1 1
Design Grafico 1 1
Promotor de Eventos 1 1
Assessor de Comunicagéo 1 1
Analista de Depdésito 1 1
Analista de Relacionamento 1 1
Social Media 1 1
Engenheiro Civil 1 1
Mensageiro 1 1
Técnica em Quimica 1 1
Analista 1 1
Técnica de Enfermagem 1 1
Coordenador de Marketing 1 1
Arquiteto 1 1
Copeiro 1 1
Autébnomo 1 1
Radiologista 1 1
Agente de Viagem 1 1
Relacdo Publicas 1 1
Joalheiro 1 1
Secretaria 1 1
Jornalista 1 1
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Costureiro 1 1
Maquiadora 1 1
Dentista 1 1
Estagiaria 1 1
Esteticista 1 1
N&o Responderam 61 61

150 100.00%

Tabela 7: Escolaridade.

e Respondenies %

Ensino Médio Completo 36 24,00%
Pés-Graduacao 14 9,33%
Superior Completo 91 60,67%
N&o Responderam 9 6,00%

Grafico 3: Escolaridade.

100,00%

60,67%

24,00%

0
9,33% 6.00%

Ensino Médio P6s-Graduacao Superior Completo N&o Responderam
Completo

Tabela 8: Renda mensal individual.

T T Respondentes z

Até 2 salarios minimos 16 10,67%
De 2 a 4 salarios minimos 25 16,67%
De 4 a 6 salarios minimos 8 5,33%
De 6 a 8 salarios minimos 13 8,67%
De 8 a 10 salarios minimos 7 4,67%
Mais de 10 salarios minimos 6 4,00%
N&o responderam 50,00%

I I =
RsooB? | |
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Gréafico 4: Renda mensal individual.
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Tabela 9: Proporcao de entrevistados que participaram da Festa Fantasia pela

primeira vez.

| Respondentes %
Néo 93 62,00%
Sim 55 36,67%
N&o Responderam 2 1,33%

150 100.00%

Gréfico 5: Proporcédo de entrevistados que participaram da Festa Fantasia pela
primeira vez.

62,00%

36,67%
Nao Sim

N&o Responderam
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Tabela 10: Quantidade de vezes que o respondente esteve na Festa Fantasia.

e s pondentes z

1a?2vezes 77 51,33%
3 a4 vezes 30 20,00%
5 a 6 vezes 7 4,67%
7 a 8 vezes 3 2,00%
9 a 10 vezes 2 1,34%
N&o responderam 20,67%

— 10000%
eda | 4 | |

Gréfico 6: Quantidade de vezes que o respondente esteve na Festa Fantasia.

51,33%
20,00% 20,67%
0,
a 2,00% 1,34%
- | —
la2vezes 3advezes b5abvezes 7a8vezes 9allvezes Nao
responderam

Tabela 11: Meio ou forma de divulgacdo que os respondentes souberam do

evento.

| Respondentes | %
Ja conhecia o evento 64 42.67%
Amigos/parentes 41 27,33%
Instagram 35 23,33%
Pelo trabalho 5 3,33%
Site Festa da Fantasia 1 0,67%
Ganhou 1 0,67%
N&o Responderam 3 2,00%

150 100,00%
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Gréfico 7: Meio ou forma de divulgacéo que os respondentes souberam do
evento.

Nao Responderam [ 2,00%
Ganhou | 0,67%
Site Festa da Fantasia [] 0,67%

Pelo trabalho [JlI3,33%

instagram | 2333
Amigosiparentes N 2 33%
4 conhecia o evento | . 5

Tabela 12: Principal interesse do turista/excursionista em vir para a Festa da

Fantasia.
| Respondentes | %
Diversao 18 12,00%
Atracdo Musical 12 8,00%
Experiéncias anteriores 9 6,00%
Encontrar Amigos 3 2,00%
Comemorar 0 Aniversario 3 2,00%
Festa Diferente 3 2,00%
Gostar do vibe da Festa 1 0,67%
Organizacéo do Evento 1 0,67%
Namorada 1 0,67%
Esposa 1 0,67%
Gostar de Eletrbnico 1 0,67%
A Temaética 1 0,67%
Mulher 1 0,67%
Festa confortavel 1 0,67%
A Melhor Festa De Goiania 1 0,67%
Conhecer o Evento 1 0,67%
Curiosidade 1 0,67%
Ganhou o ingresso 1 0,67%
N&o Responderam 90 60,00%

150 100,00%
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Tabela 13: Situacao de pernoite.

| Respondentes %
Sim 13 8,67%
N&o 5 3,33%
N&o se Aplica 132 88,00%

150

Gréafico 8: Pernoite

100,00%

88,00%

8,67%
] e
I
Sim N&o N&o se Aplica

Tabela 14: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

-~ T Respondentes | %
Casa de amigos/parentes 2 1,33%
Casa Propria 3 2,00%
Hotel 6 4,00%
N&o se Aplica 135 90,00%
N&o responderam 4 2,67%

150 100.00%

Gréfico 9: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

90,00%
1,33% 2,00% 4,00% 2,67%
Casa de Casa Propria Hotel N&o se Aplica N&o responderam

amigos/parentes
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Tabela 15: Numero de pernoites.

™ R espondenies %

1 pernoite 3 2,00%
2 pernoites 5 3,33%
3 pernoites 5 3,33%
N&ao se aplica 91,33%

I I S N
Veda | gpemotes |

Tabela 16: Se turista, qual meio de transporte utilizado para chegar a cidade?

e

Carro proprio 11,33%
Onibus 1 5,26%
Avido 1 5,26%
N&o se Aplica 131 87,33%

150 100,00%

Grafico 10: Se turista, qual meio de transporte utilizado para chegar a cidade?

87,33%

11,33%
] 5,26% 5.26%
Carro proprio Onibus Avido N&o se Aplica

Tabela 17: Caracteristica do grupo.

e Respondentes %

Grupo de amigos 115 76,67%
Sozinho 15 10,00%
Casal 11 7,33%
Grupo familiar 7 4.67%
Colegas de trabalho 2 1,33%

150 100,00%
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Grafico 11: Caracteristica do grupo.

76,67%

10,00% 7.33%

4,67%

Grupo de amigos Sozinho Casal Grupo familiar

Tabela 18: Tamanho do grupo.

e R ecpondentes

1 a 2 pessoas 43
3 a 4 pessoas 29
5 a 6 pessoas 12
7 a 8 pessoas 6
Mais de 10 pessoas 8
N&o responderam 52

150

Grafico 12: Tamanho do grupo.

28,67%

19,33%
8,00%
. 4,00%
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Tabela 19: Meio de Transporte utilizado para chegar no evento.

™ R espondenies

%

Uber 99 66,00%
Automével Proprio 40 26,67%
Carona 5 3,33%
Onibus 1 0,67%
Moto 1 0,67%
N&o responderam 4 2,67%
150

Gréfico 13: Meio de Transporte utilizado para chegar no evento.

66,00%

26,67%

I i 0,67% 0,67%
Uber Automovel Carona Onibus Moto

Préprio

2,67%

|
N&o
responderam

Tabela 20: Avaliacdo dos servicos utilizados na cidade de Goiania (Para

turistas).
Péssimo | Ruim | Razoavel Bom Otimo | Total
Servico de Taxi 0,00% 14,29%  42,86% 0,00% 42,86% 3,71
Servigco de Uber/99 Pop 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 4,60
Restaurantes/Entretenimento  0,00% 0,00% 10,00% 40,00% 50,00% 4,40
Hospedagem 0,00% 0,00% 10,00%  30,00% 60,00% 4,50

esa — ] i3]
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Gréfico 14: Servigos utilizados na cidade de Goiania (Para turistas).

Servigo de Taxi;
3,71

Hospedagem;
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Servigo de
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Tabela 21: Avaliacdo do evento Festa da Fantasia.

e Pessimo T Rum | Razoavel |_Bom | Gumo | Toia

Programacéo/Atracbées/DJ 0,68% 0,0006 4,73% 25,68% 68,92% 4,62

Local do evento 0,68% 0,00% 1,35% 22,97% 75,00% 4,72
Estacionamento 1,67% 1,67% 5,000 21,67% 70,000 4,57
Bebidas no evento 0,00%0 2,67% 8,67% 26,67% 62,00% 4,48
Divulgacédo do evento 0,000 1,34% 5,37% 27,52% 65,77% 4,58
Segurancga no evento 1,34% 1,34% 2,68% 20,13% 74,50% 4,65
Banheiros 0,000 0,72% 2,17% 22,46% 74,64% 4,71
Estrutura do evento 0,00% 0,67% 2,67% 17,33% 79,33% 4,75
Avaliacéo do Evento 0,00% 0,00% 2,70% 22,97% 74,32% 4,72

[Media e e e e e e edy

Sendo Pessimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 15: Avaliagdo do evento Festa da Fantasia.
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Tabela 22: Vocé recomendaria o evento a um amigo ou familiar.

e Respondentes %

Sim 148 98,67%
Nao 1 0,67%
N&o Responderam 1 0,67%

150 100,00%

Tabela 23: Vocé pretende voltar a este evento?

T Respondentes %

Sim 147 98,00%
Nao 2 1,33%
N&o Responderam 1 0,67%

150 100.00%

Tabela 23: Se ndo, motivos para nao voltar ao evento.

e ™ Respondentes %

Precisa melhorar o Estacionamento 1 0,67%
N&o responderam 149 99,34%

150 100,00%
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Tabela 24: Neste evento, suas expectativas foram:

e Respondentes %

Superadas 76 50,67%
Atendidas Plenamente 64 42,67%
Atendidas em Parte 8 5,33%
N&o satisfeita ou decepcionadas 1 0,67%
N&o Responderam 1 0,67%

150 100.00%

Tabela 25: Sugestéo ou criticas sobre o evento.

T Respondenes %

Ter Open Food 8 5,33%

Evento maravilhoso 8 5,33%
Diversificar o Género Musical 6 4,00%
Ter mais opc¢des de bebidas 4 2,67%
Incluir Energético no Open Bar 4 2,67%
Dress Code obrigatério 1 0,67%
Decoracao bonita 1 0,67%
Ter mais amizade entre os trabalhadores 1 0,67%
Banheiros Maravilhosos 1 0,67%
Ter outra opgao de cerveja 1 0,67%
Falta climatizagéo 1 0,67%
Ter agua Voss 1 0,67%
Funcionario ndo pode comer no evento 1 0,67%
Ter mais Divulgacéo 1 0,67%
Ter Set do Vintage 1 0,67%
2023 foi melhor 1 0,67%
Melhor Acesso 1 0,67%
Variagdo de Estilo Musical 1 0,67%
Nao Conferem Documento 1 0,67%
Bebidas a parte sdo muito caras 1 0,67%

N&o responderam 105 70,00%

150 100,00%
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Tabela 26: Comparativo das avaliacdes de 2017, 2018, 2019, 2023 e 2024.

002018 | 2019 1~ 2025 | 2004 |

Programacéao/Atracao/DJ 4,53 4,69 4,68 4,45 4,62
Local do evento 4.45 48 4,66 477 4,72
Estacionamento 4,5 4,69 4,55 4,54 4,57
Bebidas no evento - - - - 4,48
Divulgacado do evento 4,44 4,58 4,52 4,58 4,58
Seguranca no evento - - - - 4,65
Banheiros - - - - 4,71
Estrutura do evento 4,42 4,78 4,81 4,75
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Gréafico 16: Comparativo das avaliagdes de 2017, 2018, 2019, 2023 e 2024.
m2017 w2018 W2019 m2023 w2024
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE Q GOIAS
FESTA DA FANTASIA 2024 s TURISMO

Instrumento de Pesquisa

FESTA DA FANTASIA 2024

¥
(A) DADOS GERAIS: Entreviseador: Dia da Pesquiza 20042024
(B) PERFIL DO ENTREVISTADO 1 - Residéucia Permanente: Pats. () Hoal () Ouna
T=Faeado ( 10Go0s [ ) Do Federal | 3-Cidade: () Goidmia| ) Aparecida de Geifinia ( )JAndpoliz | ) Braziia
() Outra UF () Outro Musictpis:
4.Se TURISTA. qual meio de Trazsporte utilizado para chegar & cidade : ( )Carro Proprio ( YOuibus ( )Avido Outro:
5A - Pernoitou us cidade? () Sim ( )Nie 5B Se sim, Onde 3¢ hospedou ? 5.8 »* Pernoites
6-Gemero? ( ) Masculiso () Femeno r-QqumM?
§ ~Profissde: 9- Renda Mensal Individual apreximad

10 - Escolaridade: | ) A% o Fnsino Fundamental 1] () Exsine Médio € u.»mpkwl () Superior Compleso ln ) Wos-Gradagdo |
©) Al EVENTO

11 A~ E » primeira vez que participa do evento? L ) Sum ( ) Nio 11.B- Se nilo, quantas vezes?
12 - Como ficou sabende do Festa a Fastasia ?
) Ja Conhecia o eveaso () Joemans } Faceboos L ) Instagram
() Amugosparentes { ) Site Festa da Fastasia ) Google
| Outros (especiligee)
() Foklers mmpressos { ) Programas de TV ) E-maul
() Revistas () Programas de Riduo ) WhatsApp
II=QualTet  principal motvacio para pAGCIPAT 48 Festa da FARIAna )
14 - Caractertsnica do Grupe” |
R ) Grapo de Ammgos | ) Colegas de Trabatho ) Grupo famubas () Casal () Outres

T -
ﬁ%%ﬂn para chegar ao Evento)

& ) Automovel Propeio () Tdai ( JUber( Wmibus ( ) Carona () Outros (listar)

T Gems | Bom Razsivel Reim Tiarmes N34 1 Aphes
I - Servigo de Tax 5 4 3 J 1 0
T Servigo de Uben v Pop 3 ] T b 1 T
1R ‘Hares k. 5 B L) 2 1 U
4 - Hospedagem 3 4 3 2 1 U
(E) Avaliacdo do EVENTO FESTA DA FANTASIA (Turises e Turises Cidadio)
Otme Bom Rasadvel Relm Féarmes N3a as Aplca
01 Programacio Atracdes’ 1) 3 4 3 & 1 0
02 Local do Evesso 3 4 3 2 1 0
03 Estaciooamento 3 4 3 b 1 ]
04 Alimenios ¢ Bebidas no evento J 4 3 2 ! K
08 Divalgacso do evento 5 4 L) 2 1 a
06 SCRUIINGE 1O evemno 5 4 3 3 1 a
U7 Basbewns 3 4 3 2 1 0
08 Estresura do evenso ) 4 3 2 1 a0
o9 Avalagdo Geral do Evento ) 4 k) d 1 a

(F) EXPECTATIVAS

18 - Voc# recomendaria o evento & um smigo ou familiar? | ) Sum () Nio

19- Voce precende volear 2 este evemeo? ( ) Sim () Nido Motivo pasa ndo voluas:

70 - Neste evento, suas expectanivas JOram: | JSuperadas (| Alcadidis plesamentc | JAendidas cm Pare | ) N0 salsleis ou

decepaionadas

21- Scus comentiries sde muite importantes pars wugerir melherias em redagie 30 cveate. Vack tem alguma sugestio su critics adicenal?




INFOGRAFICO

150 PARTICIPANTES

60,67% dos respondentes sao do género feminino qgj'
e 39,33% masculino;

ldade média dos respondentes € de 35,6 anos;
i i ; ash

A renda média dos respondentes é de R$ 9.008,92;

L —d
82% dos respondentes eram de Goiania; %{
4,67% dos respondentes eram de Brasilia; n

R

42,67% dos respondentes ja conheciam o evento; “”

98,67% dos respondentes recomendariam o r/b
evento a um amigo ou familiar; Vv

98% dos respondentes pretendem voltar ao evento; O

A nota média dos servigos utilizados na cidade de ?*/’"
Goiania foi de 4,30; ot

* K
A nota média do evento foi de 4,64. lh

(As notas da avaliacao variam entre 1e 5)
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