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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goids Turismo, 6rgao
oficial do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de
Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidagao dos destinos
turisticos goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goiéas

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administragcdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica, Museologia e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar &
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados,
colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados
da cadeia produtiva dos servigcos turisticos no Estado de Goias. Todos os
trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sao disponibilizados no

Site da Goias Turismo (http:/Mww.goiasturismo.go.gov.br/).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricdo da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfacéo do participante da Expor Turismo,
o Observatério do Turismo realizou a pesquisa nos dias 7 e 8 de julho de 2023
no Centro de Convencdes. Os formularios foram aplicados utilizando-se o
formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagéao
quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados
foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico. De
acordo com as organizadoras do evento o publico do evento foi de 2039 pessoas
entre os dois dias do evento. Foram entrevistados 100 participantes (amostra:
100 de 2.039). De acordo com essa amostra temos uma margem de erro de 10%

em relacdo a amostra com um nivel de significancia de 95%.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 84,0% dos participantes residem no estado de Goias.

e 67,0% residem em Goiania.

e 59,0% dos participantes sdo do género masculino.

e 61,0% dos participantes consideram a Expoturismo uma excelente
oportunidade para fazer network

e A média das avalia¢cdes dos participantes a respeito do evento foi de 4,4.
Obs.: As notas da avaliacéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2)
Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 100 100,0%
Total 100 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.
Respondentes %
GO 84 84,0%
DF 11 11,0%
BA 2 2,0%
SC 1 1,0%
SP 1 1,0%
N&o Respondeu 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 67 67,0%
Brasilia 11 11,0%
Aparecida de Goiania 4 4,0%
Neropolis 2 2,0%
Pirenopolis 2 2,0%
Salvador 2 1,0%
Abadia de Goias 1 1,0%
Alto Paraiso 1 1,0%
Campos Verdes 1 1,0%
Goianapolis 1 1,0%
Goianésia 1 1,0%
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Guarani 1 1,0%

Hidrolandia 1 1,0%

Jaragua do Sul 1 1,0%

Séao José Do Rio Preto 1 1,0%

Senador Canedo 1 1,0%

Trindade 1 1,0%

Ndo Respondeu 1 1,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Total

Total

Total

Total

Total

DF

BA

SC

SP

Goiania

Aparecida de Goiania

Nerépolis
Pirendpolis
Abadia de Goias
Alto Paraiso
Campos Verdes
Goianapolis
Goianésia
Guarani
Hidrolandia
Senador Canedo
Trindade

Brasilia

Salvador

Jaragua do Sul

Sao José do Rio Preto
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Tabela 5: Género.

Feminino 59 59,0%
Masculino 40 40,0%
Nao Respondeu 1 1,0%

i
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Grafico 1: Género.

= Feminino = Masculino = N3do Respondeu

Tabela 6: Faixa etaria.

Até os 19 anos 1 1,0%
20 a 29 anos 22 22,0%
30 a 39 anos 34 34,0%
40 a 49 anos 22 22,0%
50 a 59 anos 17 17,0%
60 anos acima 3 3,0%

i

Gréfico 2: Faixa etaria.
34,0%

22,0% 22,0%
17,0%
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Tabela 7;: Renda mensal individual.

Respondentes %
Até 2 Salarios Minimos 10 10,0%
De 2 até 4 Salarios Minimos 33 33,0%
De 4 até 6 Salarios Minimos 6 6,0%
De 6 até 8 Salarios Minimos 10 10,0%
De 8 até 10 Salarios Minimos 3 3,0%
Mais de 10 Salarios 2 2,0%
Nao Responderam 36 36,0%
Total 100 100,0%
Renda Média Geral R$ 5.280,00
Tabela 8: Profisséo.
Respondentes %

Administrador 5 5,0%
Adwvogada 1 1,0%
Agente de Viagem 9 9,0%
Analista 1 1,0%
Aposentado 1 1,0%
Arquiteto 1 1,0%
Artesao 2 2,0%
Atriz 2 2,0%
Auténomo 1 1,0%
Auxiliar administrativo 3 3,0%
Bailarina 1 1,0%
Chefe de gabinete 1 1,0%
Consultor de vendas 3 3,0%
Consultora de carreiras 1 1,0%
Empresario 10 10,0%
Estagiaria 1 1,0%
Estilista 1 1,0%
Estudante 3 3,0%
Executiva comercial 1 1,0%
Executivo 1 1,0%
Executivo de vendas 1 1,0%
Feche de cozinha 1 1,0%
Fisioterapeuta 1 1,0%
Fonoaudiodloga 1 1,0%
Gerente 2 2,0%
Gerente comercial 1 1,0%
Grafico 2 2,0%
Hotelaria 1 1,0%
Influenciador de viagens 1 1,0%
Internacionalista 1 1,0%
Jornalista 4 4,0%
Jornalista e Turismologo 1 1,0%
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Médico- veterinario 1 1,0%
Militar 1 1,0%
Modelo 1 1,0%
Negociador de produtos de turismo 1 1,0%
Nutricionista promotora 1 1,0%
Produtora cena 1 1,0%
Professora universitaria 1 1,0%
Psicanalista 1 1,0%
Publicitario 1 1,0%
Recepcionista 1 1,0%
Scalper 1 1,0%
Seguranga 1 1,0%
Seguranga 1 1,0%
Senidor publico 12 12,0%
Técnico em contabilidade 1 1,0%
Treinadora de Palestrante 1 1,0%
Turismoélogo 3 3,0%
Vendedor 1 1,0%
Nao responderam 2 2,0%

Tabela 9: Escolaridade.

Ensino Fundamental 1 2,0%
Ensino Médio 28 26,0%
Ensino Técnico 1 4,0%
Graduacdo em Andamento 5 9,0%
Graduagcdo Completa 46 51,0%
Pé6s Graduacéo 14 7,0%
P6s Graduagdo em andamento 2 1,0%
Ndo Responderam 2 2,0%

Grafico 3: Escolaridade.

Ndo Respondeu Il 2,00%
Pés Graduagdo em Andamento M 1,00%
P6s Graduagdo N 7,00%
Graduagdo Completa I 51,00%
Graduagdo em Andamento N 9,00%
Ensino Técnico M 4,00%
Ensino Médio I 26,00%

Ensino Fundamental M 2,00%
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Caracteristicas

Tabela 10: Principal interesse de participar do Expo Turismo, segundo a ordem
de importancia.

Uma excelente oportunidade para
o 0,
1 fazer network 6l B0
20 Realizar negocios na Expo Turismo 16 16,0%
Conhecer as potencialidades
0 0,
e Turisticas do Estado de Goias 14 14,0%
40 Uma conveniente C|rc_unstan0|a para 7 7.0%
aprender no Expo Turismo
510 Trabalho 2 2,0%

Tabela 11: Situagdo de pernoite no municipio de Goiania.

Nao pernoitaram 21 63,6%
Pernoitaram 12 36,4%

Gréfico 4: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.

® Ndo pretendem ® Pretendem

Tabela 12: Tipo de meio de hospedagem onde os entrevistados pernoitaram no

municiiio.

Hotel 8 66,8%
Possui casa na cidade 2 16,6%
Casa de amigos/parentes 2 16,6%

i
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Tabela 13: Numero de pernoites.

2 Pernoites 8 16,0%
3 Pernoites 3 12,0%
5 Pernoites 1 4,0%

W

Tabela 14: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Goiania.

Veiculo Proprio 11 33,3%
Onibus de excurséo 4 12,1%
Avido 3 9,1%
Carona 1 3,0%
Van 1 3,0%
N&o Responderam 13 39,4%

Tabela 15: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Aeroporto/ Local
de Hospedagem / Local de Hospedagem /Aeroporto.

100,0%

Tabela 16: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Local de
Hospedagem/Centro de Convengdes/Centro de Convengbes/ Local de
Hospedagem.

Uber
Receptivo Contratado

Tabela 17: Pretensdo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos
roximos de Goiania.

N&o pretendem 5 41, 7%
Pretendem 7 58,3%
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Gréafico 5: Pretensdo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos
proximos de Goiania.

= N3o pretendem = Pretendem

Tabela 18: Destinos turisticos que os respondentes pretendem conhecer nesta

viaiem.

Pirendpolis 3 42,9%
Caldas Novas 2 28,6%
Ainda estéo indecisos qual local visitar 2 28,6%

Gastos

Tabela 19: Previsdo do gasto médio do participante do evento.

Hospedagem R$ 5.050,00 10 R$ 505,00
Alimentac&o R$ 4.732,00 16 R$ 295,75
Atrativos R$ 700,00 9 R$ 77,77
Transporte R$ 5.690,00 16 R$ 355,62
Compras/Souwvenirs R$ 1.400,00 14 R$ 100,00
Outros gastos R$ 1.600,00 9 R$ 177,77

Obs.: O valor 74 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média
geral dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de
pessoas incluidas.



AN PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DA <" )

> GOIAS
OBSERVATORIO EX POTURISMO TURISMO
Sod B 2023 5

Avaliacdes

Tabela 20: Avaliacdo de indicadores referentes a Imagem do Destino de

Goiania.
.. . , - Nota
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média
Senico de taxi 2,8% 11,1% 30,6% 44,4% 11,1% 3,5
Senigco de Uber ou 99  2,9% 0,0% 18,8% 56,5% 21,7% 3,9
pop
Senigos de transporte  32,7% 22,4% 32,7% 10,2% 2,0% 2,3
publico
Restaurantes e bares 0,0% 0,0% 10,1% 50,6% 39,2% 4,3
0,0% 2,0% 11,8% 47,1% 39,2% 4,2

Hospedagem

Obs.: As notas da avaliagio variamentre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Gréfico 6: Avaliacdo de indicadores referentes a lmagem do Destino de Goiéania.

Servigo de taxi

3,5

4,2 3,9
Hospedagem Servigo de Uber ou 99 pop

2,3
4,3

Servigos de transporte

Restaurantes e bares .
publico

Obs.: As notas da avaliagdo variamentre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Tabela 21: Avaliagdo dos indicadores do Expo Turismo.
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Média

Diwilgagéo do Evento 0,0% 2,0% 31,6% 33,7% 32,7% 4,0

Programag&o do Evento 1,0% 0,0% 17,2% 38,4% 43,4% 4,2

Organizagio do Evento 0,0% 1,0% 8,1% 38,4% 525% 4,4
Tema(s) abordado(s) 0,0% 1,3% 5,1% 44,3% 49,4% 4,4
Conhecimento dos palestrantes 0,0% 0.0% 0 EEERD 9% e
Stands/ Adequagao das instalagdes 0,0% 0,0% 5,2% 33,0% 61,9% 4,6
do evento

Expositores (produtos e senigos 0,0%  3,1% 5,1% 31,6% 60,2% 4,5

apresentados)
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Dias de realizac&o do evento 3,0% 2,0% 4,0% 32,3% 58,6% 4,4

( sexta e sabado)

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Grafico 7: Avaliacao dos indicadores do Expo Turismo.

Divulgagdo do Evento

Dias de realizagdo do

, Programacéo do Evento
evento (sextae sabado‘jl'4 g ¢

4 4,2

Expositores (produtos e
servigos apresentadozf)

’

Organizagdo do Evento
4,4

7

Stands/ Adequagdo das'

. " 4'4Tema(s) abordado(s)
instalacBes do evento 4 ¢

4,5
Conhecimento dos
palestrantes

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoawel, (4)
Bom e (5) Otimo.

Expectativas

Tabela 22: Proporgéo de respondentes que indicariam a participa¢ao no
evento para outras pessoas.

Indicariam 96 96,0%
N&o indicariam 1 1,0%
Preferiram nado responder 2 2,0%

Grafico 8: Proporcéo de respondentes que indicariam a participacdo no evento
para outras pessoas.

96,0%

1,0% 2,0%

Indicariam N3o indicariam Preferiram ndo responder
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Tabela 23: Motivo pelo qual ndo indicariam a participacdo no evento para outras

ieSSOB.S.

Fazer o evento em dias da semana, ndo pegar o fim de semana. 1
Pois é em periodo indevido (férias). Deveria a organizagdo trazer as 1
escolas

Andlise Comparativa

Tabela 24: Comparacgéo dos indicadores de avaliacdo do evento nos anos de
2019, 2021 e 2022

Diwlgacdo do Evento 3,96 4,25 4,0
Programacdo do Evento 4,01 4,39 4,2
Organizacdo do Evento 4,38 4,60 4.4
Tema(s) abordado(s) 3,96 4,57 4,4
Conhecimento dos palestrantes 4,28 4,63 4,5
Stands/ Adequacéo das instalacdes do evento 4,60 4,61 4,6
Expositores (produtos e senigos apresentados) 4,60 4,70 4,5
Dias de realiza¢do do ewvento ( sextae sébado) . 4,4
Média aritmética das avaliagcbes 46 45 4,4

Obs.: As notas da avaliag&o variamentre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Tabela 25: Participantes

Inscritos 1618 985 2581
Ausentes 445 263 542
Presentes 1173 722 2039

Grafico 9: Participantes

2019 2022 2023

Bl Presentes M Ausentes M Inscritos
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Grafico 10: Variagao
162,00%

106,1%
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Pesquisa de Perfil e Satisfacao Expo Turismo 2023

Pesquisador:

1: Género: ( )Masculino ( )Feminino

2: Idade:

3: Profissao:

4:Estado de residéncia: ( ) GO ( )DF Outro
5: Municipio: ( ) Goiania ( )Brasilia Outro:
6: Pais: ( )BR Outro:
7: Qual é a sua escolaridade?

() Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Graduagdo
Completa ( )Outra:
8: Renda individual mensal?

9: Qual foi seu principal interesse em participar da Expo

Turismo 2023?

Enumere de acordo com seus critérios pessoais e por ordem
de importancia (1°,2°, 3° e 4°) o que considera significativo
no Evento:

() Uma excelente oportunidade para fazer network.

() Uma conveniente circunstancia para aprender com as
capacitagdes propostas pela Expo turismo.

( ) Realizar negécios na Expo turismo

() Conheceras potencialidades Turisticas do Estado de Goias

() Outro

18: Avaliagdo dos servigos utilizados na Cidade de Goiania:

Data: /07 /2023

10: Se for turista, onde esta hospedado (a)?

( )Hotel ( )Pousada( )Airbnb ( ) Outros

11.1NUMERO DE PERNOITES:

12: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar a

Goiania? (  )Automével préprio ( ) Onibus de linha ( )
Outros

13: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer in-
out Aeroporto/hotel/hotel/aeroporto: ( )
contratado ( ) Uber ( )taxi ( ) outro

14: Qual meio de transporte utilizado para seu transfer

in-out hotel/centro de convengdes/centro de convengdes/

receptivo

hotel: ( ) receptivo contratado ( ) Uber ( )téxi ( ) outro

15: Pretende aproveitar sua estadia e conhecer destinos
turisticos préximos de Goiania. ( )sim ( )ndo.

16: Se sim, qual desses: ( ) Pirendpolis ( ) Caldas Novas ( )
Cidade de Goias ( ) Trindade ( ) outro:

17: Detalhamento da previsado de gastos individuais em sua
estadia em Goiania:

Hospedagem — R$

Alimentagdo — R$

Atrativos _ RS

Transporte/-R$

Compras /souvenirs — R$

Outros gastos/detalhamento — R$

Total de gastos — RS

Néo se Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Servigo de Taxi 0 1 2 3 4 5
Servigo de Uber ou 99Pop 0 1 2 3 4 5
Servigo de transporte publico 0 1 2 3 4 5
Restaurantes e bares 0 1 2 3 4 5
Hospedagem 0 1 2 3 4 5
Internet (Rede Mével) 0 1 2 3 4 5

19: Para cada item, assinale a opg¢ao que melhor reflete sua opinido no que se refere ao evento

Nao se Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Divulgagdo do Evento 0 1 2 3 4 5
Programacdo do Evento 0 1 2 3 4 5
Organizagdo do Evento 0 1 2 3 4 5
Tema(s) abordado(s) pelos palestrantes 0 1 2 3 4 5
Conhecimento do (s) palestrantes (s) 0 1 2 3 4 5
Stands /adequagdo das instalagdes do evento 0 1 2 3 4 5
Expositores (produtos e servigos apresentados) 0 1 2 3 4 5
Data do evento (Sexta e sabado) 0 1 2 3 4 5

20: Vocé indicaria a outras pessoas a participagdo neste evento? Sim ( ) Ndo ( ). Se ndo, justifique sua resposta:
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* 84,0% dos participantes
residem no estado de Goidas;

O

e 67,0% residem em Goidania;

o

©59,0% dos participantes séo
do género masculino;

O

* 61,0% dos participantes
consideram a Expoturismo
uma excelente oportunidade
para fazer network;

(o

e A média das avaliagdes dos
participantes a respeito do
evento foi de 4,4.

O

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre
l1e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim,
(3) Razoavel, (4) Bom e (5) 6timo.
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