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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goiéas Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacao dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sao disponibilizados no  Site

https://goias.gov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatoério do Turismo do

Estado de Goias.

1.2 Natal do Bem (Entrega de Presentes)

No dia 15 de dezembro de 2024 aconteceu a Entrega de Presentes do Natal
do Bem, uma iniciativa da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) e o
Governo do Estado. O evento aconteceu no Ginasio Goiania Arena das 08:00 as
13:00hrs, onde houve a entrega de mais de 20 mil brinquedos, dentre eles,
bonecas, carrinhos, bolas e kits de cozinhas.

Os portdes foram abertos as 8 horas. Além de ganhar brinquedos, as
criancas receberam lanche, participaram de sorteios de mais de mil bicicletas e
tiveram a oportunidade de interagir com o Papai Noel e personagens natalinos
encantados. Houve linhas de 6nibus especiais para o transporte do publico, a
fim de reunir milhares de familias para celebrar o espirito natalino de forma
especial.

A edicao de 2024 destacou-se pelo engajamento crescente da comunidade

e pela ampliacéo do alcance do projeto, consolidando o Natal do Bem como um


https://goias.gov.br/turismo/
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simbolo de amor, generosidade e esperanca. Esse momento inesquecivel
reafirmou o verdadeiro espirito do Natal, promovendo unido e solidariedade entre

todos os presentes.

2 METODOLOGIA

2.1 Descrigao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatorio do Turismo do Estado de Goias um
departamento da Goias Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatoérios
de Turismo — RBOT conforme Termo de Cooperacdo com a OVG e Governo de
Goias, a pesquisa foi realizada no dia 15 de dezembro de 2024 com o0s
participantes do evento. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato
impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a tabulagido dos formularios
foi utilizado o sistema de formularios do Google Forms. Os dados foram
exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico estatistico.
A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta
Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com
as respostas dos respondentes. Foram entrevistados 100 participantes no

evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 100 respondentes;

e 67,00% dos respondentes sdo do género feminino e 33,00% masculino;

e |dade média dos respondentes é de 36,1 anos;

e 53,00% dos respondentes possuem Ensino Médio Completo;

e Arenda média dos respondentes é de R$ 1.751,23;

e 41,00% dos respondentes ficaram sabendo do evento pelas redes sociais da
OVG;

e 99,00% dos respondentes eram do estado de Goias;
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¢ A nota média do evento foi de 4,65 (As notas da avaliacdo variam entre 1 e
5, Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5);

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Estado de origem.

Respondentes %
Goias 99 99,00%
Mato Grosso 1 1,00%
Total 100 100,00%
Tabela 2: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 74 74,00%
Aparecida de Goiania 19 19,00%
Senador Canedo 3 3,00%
Hidrolandia 1 1,00%
Luciara 1 1,00%
Anapolis 1 1,00%
Guapb 1 1,00%
Total 100 100,00%
Tabela 3: Bairro de origem.
Respondentes %

Jardim Novo Mundo 10 10,00%
Finsocial 4 4,00%
Setor Santos Dumont 4 4,00%
Jardim Bela Vista 3 3,00%
Setor Leste Universitario 3 3,00%
Setor Aeroporto Sul 2 2,00%
Vila Mutirdo 2 2,00%
Expansul 2 2,00%
Parque Tremendao 2 2,00%
Conjunto Caicara 2 2,00%
Bairro Independéncia

Mansbtes 2 2,00%
Leste Vila Nova 2 2,00%
Bairro Vera Cruz 2 2,00%
Jardim Nova Esperanca 2 2,00%
Residencial Triunfo 2 2,00%
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Rosa dos Ventos 2 2,00%
Residencial Forteville 2 2,00%
Setor Bela Vista 2 2,00%
Jardim Ipanema 1 1,00%
Setor Central 1 1,00%
Setor Garavelo 1 1,00%
Morada dos Passaros 1 1,00%
Chacara Sao Pedro 1 1,00%
Parque Eldorado Oeste 1 1,00%
Residencial Maringa 1 1,00%
Chécaras Maringa 1 1,00%
Buriti Sereno 1 1,00%
Recreio Panorama 1 1,00%
Jardim Florenca 1 1,00%
Residencial Candido de

Queiroz 1 1,00%
Jardim Balneario Meia Ponte 1 1,00%
Cidade Jardim 1 1,00%
Parque Itatiaia 1 1,00%
Residencial Paulo Estrela 1 1,00%
Residencial Vale dos Sonhos 1 1,00%
Residencial Sdo Marcos 1 1,00%
Setor Noberto Teixeira 1 1,00%
Garavelo Sul 1 1,00%
Criméia Leste 1 1,00%
Residencial Tuzimoto 1 1,00%
Setor Coimbra 1 1,00%
Jardim América 1 1,00%
Jardim Goias 1 1,00%
Bairro da Vitéria 1 1,00%
Conjunto Riviera 1 1,00%
Setor Pedro Ludovico 1 1,00%
Jardim Guanabara 1 1,00%
Vale das Pombas 1 1,00%
Jardins do Cerrado 7 1 1,00%
Vila Galvao 1 1,00%
Parque Santa Cruz 1 1,00%
Vila Morais 1 1,00%
Residencial Recanto do

Bosque 1 1,00%
Condominio das Esmeraldas 1 1,00%
Santa Genoveva 1 1,00%
Vila Oliveira 1 1,00%
Jardim Liberdade 1 1,00%
Vila Paraiso 1 1,00%
Setor Oeste 1 1,00%
Jardim Conquista 1 1,00%
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Vila Santa Helena 1 1,00%
Jardim das Aroeiras 1 1,00%
Setor Campinas 1 1,00%
N&o responderam 5 5,00%
Total 100 100,00%

Tabela 4: Bairros distribuidos de acordo com a cidade de origem.
Anapolis
Nao responderam
Aparecida de Goiania
Jardim Bela Vista
Rosa dos Ventos
Bairro Vera Cruz
Setor Aeroporto Sul
Expansul
Bairro Independéncia Mansdes
Vila Oliveira
Chacara Séao Pedro
Setor Noberto Teixeira
Parque Itatiaia
Buriti Sereno
Morada dos Passaros
Goiania
Jardim Novo Mundo
Finsocial
Setor Santos Dumont
Setor Leste Universitario
Residencial Triunfo
Residencial Forteville
Setor Bela Vista
Jardim Nova Esperanca
Conjunto Caicara
Vila Mutirdo
Leste Vila Nova
Parque Tremendéao
Setor Pedro Ludovico
Santa Genoveva
Residencial Sdo Marcos
Jardim Goias
Setor Coimbra
Jardim Guanabara
Vila Paraiso
Jardim Ipanema
Residencial Tuzimoto
Jardim Liberdade
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Setor Campinas

Condominio das Esmeraldas

Jardim Balneario Meia Ponte

Chécaras Maringa

Vila Morais

Jardins do Cerrado 7

Jardim Florenga

Conjunto Riviera

Cidade Jardim

N&o responderam

Residencial Vale dos Sonhos

Parque Eldorado Oeste

Jardim América

Parque Santa Cruz

Setor Central

Bairro da Vitoria

Setor Garavelo

Recreio Panorama

Setor Oeste

Residencial Candido de Queiroz

Jardim Conquista

Criméia Leste

Jardim das Aroeiras

Residencial Maringa

Vila Santa Helena

Residencial Paulo Estrela

Residencial Recanto do Bosque
Guapo

N&o responderam
Hidrolandia
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Garavelo Sul
Luciara

Nao responderam
Senador Canedo

N&o responderam

Vila Galvao

Vale das Pombas
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Total 100
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Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 67 67,00%
Masculino 33 33,00%
Total 100 100,00%
Gréafico 1: Género.
67,00%
33,00%

Feminino Masculino

Tabela 6: Faixa etaria.

| Respondentes %

Até 20 anos 4 4,00%
De 21 a 30 anos 36 36,00%
De 31 a 40 anos 29 29,00%
De 41 a 50 anos 21 21,00%
De 51 a 60 anos 9 9,00%
Mais de 61 anos 1,00%

Y S

\Media | 36lanos . |
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Gréafico 2: Faixa etéaria.

Mais de 61 anos [} 1,00%

De 51 a 60 anos | 5.00%

DEPANCEGR 00 KA

De 31 a40anos |G 29.00%

De 21 a30anos |G 36,00%
Até20anos [ 4.00%

Tabela 7: Renda Mensal Individual.

Respondentes %
Até 2 salarios-minimos (R$ 2.824,00) 69 69,00%
De 2 a 4 salarios-minimos (R$ 2.824,01 a 0
R$ 5.648,00) . s
De 4 a 10 salarios-minimos (R$ 5.648,01 a 0
R$ 14.120,00) 4 i
Sem renda 18 18,00%

100,00%

R$ 1.751,23

Grafico 3: Renda Mensal Individual.

69,00%
18,00%
9,00%
4,00%
L] S
Até 2 saldrios-minimos De 2 a 4 saldrios- De 4 a a 10 saldrios- Sem renda
(R$ 2.824,00) minimos (R$ 2.824,01 a minimos (R$ 5.648,01 a

R$ 5.648,00) R$ 14.120,00)
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Tabela 8: Profissao.

Respondentes %

Do lar 15 15,00%
Desempregado(a) 9 9,00%
Servidor Publico 5 5,00%
Autdbnomo(a) 5 5,00%
Doméstica 5 5,00%
Servicos Gerais 4 4,00%
Auxiliar de Servicos Gerais 3 3,00%
Diarista 2 2,00%
Costureiro(a) 2 2,00%
Operador de Maquina 2 2,00%
Analista de Risco 2 2,00%
Técnica de Enfermagem 2 2,00%
Bombeiro 2 2,00%
Motorista de aplicativo 2 2,00%
Serralheiro 1 1,00%
Auxiliar de cozinha 1 1,00%
Merendeira 1 1,00%
Baba 1 1,00%
Promotor de Vendas 1 1,00%
Aposentado(a) 1 1,00%
Técnica em Saude Bocal 1 1,00%
Cabeleireira 1 1,00%
Motorista 1 1,00%
Chapeiro 1 1,00%
Pedreiro 1 1,00%
Conferente 1 1,00%
Saladeira 1 1,00%
Controladora de Caixa 1 1,00%
Analista Comercial 1 1,00%
Atendente 1 1,00%
Manicure 1 1,00%
Cuidadora 1 1,00%
Montador de Méveis de

Alto Padrao 1 Lol
Ajudante 1 1,00%
Administradora 1 1,00%
Pedagoga 1 1,00%
Analista Administrativo 1 1,00%
Professor(a) 1 1,00%
Acougueiro 1 1,00%
Recepcionista 1 1,00%
Técnico de Enfermagem 1 1,00%
Salgadeiro 1 1,00%
Vendedora 1 1,00%
Auxiliar de Expedicéo 1 1,00%
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Analista de Dados 1 1,00%
Auxiliar de produgéo 1 1,00%
Farmacéutico 1 1,00%
Analista do Meio Ambiente 1 1,00%
In_sta'I§1d0r de Grama 1 1,00%
Sintética

Empresaria 1 1,00%
Vigilante 1 1,00%
Enfermeiro 1 1,00%
Estudante 1 1,00%
N&o responderam 1 1,00%
Total 100 100,00%
Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %

Ensino Médio Completo 53 53,00%
Ensino Fundamental 23 23.00%
Completo

Graduacgéo completa 15 15,00%
P6s Graduagéo 5 5,00%
Sem escolaridade 1 1,00%
Ensino Fundamental 1 1,00%
Incompleto

Ensino Técnico 1 1,00%
Graduacéo incompleta 1 1,00%
Total 100 100,00%

Grafico 4: Escolaridade.

Graduacédo incompleta B 1,00%

Ensino Técnico | 1,00%

Ensino Fundamental Incompleto | 1,00%

Sem escolaridade W 1,00%

Pos Graduacdo I 5.00%
Graduacdo completa [N 15,00%
Ensino Fundamental Completo [ININEGEGE 23,00%

Ensino Médio Completo I 53,00%
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Tabela 10: Meio de Transporte utilizado para chegar no Ginésio Goiania Arena.

Respondentes %
Er!lbus C?ratwto saindo do 32 32.00%
airro até o local do evento
Carro Proprio 27 27,00%
Carro por aplicativo 18 18,00%
Onibus Urbano 11 11,00%
A pé 9 9,00%
Carona 2 2,00%
Bicicleta 1 1,00%
Total 100 100,00%

Gréfico 5: Meio de Transporte utilizado para chegar no Ginasio Goiania Arena.

32,00%
27,00%
18,00%
11,00% 9 00%
I l 2,00% 1,00%
| —
Onibus Carro Carro por Onibus A pé Carona Bicicleta
Gratuito Préprio aplicativo Urbano
saindo do
bairro até o
local do
evento

Tabela 11: Como ficou sabendo da entrega de presentes esse ano?

Respondentes %

Redes Sociais da OVG 41 41,00%
Amigos e parentes 13 13,00%
Material Grafico Escola 12 12,00%
Escola 10 10,00%
Redes Sociais do Governo

de Goias ¢ S0
Jornal/Radio/TV 8 8,00%
Trabalho 2 2,00%
Instagram 2 2,00%
CEMEI 1 1,00%
Dentro do 6nibus 1 1,00%
Programas Sociais do

GO\?erno 1 LD
Internet 1 1,00%

Total 100 100,00%
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Avaliacdes

Tabela 12: Avaliacdo do evento Natal do Bem (Entrega de Presentes).
| [péssimo| Ruim_|Regular| Bom | Otimo |Total

k?gﬁéfc’ Evento (Goiania 000%  000% 400% 26,00% 70,00% 466

Data do Evento (15/12/2024) 0,00% 0,00% 2,00% 29,00% 69,00% 4,67
Horario do Evento (8h as 13h)  0,00% 0,00% 1,00% 31,00% 68,00% 4,67

Divulgacéo da agdo de 1,01%  2.02% @ 2,02% 32,32% 62,63% 4,54
entrega de presentes

InformacGes sobre 0 evento g gh0. 00096 3.06% 33.67% 63.27% 4,60

no local

Programagéo do evento 0,00% 0,00% 1,00% 30,00% 69,00% 4,68
Acessibilidade ao evento 0,00% 1,02% 5,10% 25,51% 68,37% 4,61
Seguranca no evento 0,00% 0,00% 1,01% 23,23% 75,76% 4,75
DB Ctiselll 0,00%  1,05% 1,05% 30,53% 67,37% 4,64
presentes

Organizacéo na entrega de o 0 o o 0
presentes 0,00% 1,03%  3,09% 27,84% 68,04% 4,63
Avaliacéo geral dos

organizadores do evento 0,00% 0,00% 2,00% 25,00% 73,00% 4,71

(OVG e Governo de Goias)

Media | | | | 1465

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 6: Avaliacdo do evento Natal do Bem (Entrega de Presentes).

Avoliogdo geral dos Locgl d.o Evento Data do Evento
organizadores do (Goidnia Arena) (15/12/2024)
evenfo (OVG e ; 467
Governo de Goids) '

Organizagdo na Hordrio do Evento (8h
entrega de present, as 13h)
4,67

Divulgacdo da acdo
de entega de
presentes
4,54

Hordrio da entreg
de presentes
4,64

nformacodes sobre o
evento no local

Seguranca no evento
4,60

4,75
Acessibilidade ao Programacdo do
evento eventfo
4,61 4,68

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Tabela 13: Comentarios sobre os servi¢os prestados pela OVG e Governo de

Goias no evento Natal do Bem (Entrega de Presentes) de 2024.
Respondentes %

Muito bom 1 1,00%

Ter mais de um 6nibus por bairro 1 1,00%
Organizar as filas da entrega de brinquedo. Fazer um 1 1.00%
sorteio mais transparente b
Bem organizado. Poderia dar presente para todos 1 1,00%
Teria que nao ter o feirdo de veiculos la fora 1 1.00%
atrapalhando bastante a chegada e saida '
Colocar fila preferencial 1 1,00%
N&o, pois é primeira vez participando. Esta 6timo! 1 1,00%
Colocar mais cedo e entrega dos presentes 1 1,00%
Primeira vez no evento, tudo bom! 1 1,00%
Colocar pontos de agua (Bebedouro) 1 1,00%
Igrrt g.resente para todos. Sorteio € para quem tem 1 1,00%
Espaco pequeno (Fazer no Estadio) 1 1,00%
Aumentar a estrutura 1 1,00%
Esta melhor do que no ano passado 1 1,00%
Banheiros estavam limpos, muito bom. 1 1,00%
N&o realizar o evento na mesma data do feirdo de 1 1,00%
carros

Esta 6timo 1 1,00%
O espaco deveria ser mais amplo e entrada mais 1 1.00%
livre, muitos veiculos, deixando a desejar. il
Filas separadas 1 1,00%
Organizar melhor as filas, organizar por idade 1 1,00%
Local pequeno pela quantidade de pessoas 1 1,00%
Som muito auto 1 1,00%
Mais alimentos e lanches 1 1,00%
Ter mais informacdes no local do evento 1 1,00%
Mais banheiros dentro e fora do evento 1 1,00%
Ter show e rampa de acesso para cadeirantes 1 1,00%
M’elhorar a entrega da pipoca, fica muita fila em um 1 1,00%
S0 local

Tudo perfeito 1 1,00%
Melhorar a logistica dos sorteios 1 1,00%
Melhorar o lanche 1 1,00%
N&o responderam 70 70,00%

Total 100 100,00%
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> PESQUISA: PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO GOIAS

OBSERVATORIO
DO TURISMO NATAL DO BEM (ENTREGA DE PRESENTES) s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

COMPARATIVO
Tabela 14: Comparativo das avaliacdes de 2019, 2022, 2023 e 2024.
2019 2022 2023 2024

Local do Evento 4,62 4,51 4,81 4,66
Data do Evento 4,71 4,37 4,83 4,67
Horario do evento - - 4,88 4,67
Divulgacdo da acéo de entrega de presentes 4,51 4,25 4,72 4,54
Informacdes sobre o evento no local - 4,37 4,71 4,60
Programacgéo do evento 4,71 4,39 4,82 4,68
Acessibilidade ao evento 4,71 4,33 4,74 4,61
Seguranca no evento 4,76 4,50 4,85 4,75
Horario da entrega de presentes 4,58 4,07 4,70 4,64
Organizacédo na entrega de presentes 4,70 4,13 4,66 4,63

Avaliacéo Geral do Trabalho da OVG 4,76 4,61 4,78 4,71
Média final do ano 4,69 4,35 4,77 4,65
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Grafico 7: Comparativo das avaliacdes de 2019, 2022, 2023 e 2024.
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Instrumento de Pesquisa
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Pesquisador: Data da pesquisa: 15/12/2024

1. Género: ( ) Masculino ( ) Feminino () Prefiro ndo dizer 1.1 Idade:

1.2 Renda Mensal Individual: ( )Semrenda () Até 2 salérios-minimos (RS 2.824,00) () De 2 a 4 salarios-minimos (R$
2.82401aR$5648,00) ( )Ded4 a10 saldrios-minimos (R$ 5.648,01 a R$ 14.120,00) ( ) Acma de 10 salarios-minimos (RS 14.120,01)
1.3 Profissédo: 1.4 Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental Completo

( )Ensino Técnico ( ) Ensino Médio Completo ( ) Graduagdo Completa ( )Pds Graduagdo ( ) Outros

2. Qual bairro vocé reside?

3.Meio de transporte utilizado para chegar no Ginasio Goiania Arena?
( )Onibus Urbano () Onibus Gratuito saindo do bairro até o local do evento () Moto () Taxd
() Carro por Aplicativo ( )CamoPréprio () OQutros

4. Como ficou sabendo da entrega de presentes esse ano?
( ) Redes Sociais daOVG () Redes Sociais do Govemo de Goias () Programas Sociais do Governo

( ) Entidades Sociais () Material Grafico Escola () Material Gréfico Terminais de Onibus
() Jornal/Radio/TV ( )Carrode Som  ( )Amigos e parentes () Outros

5. Avaliagao do evento: Planejamento, Organizagao e Execugao - OVG e Governo do Estado de Goias
ITENS / AVALIAGAO Otimo Bom | Razodvel | Ruim | Péssimo | Nao se aplica
Local do evento (Goidnia Arena)
Data do evento (15/12/2024)
Horario do evento (8h as 13h)
Divulgagdo da agao de entrega de presentes
Informagdes sobre o evento no local
Programagao do evento

] -] a] -

-

Acessibilidade ao evento

Seguranga no evento

-l -l ] -

Horario da entrega de presentes
Organizagao na entrega de presentes
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valiagao geral dos organizadores do evento
OVG e Governo de Goias)

6. Deixe sua sugestao para melhoria do nosso evento:

w
EN
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FOTOS

Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias
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Foram realizadas 100 entrevistas com oS
participantes do evento;

67% dos respondentes sGo do género feminino e
33% do género masculino;

A média de idade dos respondentes é de 36,1 anos;

53% dos respondentes possuem Ensino Médio
Completo;

A renda média dos respondentes é de R$ 1.751,23;

41,00% dos respondentes ficaram sabendo do
evento pelas redes sociais da OVG;

99,00% dos respondentes eram do estado de Goias;

Nota média da Avaliacdo Geral da OVG e Governo

do Estado no Evento Natal do Bem foi de 4,65.

(As notas da avaliag@o variam entre 1 e 5. Sendo assim, a satisfacéo
dos respondentes ficou entre os conceitos Bom e Otimo).
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