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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goiéas Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacédo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sao disponibilizados no  Site

https://goias.gov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatorio do Turismo do

Estado de Goias.

1.2 Natal do Bem 2024

O evento promovido pelo Governo de Goias, Organizacdo das Voluntarias
de Goias (OVG) e Goias Social é considerado o maior do género no Brasil, com
viés social. Realizado no Centro Cultural Oscar Niemeyer, o Natal do Bem faz
parte das acbes do Goias Social e funcionou de terca a domingo, das 18 as 23
horas, e nos dias 24 e 31 de dezembro das 17 as 21 horas. Com mais de 30 mil
metros quadrados de decoracdo, 2,7 milhdes de pontos de luz e atracBes
culturais gratuitas, o Natal do Bem encantou visitantes de todo o pais entre o0s
dias 14 de novembro de 2024 a 05 de janeiro de 2025.

O Natal do Bem transformou o estado em referéncia nacional, com 53 dias
de atracOes que encantaram goianos e turistas de todas as regides, atingindo
um marco historico ao alcancar o numero de um milh&o de visitantes em apenas
34 dias de evento. No total foram 1.518.000 visitantes. O Natal do Bem encantou

0s visitantes com atragfes Unicas: a Vila do Papai Noel, a Vila Gastronémica, a


https://goias.gov.br/turismo/
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Vila dos Doces, a Vila de Brinquedos e a Vila Gelada, com neve artificial, além
da icbnica arvore de 40 metros. Ainda, o evento ofereceu 12 mil vagas de
estacionamento gratuito e linhas exclusivas de 6nibus para facilitar o acesso,
garantindo que todos possam viver essa experiéncia magica. Além disso, o
evento contou com Equipes de socorristas, seguranca reforcada, tanto com
agentes publicos, quanto de empresa terceirizada durante toda a programacao
do Natal do Bem.

Dividido em duas etapas, o Natal do Bem contou, além da programacao
diaria no Centro Cultural Oscar Niemeyer, com a distribuicdo de brinquedos, em
todos 0s 246 municipios goianos. Ao longo de 53 dias, reafirmando o
compromisso de celebrar a magia natalina e transformar Goias em referéncia
nacional, as familias puderam aproveitar grandes momentos no Centro Cultural
Oscar Niemeyer, como a tradicional e emocionante ceriménia de acendimento
das luzes, a chegada do Papai Noel e os grandes espetaculos artisticos e

culturais, no Palacio da Musica.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatorio do Turismo do Estado de Goias um
departamento da Goias Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatorios
de Turismo — RBOT conforme Termo de Cooperacao técnica com a Organizagao
das Voluntarias de Goias (OVG) e Governo de Goias, a pesquisa foi realizada

entre os dias 14 de novembro de 2024 a 05 de janeiro de 2025 com o0s
participantes do evento.

Frente ao exposto, os pesquisadores do Observatorio do Turismo e
pesquisadores Bolsistas da OVG realizaram a pesquisa em campo durante o
evento e ao todo foram aplicados 1.870 questionarios. Os formularios foram
aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas.
Para a tabulag&o dos formularios foi utilizado o sistema de formularios do Google

Forms. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este
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relatério técnico estatistico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita
pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a

partir do texto com as respostas dos respondentes.
2.2 Amostragem

Para determinar o tamanho ideal da amostra da pesquisa realizada no
evento organizado pelo Governo do Estado de Goias por meio da Organizacéo
das Voluntarias de Goias (OVG) o Natal do Bem que foi realizado no Oscar
Niemayer, utilizou-se uma abordagem de pesquisa exploratéria com uma
populacdo estimada do evento de 1.518.000 de pessoas segundo os
organizadores. Foram entrevistados 1.870 participantes do evento,
considerando o nivel de confianga de 95% temos uma margem de erro de 2,26%.
Esse numero garante que os resultados da pesquisa, pois a escolha do tamanho
da amostra € crucial para a validade dos resultados de uma pesquisa, uma vez

gue influencia diretamente a margem de erro e o nivel de confianca.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram realizadas 1.870 entrevistas com os participantes do evento.

e 54,39% dos respondentes sdo do género feminino e 44,06% do género
masculino;

e Idade média dos respondentes é de 34,5 anos;

e 69,36% dos respondentes residem na cidade de Goiania;

e 59,57% dos respondentes visitaram o evento pela primeira vez;

e 51,92% dos respondentes ganham até 2 salarios-minimos;

e 38,88% dos respondentes ficaram sabendo do evento por meio de amigos e
parentes;

e A nota média do evento Natal do Bem foi de 4,69 (As notas da avaliacéo
variam entre 1 e 5, Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e
Otimo /5).
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Género.

|| Respondentes %

Feminino | 1017 54,39% |
Masculino | 824 44,06%
Prefiro ndo dizer \ 29 1,55%

1870 100,00%

Grafico 1: Género.

54,39%
44,06%
|
Feminino Masculino Prefiro ndo dizer

Tabela 2: Faixa etaria.

| Respondentes %

18 a 24 anos 430 22,99%
25 a 31 anos 467 24,97%
32 a 40 anos 457 24,44%
41 a 50 anos 310 16,58%
51 a 59 anos 121 6,47%
Mais de 60 anos 85 4,55%

1870 100,00%
Média | 345an0s | |
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Gréafico 2: Faixa etéaria.

24,97% 24,44%

22,99%
16,58%
6,47%
. 4,55%

18a24anos 25a3lanos 32a40anos 41 a50anos 51 a 59 anos Mais de 60
anos

Tabela 3: Escolaridade.

|| Respondentes %

Ensino Fundamental 219 11,71%
Ensino Médio Completo 915 48,93%
Ensino Técnico 137 7,33%
Ensino Superior Completo 466 24,92%
P6s Graduacgéo 133 7,11%

1870 100,00%

Gréafico 3: Escolaridade.

P&s Graduacdo - 7.11%
Ensino Superior Completo _ 24,92%
Ensino Técnico - 7.33%
Ensino Médio Completo _ 48,93%
Ensino Fundamental _ 11,71%
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Tabela 4: Profissao.

| Respondentes | %
Estudante 179 9,57%
Vendedor(a) 105 5,61%
Empresario(a) 79 4,22%
Do lar 74 3,96%
Professor(a) 71 3,80%
Autdbnomo(a) 65 3,48%
Aposentado(a) 54 2,89%
Advogado(a) 36 1,93%
Consultor(a) 33 1,76%
Recepcionista 31 1,66%
Enfermeiro(a) 31 1,66%
Motorista de aplicativo 30 1,60%
Estagiario(a) 29 1,55%
Costureiro(a) 25 1,34%
Motorista 24 1,28%
Mecanico 23 1,23%
Técnico(a) em Enfermagem 22 1,18%
Médico(a) 22 1,18%
Pedreiro 21 1,12%
Operador(a) de Caixa 20 1,07%
Secretario(a) 20 1,07%
Cabeleireiro(a) 19 1,02%
Servidor Publico 19 1,02%
Manicure 18 0,96%
Atendente 17 0,91%
Diarista 17 0,91%
Domeéstica 17 0,91%
Entregador 15 0,80%
Administrador(a) 14 0,75%
Auxiliar administrativo 14 0,75%
Dentista 13 0,70%
Psicologo(a) 13 0,70%
Cozinheiro(a) 13 0,70%
Engenheiro(a) 12 0,64%
Eletricista 11 0,59%
Personal 10 0,53%
Comerciante 10 0,53%
Fisioterapeuta 10 0,53%
Desempregado(a) 10 0,53%
Gerente 10 0,53%
Nutricionista 10 0,53%
Policial Militar 9 0,48%

Barbeiro 9 0,48%
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Biomédico(a) 9 0,48%
Esteticista 8 0,43%
Arquiteto(a) 8 0,43%
Garcom 8 0,43%
Auxiliar de producéo 7 0,37%
Frentista 7 0,37%
Balconista 7 0,37%
Servicos gerais 7 0,37%
Farmacéutico(a) 7 0,37%
Corretor(a) de Imoveis 7 0,37%
Pintor 7 0,37%
Acougueiro 7 0,37%
Designer Gréfico 6 0,32%
Ajudante 6 0,32%
Educador Fisico 6 0,32%
Engenheiro(a) Civil 6 0,32%
Feirante 6 0,32%
Motoboy 5 0,27%
Servente 5 0,27%
Pedagoga 5 0,27%
Caminhoneiro(a) 5 0,27%
Marceneiro 5 0,27%
Corretor(a) 5 0,27%
Agrénomo(a) 5 0,27%
Estoquista 5 0,27%
Seguranca 5 0,27%
Auxiliar 5 0,27%
Fotografo(a) 5 0,27%
Lojista 5 0,27%
Cuidador(a) 4 0,21%
Bancario(a) 4 0,21%
Soldador 4 0,21%
Assistente administrativo 4 0,21%
Serralheiro 4 0,21%
Faxineiro(a) 4 0,21%
Bidlogo(a) 4 0,21%
Atores 4 0,21%
Auxiliar de limpeza 4 0,21%
Taxista 4 0,21%
Digital influencer 3 0,16%
Profissional de Tl (Tecnologia da

Informacéao) 3 0,16%
Gerente de loja 3 0,16%
Médica Veterinaria 3 0,16%
Analista administrativo 3 0,16%
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Escritor(a) 3 0,16%
Auxiliar de cozinha 3 0,16%
Musicista 3 0,16%
Produtor rural 3 0,16%
Supervisor(a) 3 0,16%
Promotor(a) 3 0,16%
Analista 3 0,16%
Analista financeiro 3 0,16%
Pensionista 3 0,16%
Dancarino(a) 3 0,16%
Pesquisador(a) 3 0,16%
Gari 3 0,16%
Baba 3 0,16%
Porteiro 3 0,16%
Operador de maquina 3 0,16%
Analista de TI 3 0,16%
Coordenador(a) 3 0,16%
Telemarketing 2 0,11%
Mestre de obras 2 0,11%
Bombeiro 2 0,11%
Engenheiro Agrénomo 2 0,11%
Técnica 2 0,11%
Call center 2 0,11%
Repositor 2 0,11%
Carteiro(a) 2 0,11%
Barman 2 0,11%
Chaveiro 2 0,11%
Militar 2 0,11%
Auxiliar contabil 2 0,11%
Cuidador(a) de idosos 2 0,11%
Auxiliar geral 2 0,11%
Jovem aprendiz 2 0,11%
Agente de saude 2 0,11%
Lash Designer 2 0,11%
Artista 2 0,11%
Confeiteira 2 0,11%
Auxiliar de dentista 2 0,11%
Agente administrativo 2 0,11%
Decoradora 2 0,11%
Subgerente 2 0,11%
Professora de danca 2 0,11%
Modelo 2 0,11%
Profissional de Marketing 2 0,11%
Técnico em Radiologia 2 0,11%
Gestor de RH 2 0,11%
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Técnico(a) em Seguranca do

Trabalho 2 0,11%
Programador 2 0,11%
Fazendeiro(a) 2 0,11%
Instalador 2 0,11%
Lanterneiro 2 0,11%
Atendente de lanchonete 1 0,05%
Técnico em lluminacao 1 0,05%
Conferente 1 0,05%
Gerente Geral de Obras 1 0,05%
Cameld 1 0,05%
Gerente imobiliario 1 0,05%
Administradora financeira 1 0,05%
Gestor da saude 1 0,05%
Desenhista 1 0,05%
Desossador de Carne 1 0,05%
Técnico em Telefonia 1 0,05%
Gestor Master 1 0,05%
Chefe de Cozinha 1 0,05%
Gestora 1 0,05%
Atendente de padaria 1 0,05%
Gestora financeira 1 0,05%
Caixa de farméacia 1 0,05%
Guarda 1 0,05%
Socibéloga 1 0,05%
Guia de Turismo 1 0,05%
Técnico de Laboratério 1 0,05%
Despachante 1 0,05%
Técnico em Protese Dentaria 1 0,05%
Instalador Automotivo 1 0,05%
Gerente de transporte 1 0,05%
Jardineiro 1 0,05%
Produtor 1 0,05%
Jornalista 1 0,05%
Atendente de farméacia 1 0,05%
Camareira 1 0,05%
Analista fiscal 1 0,05%
Juiz 1 0,05%
Agente educacional 1 0,05%
Borracheiro 1 0,05%
Radiologista 1 0,05%
Copeira 1 0,05%
Ajudante de limpeza 1 0,05%
Lavradora 1 0,05%
Agente Penal 1 0,05%
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Limpeza 1 0,05%
Agente bancaria 1 0,05%
Diretor cénico 1 0,05%
Gedlogo 1 0,05%
Auxiliar de escritorio 1 0,05%
Técnico Eletricista 1 0,05%
Manipulador 1 0,05%
Técnico em Internet 1 0,05%
Manobrista 1 0,05%
Técnico em redes 1 0,05%
Maquiadora 1 0,05%
Gerente de estoque 1 0,05%
Diretor de arte 1 0,05%
Vigilante 1 0,05%
Massagista 1 0,05%
Atendente de balcédo 1 0,05%
Auxiliar de expedicdo 1 0,05%
Produtor de eventos 1 0,05%
Assessora juridica 1 0,05%
Bailarina 1 0,05%
Auxiliar de farmacia 1 0,05%
Professora de Inglés 1 0,05%
Merendeira 1 0,05%
Profissional de Relacdes Publicas 1 0,05%
Assistente 1 0,05%
Profissional do Sexo 1 0,05%
Correspondente bancério 1 0,05%
Projetista 1 0,05%
Assistente comercial 1 0,05%
Promotora de vendas 1 0,05%
Monitor 1 0,05%
Quimico 1 0,05%
Montador de méveis 1 0,05%
Analista de crédito 1 0,05%
Embalador 1 0,05%
Sapateiro 1 0,05%
Empilhador 1 0,05%
Cybersecurity 1 0,05%
Auxiliar de mecanico 1 0,05%
Fiscal 1 0,05%
Motorista de transportadora 1 0,05%
Analista de marketing 1 0,05%
Assistente de logistica 1 0,05%
Coordenador de logistica 1 0,05%
Encanador 1 0,05%
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Supervisor de Call Center 1 0,05%
Auxiliar de Salde Bucal 1 0,05%
Supervisora Contabil 1 0,05%
Assistente marketing 1 0,05%
Desenvolvedor 1 0,05%
Auxiliar de Servigos Gerais 1 0,05%
Técnico de som 1 0,05%
Padeira 1 0,05%
Técnico em Eletrbnica 1 0,05%
Pecuarista 1 0,05%
Técnico em Informatica 1 0,05%
Caseiro 1 0,05%
Técnico em Logistica 1 0,05%
Auxiliar financeiro 1 0,05%
Gerente administrativo 1 0,05%
Engenheiro de alimentos 1 0,05%
Técnico em refrigeracéo 1 0,05%
Engenheiro de producéo 1 0,05%
Gerente de Departamento Pessoal 1 0,05%
Assistente social 1 0,05%
Artesa 1 0,05%
Auxiliar técnico de seguros 1 0,05%
Vereador 1 0,05%
Pintor Automotivo 1 0,05%
Gerente de vendas 1 0,05%
Plantonista 1 0,05%
Financeiro 1 0,05%
N&o responderam 124 6,63%

1870 100,00%

Tabela 5: Renda Mensal Individual.

|| Respondentes | %

Sem renda 240 12,83%
Até 2 salarios minimos 731 39,09%
De 2 a 4 salarios minimos 574 30,70%
De 4 a 10 salarios minimos 240 12,83%
Acima de 10 salarios

minimos 85 4,55%

1870 100,00%

Observacdo: Salario minimo referéncia/2024: R$ 1.412,00
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Gréafico 4: Renda Mensal Individual.

39.09%

12,83% I

Sem renda

minimos

Tabela 6: Estado de origem.

Até 2 saldrios

30,70%
12,83%

De 2 a 4 saldrios De 4 a 10 saldrios
minimos minimos

| Respondente

Goias 1812 96,90%
Maranhao 11 0,59%
Distrito Federal 11 0,59%
Tocantins 10 0,53%
Séao Paulo 5 0,27%
Para 5 0,27%
Bahia 3 0,16%
Rio de Janeiro 2 0,11%
Pernambuco 2 0,11%
Mato Grosso 2 0,11%
Minas Gerais 2 0,11%
Rio Grande do Sul 1 0,05%
Ceara 1 0,05%
Roraima 1 0,05%
Santa Catarina 1 0,05%
Fora do pais (Estados

Unidos) 1 0,05%

4,55%

Acima de 10
saldrios minimos

%

1870 100,00%

Tabela 7: Cidade de origem.

|| Respondentes

\ Goiania \ 1297
Aparecida de Goiania \ 200
Trindade | 63
Senador Canedo \ 54

%
69,36% |
10,70%
3,37%
2,89%
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Anépolis 38 2,03%
Goianira 20 1,07%
Bela Vista de Goias 17 0,91%
Brasilia 11 0,59%
Abadia de Goias 11 0,59%
Inhumas 9 0,48%
Palmeiras de Goias 7 0,37%
Sao Luis 6 0,32%
Rio Verde 6 0,32%
Guapéd 5 0,27%
Hidrolandia 5 0,27%
Palmas 4 0,21%
Nova Veneza 4 0,21%
Sao Paulo 4 0,21%
Belém 4 0,21%
Silvania 4 0,21%
Aragoiania 4 0,21%
Neropolis 4 0,21%
Itaberai 4 0,21%
Ipora 3 0,16%
Caldas Novas 3 0,16%
Pires do Rio 3 0,16%
Goianapolis 3 0,16%
Catalao 3 0,16%
Ipameri 3 0,16%
Urutai 3 0,16%
Ribeirdao Cascalheira 2 0,11%
Campestre de Goias 2 0,11%
Santa Barbara de Goias 2 0,11%
Goiatuba 2 0,11%
Araguaina 2 0,11%
Barreiras 2 0,11%
Rio de Janeiro 2 0,11%
Aguas Lindas de Goias 2 0,11%
Santo Anténio de Goias 2 0,11%
Firmindépolis 2 0,11%
Séo Miguel do Araguaia 2 0,11%
Jaragua 2 0,11%
Morrinhos 2 0,11%
Terezopolis de Goias 2 0,11%
Centro Novo do Maranhéao 1 0,05%
Heitorai 1 0,05%
Imperatriz 1 0,05%
Mambai 1 0,05%
Alvorada 1 0,05%
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Maracacumé 1 0,05%
Porto Alegre 1 0,05%
Minacu 1 0,05%
Estados Unidos 1 0,05%
Ilha de Maraj6 1 0,05%
Formosa da Serra Negra 1 0,05%
Nazario 1 0,05%
Itapema 1 0,05%
Belo Horizonte 1 0,05%
Araripina 1 0,05%
Niguelandia 1 0,05%
Porto Nacional 1 0,05%
Uruacgu 1 0,05%
Gurupi 1 0,05%
Taquaral de Goias 1 0,05%
Salvador 1 0,05%
Tocantindpolis 1 0,05%
Santa Luzia do Parua 1 0,05%
Uberlandia 1 0,05%
Santos 1 0,05%
Bonfinépolis 1 0,05%
Séo Luis de Montes Belos 1 0,05%
Americano do Brasil 1 0,05%
Itapuranga 1 0,05%
Piracanjuba 1 0,05%
Ceres 1 0,05%
Fortaleza 1 0,05%
Porangatu 1 0,05%
Cocalzinho de Goias 1 0,05%
Cezarina 1 0,05%
Novo Planalto 1 0,05%
Araguapaz 1 0,05%
Olinda 1 0,05%
Nova Gléria 1 0,05%
Boa Vista 1 0,05%

1870 100,00%
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Tabela 8: Estado e cidade de origem (os estados estdo em negrito).

Goias 1812
Goiania 1297
Aparecida de Goiania 200
Trindade 63
Senador Canedo 54
Anépolis 38
Goianira 20
Bela Vista de Goias 17
Abadia de Goias
Inhumas
Palmeiras de Goias
Rio Verde
Guapo
Hidrolandia
Silvania
Nova Veneza
Aragoiania
Nerdpolis
Itaberai
Ipora
Pires do Rio
Urutai
Caldas Novas
Goianapolis
Ipameri
Catalao
Goiatuba
Aguas Lindas de Goias
Santo Antbnio de Goias
Campestre de Goias
Sao Miguel do Araguaia
Jaragua
Santa Barbara de Goias
Morrinhos
Terezopolis de Goias
Firminopolis
Cocalzinho de Goias
Itapuranga
Minacu
Americano do Brasil
Porangatu
Heitorai
Mambai
Cezarina
Séo Luis de Montes Belos
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Piracanjuba
Nazario
Bonfinopolis
Taquaral de Goias
Ceres
Novo Planalto
Uruacgu
Niguelandia
Araguapaz
Nova Gléria
Maranhao
Sao Luis
Maracagumé
Santa Luzia do Parua
Formosa da Serra Negra
Centro Novo do Maranhéao
Imperatriz
Distrito Federal
Brasilia
Tocantins
Palmas
Araguaina
Porto Nacional
Tocantindpolis
Alvorada
Gurupi
Séao Paulo
Séao Paulo
Santos
Para
Belém
Ilha de Maraj6
Bahia
Barreiras
Salvador
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Pernambuco
Olinda
Araripina
Mato Grosso
Ribeirdo Cascalheira
Minas Gerais
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Uberlandia 1
Belo Horizonte 1
Rio Grande do Sul 1
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Porto AIe(IJre 1

Fortaleza

Roraima

Boa Vista
Santa Catarina
Itapema

Total Geral 1869

Observacdo: Uma pessoa reside nos Estados Unidos.

e e

Tabela 9: Setor dos respondentes que residem na cidade de Goiania.

| Respondentes %

Setor Bueno 79 6,09%
Setor Marista 52 4,01%
Jardim Novo Mundo 41 3,16%
Parque Amazonia 39 3,01%
Jardim América 34 2,62%
Setor Leste Universitario 34 2,62%
Setor Bela Vista 30 2,31%
Setor Campinas 27 2,08%
Setor Leste Vila Nova 25 1,93%
Setor Oeste 24 1,85%
Setor Central 24 1,85%
Jardim Guanabara 23 1,77%
Cidade Jardim 23 1,77%
Jardim Goias 22 1,70%
Setor Pedro Ludovico 20 1,54%
Setor Sul 17 1,31%
Conjunto Vera Cruz 17 1,31%
Alto da Gléria 16 1,23%
Jardim Balneario Meia Ponte 16 1,23%
Jardim Nova Esperanca 16 1,23%
Setor Urias Magalh&es 15 1,16%
Setor Negréo de Lima 15 1,16%
Goia 14 1,08%
Jardim Curitiba 13 1,00%
Setor Goiania 2 12 0,93%
Setor Jad 12 0,93%
Setor Nova Suica 12 0,93%
Setor Aeroporto 12 0,93%
Santa Genoveva 12 0,93%
Vila Multirdo 11 0,85%
Parque Atheneu 11 0,85%
Setor Garavelo 11 0,85%
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Setor Morada do Sol 11 0,85%
Jardim Europa 10 0,77%
Setor Coimbra 10 0,77%
Vila Redengéo 9 0,69%
Parque Tremendéao 8 0,62%
Parque Industrial Jodo Braz 8 0,62%
Parque das Laranjeiras 8 0,62%
Vila Finsocial 8 0,62%
Residencial Goiania Viva 8 0,62%
Jardim Atlantico 8 0,62%
Capuava 8 0,62%
Vila Pedroso 7 0,54%
Residencial Recanto do Bosque 7 0,54%
Serrinha 7 0,54%
Agua Branca 7 0,54%
Setor Sudoeste 6 0,46%
Criméia Leste 6 0,46%
Vila Rosa 6 0,46%
Jardim da Luz 6 0,46%
Parque das Flores 6 0,46%
Jardim Colorado 5 0,39%
Leste Vila Nova 5 0,39%
Vila Morais 5 0,39%
Bairro da Vitéria 5 0,39%
Alphaville Flamboyant 5 0,39%
Setor Norte Ferroviario 5 0,39%
Floresta 4 0,31%
Setor Santos Dumont 4 0,31%
Vila Jardim Sao Judas Tadeu 4 0,31%
Bairro Feliz 4 0,31%
Setor Estrela Dalva 4 0,31%
Residencial Eldorado 4 0,31%
Residencial Vale dos Sonhos 4 0,31%
Sé&o Domingos 4 0,31%
Conjunto Habitacional Madre

Germana 4 0,31%
Setor Perim 4 0,31%
Setor dos Funcionarios 3 0,23%
Jardim Gardénia 3 0,23%
Jardim Planalto 3 0,23%
Vila Novo Horizonte 3 0,23%
Bairro Floresta 3 0,23%
Jardim Presidente 3 0,23%
Vila Brasilia 3 0,23%
Parque Anhanguera 3 0,23%
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Vila ltatiaia 3 0,23%
Setor Centro Oeste 3 0,23%
Jardim Petrépolis 3 0,23%
Jardim Aritana 3 0,23%
Vila Santa Helena 3 0,23%
Setor Faicalville 3 0,23%
Jardim Mariliza 3 0,23%
Setor Recanto das Minas Gerais 3 0,23%
Setor Santa Rita 3 0,23%
Vila Sao Joao 3 0,23%
Vila Aurora Oeste 2 0,15%
Residencial Solar Ville 2 0,15%
Vila dos Alpes 2 0,15%
Carolina Parque 2 0,15%
Setor Morais 2 0,15%
Setor Alto do Vale 2 0,15%
Conjunto Riviera 2 0,15%
Setor Novo Planalto 2 0,15%
Moinho dos Ventos 2 0,15%
Conjunto Residencial Aruana I 2 0,15%
Jardim Califérnia 2 0,15%
Jardim Fonte Nova 2 0,15%
Conjunto Caicara 2 0,15%
Residencial Alice Barbosa 2 0,15%
Vila Boa 2 0,15%
Residencial Belo Horizonte 2 0,15%
Vila Canaa 2 0,15%
Setor Rio Formoso 2 0,15%
Setor Gentil Meireles 2 0,15%
Jardim Santo Hilario 2 0,15%
Chacara do Governador 2 0,15%
Residencial Eli Forte 2 0,15%
Barravento 2 0,15%
Setor Sao José 2 0,15%
Dom Fernando Il 2 0,15%
Jardins do Cerrado 2 0,15%
Vila Rezende 2 0,15%
Residencial Itaipu 2 0,15%
Setor Noroeste 2 0,15%
Residencial Jardim Belvedere 2 0,15%
Residencial Junqueira 2 0,15%
Residencial Morada do Ipé 2 0,15%
Vila Concoérdia 1 0,08%
Vila Romana 1 0,08%
Vila Monticelli 1 0,08%
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Jardim Itaipu 1 0,08%
Vila Bandeirantes 1 0,08%
Residencial Jodo Paulo Il 1 0,08%
Jardim Caravelas 1 0,08%
Setor Maysa 1 0,08%
Residencial Cidade Verde 1 0,08%
Park Lozandes 1 0,08%
Vila Sao Tomaz 1 0,08%
Boa Vista 1 0,08%
Parque Santa Rita 1 0,08%
Residencial Olinda 1 0,08%
Setor Candida de Morais 1 0,08%
Residencial Paulo Estrela 1 0,08%
Vila Legionarias 1 0,08%
Chacaras Maria Dilce 1 0,08%
Residencial Buena Vista 1 0,08%
Residencial Rio Verde 1 0,08%
Vila Regina 1 0,08%
Residencial Santa Fé | 1 0,08%
Setor Grajau 1 0,08%
Residencial Solar Bougainville 1 0,08%
Setor Asa Branca 1 0,08%
Jardim das Horténcias 1 0,08%
Setor Barra da Tijuca 1 0,08%
Parque das Amendoeiras 1 0,08%
Jardim Primavera 1 0,08%
Residente Buena Vista IV 1 0,08%
Jardim Santo Antdnio 1 0,08%
Jardim Diamantina 1 0,08%
Residencial Antbnio Carlos Pires 1 0,08%
Séao Carlos 1 0,08%
Vila Jardim Vitéria 1 0,08%
Jardim Bonanza 1 0,08%
Vila Mariana 1 0,08%
Sao Francisco 1 0,08%
Residencial Brisas da Mata 1 0,08%
Setor Sol Nascente 1 0,08%
Residencial Canada 1 0,08%
Conjunto Fabiana 1 0,08%
Elisio Campos 1 0,08%
Parque Oeste Industrial 1 0,08%
Jardins Valéncia 1 0,08%
Parque Santa Cruz 1 0,08%
Residencial Fidélis 1 0,08%
Setor Vila Joao Vaz 1 0,08%
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Jardim Conquista 1 0,08%
Solange Park | 1 0,08%
Jardim Ipé 1 0,08%
Vila Abaja 1 0,08%
N&o responderam 13,42%

174
1297 100,00%

Tabela 10: Qual o meio de transporte utilizado para chegar em Goiania
(Somente turistas/excursionistas).

| Respondentes %

Carro Proprio 359 62,65%
Transporte por aplicativo 75 13,09%
Moto 55 9,60%
Onibus Rodoviario 53 9,25%
Avido 15 2,62%
Carona 11 1,92%
Onibus de Excursdo 4 0,70%
Caminhao 1 0,17%

573 100,00%

Grafico 5: Qual o meio de transporte utilizado para chegar em Goiania (Somente
turistas/excursionistas).
Caminhdo | 0,17%
Onibus de Excurséo | 0,70%
Carona M 1,92%
Avigo [ 2,62%
Onibus Rodovidrio I 9.25%
Moto I 9.60%
Transporte por aplicativo NG 13,09%
Carro Préprio NG 62,65%
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Tabela 11: Meios de hospedagem dos respondentes que pernoitaram no
municipio de Goiania.

|| Respondentes %

Casa de amigos / parentes 89 87,25%
Hotel 9 8,82%
Pousada 4 3,92%

102 100.00%

Observacédo: 471 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.

Gréafico 6: Meios de hospedagem dos respondentes que pernoitaram no
municipio de Goiania.

87,25%

8.82%
] a—
|
Casa de amigos / parentes Hotel Pousada

Observacédo: 471 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.

Tabela 12: Numero de pernoites.

| Respondentes %

1 pernoite 17 16,67%
2 pernoites 23 22,55%
3 pernoites 28 27,45%
4 pernoites 6 5,88%
5 pernoites 11 10,78%

Mais de 5 pernoites 17 16,67%
100,00%
\Média | 47permoites | |
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Gréafico 7: Namero de pernoites.

Mais de 5 pernoites | 1 6.67%
5pernoites | 10.78%
4 pemoites || G 5.35%
3pemnoites [ EREE—_—
27,45%
2pemoites | 22.55%
1 pernoite | 16.67%

Tabela 13: Meio de transporte utilizado para chegar no Centro Cultural Oscar

Niemeyer?

| Respondentes | %
Carro Proprio 1112 59,47%
Transporte por aplicativo 436 23,32%
Moto 164 8,77%
Onibus Rodoviario 117 6,26%
Carona 26 1,39%
Taxi 13 0,70%
Carro alugado 1 0,05%
Caminhé&o 1 0,05%

1870 100,00%

Gréfico 8: Meio de transporte utilizado para chegar no Centro Cultural Oscar
Niemeyer?
Caminhdo = 0,05%
Carro alugado  0,05%
Téxi - 0,70%
Carona MW 1,39%
Onibus Rodovidrio - 6,26%
Moto I 8.77%
Transporte por aplicativo GG 23,32%

Carro Préprio | I —
59.,47%
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Tabela 14: Meio ou forma de divulgacdo que os respondentes tiveram acesso

ao evento.

| Respondentes | %
Amigos e Parentes 727 38,88%
Redes Sociais da OVG 473 25,29%
Jornal 264 14,12%
Redes Sociais do Governo de

Goias 237 12,67%
Radio 63 3,37%
Redes Sociais 53 2,83%
Material Grafico Promocional 36 1,93%
TV 8 0,43%
Trabalho 4 0,21%
Passando em frente ao evento 3 0,16%
Faculdade 1 0,05%
Patrocinadores 1 0,05%

1870 100,00%

Indicadores de desempenho do evento

Tabela 15: Informagdes gerais.

Local do evento 0,16% 0,11% 2,80% 13,84% 83,09% 4,80
Data do evento (14/11/2024 a

05/01/2025) 0,00% 0,05% 1,78% 14,55% 83,61% 4,82
Horério do evento (18h as

23h) 0,00% 0,22% 2,92% 15,13% 81,74% 4,78

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Grafico 9: Informacdes gerais.

Hordrio do evento (18h ds 23h) 4,78

Data do evento (14/11/2024 a 05/01/2025) 4,82

Local do evento 4,80
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Tabela 16: Atragdes.

| |Pessimo] Ruim |Regular| Bom | Otimo | Total |

0,00% 0,00% 0,59% 9,06% 90,35% 4,90

Decoracao Natalina
Apresentacao artistica
Esplanada

Apresentacao artistica Palacio
da Musica

Desfile de Natal
Vila do Papai Noel
Brinquedos Inflaveis
Trenzinho
Carrossel

Roda-gigante

Média

Grafico 10: Atragoes.

0,00% 0,11% 1,25% 12,36% 86,27% 4,85

0,06% 0,23% 1,38% 12,62% 85,71% 4,84
0,00% 0,06% 1,28% 12,68% 85,98% 4,85
0,06% 0,06% 1,44% 11,72% 86,73% 4,85
0,06% 0,31% 3,01% 13,04% 83,58% 4,80
0,06% 0,54% 3,14% 14,66% 81,60% 4,77
0,12% 0,54% 2,95% 15,17% 81,22% 4,77

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Roda-gigante

Carrossel

Trenzinho

Brinquedos Inflaveis

Vila do Papai Noel

Desfile de Natal

Apresentacdo artistica Paldcio da Musica

Apresentacdo artistica Esplanada

Decoracdo Natalina

Tabela 17: Infraestrutura.

0,18% 0,53% 4,17% 14,04% 81,08% 4,75

I N A N Y73

4,75
. Wiyy
4,77
T 4,80
L85
4.8 5
L84
.85

.90

| |Péssimo] Ruim |Regular| Bom | Otimo | Total |

Estacionamento
Acessibilidade para PCD no
evento

Pessoas com mobilidade
reduzida

Seguranca

Banheiros

Lixeiras

Limpeza

Transito (mobilidade urbana)

2,51%
1,10%

0,93%
0,33%
1,11%
0,54%
0,71%
3,76%

4,12% 12,54% 19,22% 61,61% 4,33
3,18% 9,79% 21,34% 64,59% 4,45

2,85% 10,08% 19,76% 66,38% 4,48
0,88% 3,90% 18,40% 76,50% 4,70
227% 6,92% 18,94% 70,76% 4,56
1,80% 5,28% 20,03% 72,35% 4,62
1,90% 5,05% 18,94% 73,41% 4,62
5,86% 10,28% 16,91% 63,20% 4,30
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Praca de alimentacédo 0,94% 1,76% 6,23% 18,79% 72,29% 4,60

media | | | | | | 452 |

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Gréafico 11: Infraestrutura.

Praca de alimentacdo IE—— 4,60
Transito (mobilidade urbana) GGG 4,30
Limpeza N 4,62
Lixeiras I 4,62
Banheiros I 4,56
Seguranca I 4,70
Pessoas com mobilidade reduzida I 4,48
Acessibilidade para PCD no evento I — 4,45
Estacionamento . 4,33

Tabela 18: Comunicagéo.

| |Péssimo] Ruim |Razoavel| Bom | Otimo | Total

Divulgacédo do evento 0,27% 0,71% 3,49% 20,28% 75,25% 4,70
Sinalizagédo interna 0,22% 0,87% 4,0/% 19,95% 74,91% 4,68
Sinalizagéo externa 0,27% 1,41% 5,20% 19,77% 73,35% 4,65
Atendimento / Informacbes

sobre o evento 0,11% 1,09% 4,35% 18,87% 75,58% 4,69

Media | | | | | | 468

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 12: Comunicacao.

Atendimento / Informacdes sobre o evento 4,69

Sinalizacdo externa 4,65
Sinalizacdo interna

4,68

4,70

Divulgacdo do evento

Tabela 19: Avaliacao Geral da Organizacao.

Organizadores (OVG e
Governo de Goias) 0,00% 0,28% 1,71% 18,02% 80,00% 4,78

Média geral do evento em 2024 --

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Grafico 13: Avaliacdo do evento Natal do Bem.
028%_ _1.71%
0,00% <277 -

18,02%

80,00%

= Péssimo = Ruim ®Razodvel =Bom = Otimo

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Tabela 20: Quantidade de vezes que o respondente esteve no evento.

| Respondentes %

Primeira vez 1114 59,57%
Uma vez 13 0,70%
Duas vezes 528 28,24%
Trés vezes 170 9,09%
Mais de quatro vezes 2,41%

1570 100,00%
vedia | 23veres | |

Gréfico 14: Quantidade de vezes que o respondente esteve no evento.

59.57%

28,24%
9,09%
[
Primeira vez Uma vez Duas vezes Trés vezes Mais de quatro

vezes

Tabela 21: Em relacéo as edi¢des anteriores, o Natal do Bem esta: melhor, igual

ou pior?

|| Respondentes | %
Melhor 598 79,10%
Igual 151 19,97%
Pior 7 0,93%

756 100,00%

Observacdo: 1.114 dos respondentes participaram do evento pela primeira vez.
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Gréfico 15: Em relacao as edi¢cbes anteriores, o Natal do Bem esta: melhor, igual
ou pior?

79.10%

19.97%
Melhor Igual Pior

Tabela 22: Recomendaria o Natal do Bem para outras pessoas?

Respondentes %
Sim 1.848 98,82%
Nao 22 1,18%

1870 100,00%

Grafico 16: Recomendaria o Natal do Bem para outras pessoas?
1,18%

98.82%

= Sim = Ndo
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Tabela 23: Em relacdo ao Natal do Bem, vocé pretende voltar no proximo ano?

|| Respondentes %
Sim 1848 98,82%
N&o 22 1,18%

1870 100,00%

Gréfico 17: Em relac@o ao Natal do Bem, vocé pretende voltar no proximo ano?

1,18%

98,82%

=Sim = Nd&o

Tabela 24: De 0 a 10, qual a nota que vocé atribui ao Natal do Bem?

| | Respondentes | %

Nota 1 1 0,05%
Nota 2 2 0,11%
Nota 3 0 0,00%
Nota 4 1 0,05%
Nota 5 10 0,55%
Nota 6 24 1,28%
Nota 7 60 3,22%
Nota 8 197 10,53%
Nota 9 348 18,60%
Nota 10 1227 65,63%

Total 1870 100,00%
Média | o4 |
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Gréfico 18: De 0 a 10, qual a nota que vocé atribui ao Natal do Bem?

65,63%

18,60%
10,53%

005% 011% 000% 005% 055% 128% 32Z° .
Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Notaé Nota7 Nota8 Nota? Nota 10

Comentarios

Tabela 25: Criticas.

| Respondentes | %

Estacionamento 6 9,09%
Estacionamento longe 3 4,55%
Sinalizacdo 2 3,03%
Transito 2 3,03%
A chuva atrapalhou 1 1,52%
A entrada do evento é muito longe 1 1,52%
Acesso ao estacionamento... Muito tumultuado e falta

de organizagéo 1 1,52%
Arrumar lugar para sentar na praca de alimentagéo 1 1,52%
Banheiro muito cheio 1 1,52%
Decoragdo magica, porém os banheiros abonados

pela limpeza 1 1,52%
Distancia ao estacionamento 1 1,52%
Espaco pequeno para muita gente 1 1,52%
Estacionamento, pois o transito ficou lento 1 1,52%
Estacionamento escuro 1 1,52%
Estacionamento escuro, longe e muita lama 1 1,52%
Estacionamento longe do evento 1 1,52%
Estacionamento longe e escuro 1 1,52%
Estacionamento longe, pouco acessivel, tem que

andar bastante... 1 1,52%
Estacionamento muito distante 1 1,52%
Estacionamento muito escuro 1 1,52%
Fila do algodéo doce 1 1,52%
Fila na roda gigante 1 1,52%
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Fila no banheiro 1 1,52%

Filas enormes, faltou cadeiras na praca de
alimentacéo, o trenzinho demorou muito e tem pouco

espaco 1 1,52%
Fluxo de veiculos 1 1,52%
Higiene dos banheiros 1 1,52%
Higiene e limpeza dos banheiros 1 1,52%
Horario dificil para quem trabalho a noite 1 1,52%
lluminacédo externa 1 1,52%
lluminacao nos inflaveis 1 1,52%
Limpeza 1 1,52%
Limpeza dos Banheiros e Praca de Alimentacao 1 1,52%
Limpeza dos banheiros, pois estava muito molhado e

muito papel jogado 1 1,52%
Limpeza no banheiro 1 1,52%
Mobilidade para acessar o evento 1 1,52%
Mobilidade para chegar ao evento 1 1,52%
Muita lama até chegar ao evento 1 1,52%
Muitas pessoas no local 1 1,52%
Muitas pessoas, nao da para aproveitar o lugar 1 1,52%
N&o gostei dos brinquedos pois demorou muito 1 1,52%
O local do evento afeta muito o transito na regiao. 1 1,52%
O pessoal (adulto) fica muito na frente e tapando a

visao durante o desfile 1 1,52%
O tempo de espera nas filas 1 1,52%
O transito 1 1,52%
O transito estava muito lento 1 1,52%
Para eu retornar, s6 se melhorar o estacionamento 1 1,52%
Perde muito tempo nas filas 1 1,52%
Sinalizacdo dos cones externos para reducdo de

velocidade muito préximo ao local do evento,

tornando-se perigoso 1 1,52%
Sinalizacdo e limpeza interna 1 1,52%
S6 a entrada que nao gostei, ficou muito tumultuado 1 1,52%
Somente o lugar longe 1 1,52%
Transito - Estacionamento 1 1,52%
Transito intenso no local 1 1,52%
Transito mais acessivel 1 1,52%
Transito muito intenso 1 1,52%
Transito muito lento e banheiros sujos 1 1,52%
Transito para chegar 1 1,52%
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Tabela 26: Elogios

| Respondentes | %

Bom

Otimo
Tudo 6timo
Esta bom
Parabéns

Esta 6timo
Muito bom
Tudo bom

Tudo perfeito

7

A 01010 OO OO NN

reg,ﬁ.;,externalama{,ajﬂnaa hardric R

alimentacao =

regiao

6,80%
6,80%
6,80%
5,83%
5,83%
5,83%
4,85%
4,85%
3,88%
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Amei o evento e 6tima divulgacdo 2 1,94%
Perfeito 2 1,94%
Tudo lindo 2 1,94%
Tudo muito lindo 2 1,94%
Achei perfeito 1 0,97%
Amei tudo 1 0,97%
Amei, tudo lindo 1 0,97%
Continue assim 1 0,97%
E muito lindo 1 0,97%
Esse evento é um sonho, que continue sempre cada

vez melhor 1 0,97%
Eu agradeco pelos 6nibus na porta 1 0,97%
Evento organizado 1 0,97%
Falar de Jesus, o verdadeiro dignificado do Natal 1 0,97%
Gostei de tudo 1 0,97%
Gostei muito 1 0,97%
Gostei muito, quero voltar no ano que vem 1 0,97%
Informacao assertiva dos funcionarios 1 0,97%
Melhorou bastante esse ano 1 0,97%
Muito bom mesmo 1 0,97%
Muito bom, parabéns 1 0,97%
N&o tem o que melhorar 1 0,97%
N&o tem, esta tudo 6timo 1 0,97%
Nota 1000 1 0,97%
O evento é maravilhoso 1 0,97%
O evento é sempre 6timo 1 0,97%
Ok 1 0,97%
Parabéns estou encantada com cada detalhe!! 1 0,97%
Razoavel 1 0,97%
Simplesmente perfeito 1 0,97%
Somente elogios para o evento 1 0,97%
Somente nota 1000 1 0,97%
Tudo lindo e magico 1 0,97%
Tudo magico 1 0,97%
Tudo magico, nada a reclamar 1 0,97%
Tudo maravilhoso 1 0,97%
Tudo muito divertido e lindo 1 0,97%
Tudo muito lindo, sem palavras 1 0,97%
Tudo muito magico e lindo 1 0,97%
Tudo muito organizado 1 0,97%
Tudo OK 1 0,97%
Tudo organizado 1 0,97%
Tudo organizado, lindo e mégico. Um verdadeiro natal 1 0,97%
Tudo 6timo, é uma experiéncia Unica, s6 parabéns 1 0,97%
Tudo perfeito e maravilhoso 1 0,97%
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\ Tudo perfeito, as criancas encantadas \ 1 \ 0,97%
\ Uma verdadeira magica \ 1 \ 0,97%

e 100,00%
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Tabela 27: Sugestdes de melhorias.

. [Respondentes

Melhorar o estacionamento 12 4,15%
Melhorar o transito 6 2,08%
Bebedouros 3 1,04%
Lugar para sentar 3 1,04%
Mais atracbes 3 1,04%
Melhorar os banheiros 3 1,04%
Abrir todos os dias 2 0,69%
Cobertura para chuva 2 0,69%
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Deveria ter mais lixeiras 2 0,69%
Estacionamento mais acessivel 2 0,69%
Mais banheiros 2 0,69%
Mais brinquedos 2 0,69%
Mais estacionamento 2 0,69%
Mais vagas no estacionamento 2 0,69%
Melhorar a acessibilidade 2 0,69%
Melhorar a acessibilidade e o transito 2 0,69%
Melhorar a infraestrutura 2 0,69%
Melhorar a sinalizacéo 2 0,69%
Melhorar o acesso ao evento 2 0,69%
Melhorar o acesso ao local do evento 2 0,69%
A praca de alimentacdo poderia ser maior 1 0,35%
A sinalizacao interna deveria ser melhor 1 0,35%
Abrir para feirantes de comida 1 0,35%
Acessibilidade nos valores 1 0,35%
Acesso ao estacionamento 1 0,35%
Acesso direto ao estacionamento 1 0,35%
Acrescentar mais pontos de distribuicdo de pipoca 1 0,35%
Ainda h& o que melhorar 1 0,35%
Alimentacdo mais em conta e melhorar o estacionamento 1 0,35%
Ampliacdo das linhas de 6nibus para outras regioes 1 0,35%
Ampliacdo do estacionamento 1 0,35%
Ampliar a area de alimentacao e colocar mais mesas e

cadeiras 1 0,35%
Ampliar a praca de alimentagéo 1 0,35%
Ampliar o espaco de circulagéo 1 0,35%
Apresentacdo de Marketing semanalmente 1 0,35%
Apresentacdes dificeis de assistir, sugiro colocar as

apresentacfes em um palco 1 0,35%
Area de alimentacdo maior, com mais mesas e cadeiras 1 0,35%
As apresentacfes tem que ser no palco e melhorar o

estacionamento 1 0,35%
Aumentar a apresentagdo do desfile e colocar mais

brinquedos 1 0,35%
Aumentar a disponibilidade de assentos na praca de

alimentacéo 1 0,35%
Aumentar a praca de alimentagao 1 0,35%
Aumentar a praga de alimentacgdo, colocar mais mesas e

cadeiras 1 0,35%
Aumentar a quantidade de banheiros e melhorar a seguranca

no estacionamento 1 0,35%
Aumentar a quantidade de brinquedos 1 0,35%
Banheiro muito cheio, poderia ter mais opgoes 1 0,35%
Banheiros cheios, deveria ter mais opgoes. 1 0,35%
Banheiros mais higienizados e transito com fluxo mais rapido 1 0,35%
Colocar brinquedos para criangas maiores 1 0,35%
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Colocar em um lugar mais acessivel 1 0,35%
Colocar mais bebedouros 1 0,35%
Colocar mais brinquedos 1 0,35%
Colocar mais lixeiras 1 0,35%
Colocar mais mesas e cadeiras na praca de alimentacao 1 0,35%
Colocar palco para conseguir ver as apresentacoes 1 0,35%
Colocar pessoas para organizar melhor as filas e o fluxo 1 0,35%
Colocar um estacionamento um pouco antes 1 0,35%
Colocar um teldo para transmitir o desfile de natal 1 0,35%
Comecar mais cedo 1 0,35%
Comida de graca 1 0,35%
Comidas mais gostosas 1 0,35%
Comidas mais baratas e mais mesas 1 0,35%
Conseguir mais espaco para o0 estacionamento 1 0,35%
Degustacédo de panetones no proximo evento 1 0,35%
Deixar as atragdes mais visiveis 1 0,35%
Deveria ter mais banheiros 1 0,35%
Deveria ter monitoramento e ajuda com as criangas 1 0,35%
Deveria ter tomadas para carregar os celulares 1 0,35%
Diminuir as filas 1 0,35%
Diminuir as filas dos brinquedos 1 0,35%
Diminuir o tempo de espera na fila dos brinquedos, pipoca e

algodao doce 1 0,35%
Disponibilizar mais areas de estacionamento préximo do local

do evento 1 0,35%
Disponibilizar mais locais para sentar e amamentar 1 0,35%
Divulgar mais 1 0,35%
Divulgar mais para outras cidades 1 0,35%
Espaco maior 1 0,35%
Estacionamento mais abrangente e transito melhor 1 0,35%
Estacionamento mais facil e perto 1 0,35%
Estacionamento mais préximo 1 0,35%
Estacionamento mais préximo do evento 1 0,35%
Estacionamento melhor para o evento 1 0,35%
Estacionamento poderia ser mais perto 1 0,35%
Estender o horario 1 0,35%
Estender o horario de funcionamento 1 0,35%
Facilitar o acesso ao estacionamento e manter limpo os

banheiros 1 0,35%
Facilitar o acesso de 6nibus para o local do evento 1 0,35%
Falta melhorar os banheiros e a praca de alimentacao, pois

esta muito cheia 1 0,35%
Falta palco para as apresentacoes 1 0,35%
Fazer em Brasilia 1 0,35%
Fazer todos os anos 1 0,35%
Fazer uma roda gigante maior 1 0,35%
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Filas de carros causa muito estresse, deve criar mais locais
para estacionar 1 0,35%
Fiscalizar mais os banheiros pois tinha uma das segurancas

fumando maconha 1 0,35%
Iniciar mais cedo 1 0,35%
Inicio um pouco mais cedo 1 0,35%
Instruir mais quem esté trabalhando no local para saber dar

informacdes 1 0,35%
Levar o Natal do Bem para cidades do interior 1 0,35%
Levarem o Ita Center Park 1 0,35%
Ligar as luzes mais cedo 1 0,35%
Maior nUmero de cadeiras 1 0,35%
Mais acessibilidade e local muito cheio 1 0,35%
Mais algodao doce e pipoca de graca 1 0,35%
Mais assentos na praga de alimentacao 1 0,35%
Mais banheiros disponiveis 1 0,35%
Mais banheiros femininos 1 0,35%
Mais barracas de algodao doce e pipoca 1 0,35%
Mais brinquedos para criancas 1 0,35%
Mais brinquedos, pois as filas sdo grandes, e quase nao da

para aproveitar, tem que ter mais brinquedos, mais roda

gigante, trenzinho e carrossel 1 0,35%
Mais comida e menos fila 1 0,35%
Mais decoragbes 1 0,35%
Mais entradas 1 0,35%
Mais entretenimento para diminuir as filas e banheiros mais

limpos 1 0,35%
Mais equipamentos de pipoca e algodéo doce 1 0,35%
Mais funcionarios na area de alimentacao 1 0,35%
Mais lixeiras 1 0,35%
Mais lugares para lanchar sentados 1 0,35%
Mais lugares para sentar 1 0,35%
Mais mesas 1 0,35%
Mais mesas e assentos na praca de alimentagéo 1 0,35%
Mais mesas e cadeiras 1 0,35%
Mais mesas e cadeiras na praca de alimentacao 1 0,35%
Mais mesas para a Praca de Alimentacéo 1 0,35%
Mais opcdes de alimentos 1 0,35%
Mais opcdes na vila gastronomia, pois fica muito cheio e mais

bebedouros 1 0,35%
Mais organizacdo 1 0,35%
Mais pontos de alimentacéo 1 0,35%
Mais variedades de comidas e mesas para familia grandes 1 0,35%
Melhorar 0 acesso para quem chega de transporte publico 1 0,35%
Melhorar o local de descanso 1 0,35%
Melhor local para descansar 1 0,35%
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Melhorar a acessibilidade para deficientes e o

estacionamento 1 0,35%
Melhorar a acessibilidade para pedestre na entrada 1 0,35%
Melhorar a apresentacao da Esplanada 1 0,35%
Melhorar a divulgacéo e o transito 1 0,35%
Melhorar a fila dos brinquedos 1 0,35%
Melhorar a iluminacdo na entrada 1 0,35%
Melhorar a limpeza, o preco dos alimentos e colocar mais

opc¢des de comida 1 0,35%
Melhorar a locomocé&o das pessoas dentro do evento, muito

cheio e aglomerado 1 0,35%
Melhorar a locomocéao para o evento 1 0,35%
Melhorar a logistica de entrada no estacionamento 1 0,35%
Melhorar a logistica dos automéveis 1 0,35%
Melhorar a mobilidade de pessoas PCD 1 0,35%
Melhorar a mobilidade urbana 1 0,35%
Melhorar a organizacdo da entrada 1 0,35%
Melhorar a organizagao do transito 1 0,35%
Melhorar a organizacao do transito perto do local 1 0,35%
Melhorar a organizacao no estacionamento 1 0,35%
Melhorar a qualidade dos brinquedos das criancas 1 0,35%
Melhorar a questédo dos brinquedos 1 0,35%
Melhorar a seguranca dos brinquedos 1 0,35%
Melhorar a sinalizacéo da estrada, pista de gelo e passarela

para pedestres 1 0,35%
Melhorar a sinalizacédo de acesso e rotas para PCD 1 0,35%
Melhorar a sinalizagédo de cada atragéo 1 0,35%
Melhorar a sinalizac&o de transito, muito demorado 1 0,35%
Melhorar a sinalizagéo do evento 1 0,35%
Melhorar a sinalizagéo externa e interna 1 0,35%
Melhorar acessibilidade e o estacionamento para idosos 1 0,35%
Melhorar acesso ao estacionamento 1 0,35%
Melhorar na iluminag¢ao na entrada 1 0,35%
Melhorar o acesso 1 0,35%
Melhorar 0 acesso ao estacionamento 1 0,35%
Melhorar o acesso dos dnibus engajados no evento 1 0,35%
Melhorar o acesso dos dnibus para o local do evento 1 0,35%
Melhorar o acesso na chegada ao evento 1 0,35%
Melhorar 0 acesso na entrada e no estacionamento 1 0,35%
Melhorar o acesso para carros de aplicativo 1 0,35%
Melhorar 0 acesso para chegar até o local do evento 1 0,35%
Melhorar o acesso para pessoas com mobilidade reduzida 1 0,35%
Melhorar o atendimento interno 1 0,35%
Melhorar o atendimento na area da praca da alimentacao, os

atendentes com cara feia 1 0,35%
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Melhorar o caminho do estacionamento para PNE e carrinho
de bebé 1 0,35%

Melhorar o estacionamento e ser mais cedo 1 0,35%
Melhorar o estacionamento para os motoristas de aplicativo 1 0,35%
Melhorar o estacionamento, muito longe e o trenzinho demora

muito 1 0,35%
Melhorar o fluxo de pessoas no evento e consequentemente

a circulacdo do mesmo 1 0,35%
Melhorar o local 1 0,35%
Melhorar o marketing 1 0,35%
Melhorar o 6nibus solidario 1 0,35%
Melhorar o tanto de pessoas 1 0,35%
Melhorar o transito até o evento 1 0,35%
Melhorar o transito e os banheiros 1 0,35%
Melhorar o transito nos horéarios de grandes movimentos 1 0,35%
Melhorar o trénsito proximo ao local 1 0,35%
Melhorar o transito, o estacionamento e a higiene nos

banheiros 1 0,35%
Melhorar o transporte publico para o local 1 0,35%
Melhorar os banheiros e a gastronomia, muito cheio 1 0,35%
Melhorar os banheiros e as filas enormes nos brinquedos 1 0,35%
Melhorar os locais de estacionamento 1 0,35%
Melhorar os locais para acesso de Uber 1 0,35%
Melhorar para receber esse tanto de pessoas 1 0,35%
Melhoria na chegada e saida do evento 1 0,35%
Melhoria no acesso para as pessoas com mobilidade

reduzida 1 0,35%
Melhoria no estacionamento 1 0,35%
Melhoria nos banheiros 1 0,35%
Melhoria para pessoas com mobilidade reduzida 1 0,35%
Melhorias no transito com mais entradas para

estacionamentos 1 0,35%
Mudanca para um lugar maior, porque a tendéncia é crescer

mais 1 0,35%
Necessita de mais bebedouros 1 0,35%
O estacionamento deve melhorar 1 0,35%

O estacionamento para quem tem deficiéncia, melhorar as

pedras do estacionamento, tem que ser menor, poderia

colocar estacionamento dos dois lados, porém, tudo lindo 1 0,35%
O evento é bem organizado, as luzes e a decoragdo séo

lindas, mas é necessario melhorar o transito e o treinamento

da equipe em atendimento ao grande publico 1 0,35%
O transito precisa ser melhorado e os funcionarios precisam

saber atender ao publico diverso de forma educada e

respeitosa 1 0,35%
Organizacéo do transito 1 0,35%
Organizar a entrada e saida (fluxo) dos estacionamentos 1 0,35%
Organizar a fila da pipoca 1 0,35%
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Organizar a questao do transito, muito cheio pra entrar 1 0,35%
Organizar e estipular a quantidade de pessoas para facilitar
para todos 1 0,35%
Organizar mais as filas 1 0,35%
Organizar mais o estacionamento 1 0,35%
Organizar melhor o fluxo de pessoas, em especial na praca
de alimentacéo 1 0,35%
Organizar melhor o transito 1 0,35%
Organizar o fluxo de pessoas na praca de alimentacéo para
facilitar o acesso a todos 1 0,35%
Organizar para diminuir as filas 1 0,35%
Os brinquedos na area de diversédo ser mais voltado para
criancas 1 0,35%
Os brinquedos, as filas sdo enormes. Tem que melhorar
somente nisso e colocar mais carrinhos de algodao doce 1 0,35%
Os colaboradores serem mais educados e prestativos 1 0,35%
Otimizar o espago da area de alimentacao 1 0,35%
Poderia aumentar a quantidade de banheiros 1 0,35%
Poderia aumentar o horario do evento 1 0,35%
Poderia estender mais o horario 1 0,35%
Poderia ter mais banheiros 1 0,35%
Podia ter entretenimento durante o dia para facilitar para
guem mora longe 1 0,35%
Praca de alimentacdo muito cheia, deveria ter mais espaco 1 0,35%
Precisa melhorar 1 0,35%
Prolongar mais o tempo das atracées 1 0,35%
Qualidade do estacionamento 1 0,35%
Que o estacionamento seja mais acessivel 1 0,35%
Que tenha banheiros préximos 1 0,35%
Sabor de algumas comidas 1 0,35%
Se é Natal do Bem, os valores dos alimentos precisam
diminuir 1 0,35%
Ser mais cedo o horario 1 0,35%
Show sertanejo famoso 1 0,35%
Sinalizagdo na rodovia 1 0,35%
Sinalizagdo quanto aos eventos e horario das apresentagfes 1 0,35%
Somente mais opg¢des de alimentos 1 0,35%
Somente melhorar os brinquedos porque demora muito 1 0,35%
Ter arquibancada 1 0,35%
Ter mais brinquedos para as criangas 1 0,35%
Ter mais locais cobertos 1 0,35%
Ter mais locais para sentar 1 0,35%
Ter mais op¢des de comida 1 0,35%
Teria que ter mais op¢des de alimentos (0s patins estavam
com os freios ruins) 1 0,35%
Tirar a lama da entrada 1 0,35%
Transito e os banheiros precisam de mais atengao 1 0,35%
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Trazer as criangas das escolas carentes tipo excursao - aqui

s6 tem mais é pessoas ricas 1 0,35%
Trazer criancas carentes de bairros pobres para que possam

apreciar as belezas e o encanto do evento 1 0,35%
Trazer um 6nibus de pessoas carentes 1 0,35%
Treinar os funcionarios para dar informacdes 1 0,35%
Trocar o piso da praca de alimentacéo 1 0,35%
Usar o local o ano inteiro, tipo shows e feiras 1 0,35%
Via dupla para melhorar a acessibilidade 1 0,35%
Voltar com as fotos que tiravam para familia 1 0,35%

289 100,00%

Nuvem de palavras

-------------------
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COMPARATIVO

Tabela 28: Comparacao dos indicadores de avaliacdo do evento nos anos de
2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024.

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Local do evento 4,66 4,75 4,70 4,79 4,76 4,80
Data do evento 4,55 4,59 4,74 4,83 4,79 4,82
Horario do evento 4,49 4,54 4,69 4,80 4,72 4,78
Decoracao Natalina 4,58 4,74 4,87 4,87 4,86 4,90
Projecdo Mapeada - - 4,72 4,78 4,75 -
Apresentacdes artisticas

Esplanada - - - 4,78 4,76 4,85
Apresentacdes artisticas

Palacio da Musica - - - 4,77 4,75 4,84
Parada de Natal - - - 4,81 4,77 -
Desfile de Natal - - - - - 4,85
Vila do Papai Noel 4,70 - 4,81 4,81 4,81 4,85
Trenzinho - - - - - 477
Carrossel - - - - - 4,77
Roda Gigante - - - - - 4,75
Brinquedos Inflaveis - - 4,55 4,71 4,74 4,80
Estacionamento - - - 4,48 417 4,33
Acessibilidade para PCD no

evento 4,19 4,61 4,43 4,58 4,37 4,45
Acessibilidade com

mobilidade reduzida - - - - - 4,48
Seguranga no evento 4,32 4,65 4,69 4,71 4,61 4,70
Banheiros no evento 3,68 4,06 4,13 4,64 4,54 4,56
Lixeiras no evento 3,93 4,50 4,34 4,67 4,54 4,62
Limpeza no evento - - - 4,75 4,57 4,62
Transito (Mobilidade urbana) - - - - - 4,30
Praca de Alimentacédo - - - 4,69 4,57 4,60
Divulgacédo do evento 3,78 3,40 4,29 4,67 4,65 4,70
Sinalizacdo Interna - - - 4,69 4,61 4,68
Sinalizagéo Externa - - - - - 4,65
Atendimento / Informacdes

sobre o evento - - - 4,66 4,64 4,69

Avaliagédo Geral do trabalho
da OVG e do Estado no
Evento Natal do Bem 4,69 4,70 4,75 4,83 4,75 4,78

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 19: Comparacéo dos indicadores de avaliagdo do evento nos anos de
2023 e 2024.
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Instrumento de Pesquisa

PESQUISA: PERFIL E SATISFACAD DD PARTICIPANTE DD MATAL D0 BEM 2024

Pesquisador [a): Data da pesquisa: ! i 2024,
L.Gémero: |} Masouling | ) Femindne § ) Prefira ndo dizer 1.1 idade: 1.2 Profissio:

1.3 Renda Mansal Individsaly, | ) Sem renda | ) and 2 saldncs-minimas [R5 282400 | Oe 2 a £ saldnos-minimas (A% 2.824,01 a A%
26498000 ( | De 4a L0 saldrias-minimas [R% 5064801 a A% 12,120,000 [ 1Acima de 10 saldrios-minimas (A% 14.120,01)

1.4 Escolaridade: ) Ensing Fundamental | ) Ensing Técnico | ) Ensing Médic completo | | Ensing Superiar complete | ) Pés-Graduagic
1.5 Munkipio onde reside? | | Goldnia | ) Qutrg UF:

1.6. S resldir em Goldnla, gual o balrro?

2. S residir em outra cidade, qual melo de transporte utilizow para chegar a Goldnla? L., | Avide () Onbus de Excurso | ) Onibus
Rodavidrin | | Cama Préprin | | Mato | ) Outro: 2.1. Onde estd hospedado? [} N30 se [ JHotel [ )Pousada
{ lAithph, { |Casaprdpria | | Casa de amigos/parentes | j Qutro: Mumero de Penncites:

3. Qual meio de transporte utiizow para chegar ao Centro Cultural Oscar Niemeyer?
Ll Ornibus Urbane [ ) Onibus de Excurs3a | bTdxl | | Carro por Aplicative | § Carra Préprio § ) Moio § ) Dutra:
4. Como ficou sabemsdo do Natal do Bem esse ano? | | Redes Sodais da O¥G | ) Redes Sodais do Governo de Golds

L Harmal | ) Rdcke | | Materal Grifico Promecianal | ) Amigos & parentes | | Cutras:

5. Avallagho do ewento: Plane|amento, Organizagdo @ Execugio (OVE & Governo do Estado de Godds)

5.1 INFORMAGOES GERAIS Gtima Bom Razodwel [ Péssimo | MNdose aplica
Local do eventa 5 E] 2 1 o
Data co evento |14/11/2024 a 05/01/2025) =] 4 ] 2 1 o
soririo oo evento (1Bh &s 23h) 5 4 3 2 1 o
5.2 ATRAGOES Otima Bom Razodvel Auim Péssimo | Mdose aplica
Decoragdo Mataling =] 4 3 2 1 o
ApresentacBes artisticas Esplanada 5 4 E] 2 1 o
Apresentagies artisticas Faldcio da Mdsica ] 4 2 1 1 o
Desfile de Natal 5 4 E] 2 1 o
“Wila do Papal Mael s 4 3 2 1 o
Aringuecas Infliveis 3 4 3 2 1 o
Trenzinho 5 4 3 1 1 o
Carrassel ] 4 ] 2 1 o
apda-gigants z 4 ] 3 1 [}
5.3 INFRAESTRUTURA Otima Bom Razadwel Ausim Passimo Mo e aplica
Estacionamento 5 4 3 1 1 o
&cessibilidade para PO no evernita 5 4 ] 2 1 o
#pszoas com mohilidace reduzida 5 4 1 2 1 o
Seguranga 5 4 3 1 1 o
Fanheiros =] 4 ] 2 1 o
Liwziras 5 4 3 1 1 o
Lmpema =] 4 ] 2 1 o
Transito (mobilidade urbana) =Y 4 3 2 1 [}
Praga de Alimentacio ] 4 3 1 1 o

5.4D|:IMUNIEA§.!.CI Stima Bioim Razadwe] Rusirm Pédssimo Hio se aplica

Dhvlzgadd o do evenito 5 4 3 1 1 o
Zimalizagdo interna 5 4 3 2 1 o
Sinakzagdo extema ] 4 3 2 1 o
Atendimento § informagBes sobre o evento s 4 3 2 1 [}
5.5 AVALIACAD GERAL DA ORGANIZACAD Otima Bom Razodvel Auin Péssimo | Miose aplica
Organizadomes |{CWNG & Governda de Golds) 5 4 3 . 1 o

6. Quantas vezes voce j& veio ao Natal do Bem? [.) Primeira ver | b Outro:

7. Em relagio ds edigfes anteriores, o Natal do Bem getic [ | Malhor | ) lgeal { | Piar [ ) Wia sei avaliar

8. Recomendaria o Natal do Bem para outras pessoas {parentes ou amigos|? [ ) Sim | | Nia

9. Pretende voltar ao evento no praximo ano? [ ) Sim {1 | Hio
10. De 0 a 10, gual nota vocE atribui ao Natal do Bem?

11 Dedxe sua sugestio para melhoria do nosse evento:
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INFOGRAFICO ¢

Foram realizadas 1.870 entrevistas com oS
participantes do evento;
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54,39% dos respondentes sGo do género feminino e
44,06% s@o do género masculino;

A média de idade dos respondentes é de 34,5 anos;

69,36% dos respondentes residem na cidade de Goiania;

59,67% dos respondentes visitaram o evento pela 1° vez;

5192% dos respondentes ganham até 2 salarios minimos;

38,88% dos respondentes ficaram sabendo do
evento por meio de amigos e parentes;

A nota média do evento Natal do Bem foi de 4,69.

(As notas da avaliacéo variam entre 1 e 5. Sendo assim, a satisfacao
dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).




