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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao
oficial do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de
Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidacao dos destinos
turisticos goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no Site da Goias Turismo

(http://www.goiasturismo.go.qgov.br/).

1.2 GO CUP 2024

O Go Cup é o maior torneio de futebol infantil do Brasil, em 2024, o torneio chega
a 102 edicdo com numeros impressionantes: sdo quase 4 mil atletas inscritos,
cerca de 80 clubes e 350 equipes, representando 20 paises do mundo inteiro.
Os jogos foram realizados nos dias 23 a 30 de marco em Aparecida de Goiania
(GO), no Complexo Esportivo Go Cup, um espaco de 200 mil m2 com 44 campos
de futebol em um dos maiores complexos esportivos para essa modalidade no
pais. As finais foram realizadas no dia 30, no Estadio Olimpico Pedro Ludovico

Teixeira, em Goiania.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfacdo dos participantes:Turistas e Turista
Cidaddo do Campeonato Internacional - Go Cup, sediado em Aparecida de


http://www.goiasturismo.go.gov.br/
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Goiania, o Observatério de Turismo realizou a pesquisa nos dias 25,26,27,28 e

29 de marco de 2024. Os formularios foram aplicados utilizando-se formato

Impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi

utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados

para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacao

guantitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds — trata-

se de “"'nuvem de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos

respondentes.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram entrevistados 336 participantes do evento.

54,17% dos respondentes sao goianos.

45,54% dos respondentes sédo do género feminino e 54,46% masculino.
A idade média dos respondentes é de 48 anos.

49,40% dos respondentes possuem superior completo.

59,52% dos respondentes foram ao evento pela primeira vez.

A média de vezes que 0s respondentes estiveram no evento é de 1,84.
69,64% dos respondentes souberam do evento através da escolinha de
futebol.

83,04% dos respondentes foram ao evento acompanhar o atleta.

A média da renda salarial é de R$ 6.049,52.

O valor médio de gasto durante o evento foi de R$ 2.707,94.

A nota média do Campeonato do Go Cup foi de 4,3 (As notas da
avaliacdo variam entre 1 e 5 em que 1 representa Muito Insatisfeito e 5
Muito Satisfeito).
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IN

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem

|| Respondentes

100%

Tabela 2: Estado de origem

| Respondentes | % |

Total 100,00%

Tabela 3: Cidades de origem

Respondentes

(0)

(=)



GO CUP 2024
PERFIL E SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO GO CUP




GO CUP 2024
PERFIL E SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO GO CUP

Patos de Minas 1 0,30%

Patrocinio 1 0,30%

Piracanjuba 0,30%

Joao Pessoa 0,30%
Lima 0,30%
N&o Responderam 19 5,65%
336 100,00%

Tabela 4: Género

_ %

Feminino 45,54%

Total |33 100,00%

Gréfico 1: Género

54,46%

45,54%

Feminino Masculino

Tabela 5: Faixa etaria

|| Respondentes | %
Até 20 anos 11 3,27%
De 21 a 30 anos 43 12,80%

De 31 a 40 anos 127 37,80%
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De 41 a 50 anos 104 30,95%

13 3,87%
100,00%
\média | ____48anos | |

Gréfico 2: Faixa etéaria

Mais de 60 anos

37,80%

30,95%

12,80%
9,82%
. 3,87%
3,27% 1,49%

Até 20 anos De 21a30 De 31a40 De 41a50 De 51 a 60 Mais de 60 Nao
anos anos anos anos anos Responderam

Tabela 6: Profissdes

| Respondentes
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Tabela 7: Escolaridade

%

Até o Ensino Fundamental 1 17 5,06%

Pés-Graduado 52 15,48%

N&o Responderam 11 3,27%
336 100,00%

Gréfico 3: Escolaridade

49,40%

26,79%
15,48%

5,06%

3,27%
i —

Até o Ensino Ensino Médio N3o Respondeu Pés-Graduado Superior Completo
Fundamental 1 Completo

Tabela 8: Renda mensal individual

Respondentes %

Até 2 salarios minimos 71 21,13%
De 2 a 4 salarios minimos 91 27,08%
De 4 a 6 salarios minimos 46 13,69%
De 6 a 8 salarios minimos 32 9,52%
De 8 a 10 salarios minimos 16 4,76%
Mais de 10 salarios

minimos 46 13,69%
N&o responderam 10,12%

_ 100%
RS 6.049,52 |
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Gréafico 4: Renda mensal individual

27,08%
21,13%
13,69% 13,69%
0
9,52% 10,12%
4,76%
Até 2 saldrios De2a4 Dedab De6a8 De8al0 Mais de 10 Ndo
minimos saldrios saldrios saldrios saldrios saldrios responderam
minimos minimos minimos minimos minimos

Tabela 9: Proporcgéo de entrevistados que participaram do Go Cup pela
primeira vez.

| Respondentes %

Sim 200 59,52%

1,19%

N&o Responderam 4
336 100,00%
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Gréfico 5: Proporcédo de entrevistados que participaram do Go Cup pela
primeira vez.

59,52%

39,29%

1,19%

Sim Ndo Respondeu

Tabela 10: Quantidade de vezes que o respondente esteve no Go Cup.

Respondentes %

1a2vezes 263 78,27%
3 a4 vezes 43 12,80%
5 a 6 vezes 16 4,76%
7 a 8 vezes 5 1,49%
9 a 10 vezes 2 0,60%

2,08%

N&o responderam
— 100,00%
vedia | 18 |
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Gréfico 6: Quantidade de vezes que o respondente esteve no Go Cup.

78,27%

12,80%

4,76%
. 1,49% 0,60% 2,08%
— |
1a2vezes 3 a4dvezes 5a 6 vezes 7 a 8 vezes 9al0vezes Nao responderam

Tabela 11: Meio ou forma de divulgacéo que os respondentes souberam do
evento.

| Respondentes

100,00%
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Grafico 7: Meio ou forma de divulgacéo que os respondentes souberam do
evento.

Patrocinador | 0,30%
Olheiros | 0,30%
Organizagdo | 0,30%
Site Go Cup | 0,30%
Google | 0,30%
Convite | 0,30%
N&o Respondeu [l 2,08%
Trabalho [ 3,57%
Redes sociais [ 6,25%
Ja conheciaoevento [ 6,35%
Amigos e parentes [ 9,32%

Escolinha de futebol | 69,64%

Tabela 12: Principal interesse do turista/excursionista em vir para o Go Cup.

| Respondentes | %

Acompanhar atleta 279 83,04%

Trabalho 17 5,06%

Evento 2 0,60%

Atleta 1 0,30%

Experiéncias 0,30%

Total |36 100%

Tabela 13: Situagéo de pernoite

| Respondentes %

Sim 185 85,65%

N&o responderam 5 2,31%

216 100,00%

Observacéo: 120 eram moradores de Aparecida de Goiania e Goiania.
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Gréafico 8: Pernoite

85,65%

12,04%

I

Sim Nao Ndo responderam

Tabela 14: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

|| Respondentes | %

Hotel 88 26,19%
Casa de Amigos e Parentes 27 8,04%
Chacara 11 3,27%
Airbnb 9 2,68%
Casa 5 1,49%
Alojamento 4 1,19%
Flat 2 0,60%
N&o se aplica 135 40,18%
N&o responderam 89 26,49%

336 100,00%
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Gréafico 9: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.
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Tabela 15: Cidade onde pernoitaram

|| Respondentes %

Goiania 124 36,90%
‘Morador 18  8512%
Aparecida de Goiania 71 21,13%
Andpolis 2 060%
Nerdpolis 1 0,30%
___
Hidrolandia 0,30%

Total |36 100,00%
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Grafico 10: Cidades onde pernoitaram

36,90%

35,12%
21,13%
5,36%
0,60% 0,30% 0,30% 0,30% .

Goiania Morador Aparecidade Anapolis Nerdpolis Senador Hidrolandia Nao
Goidnia Canedo respondeu

Tabela 16: Meio de transporte

| Respondentes | %

Automovel Proprio 190 56,55%
et 1815%

Onibus Fretado 26 7,74%
22 8B%

Uber 12 3,57%

Apé 38 08%

Carona 3 0,89%

Moo 38  08%

Automével alugado 2 0,60%
1 03%

N&o Responderam 13 3,87%

336 100,00%

Tabela 17: Valor médio gasto

|  Média_____
Média de gastos R$ 2.707,94

264
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Tabela 18: Avaliacao da infraestrutura da cidade

| |Pessimo] Ruim | Razoavel | Bom | Otimo_| Média |

Limpeza Urbana 2,72% 3,32% 23,56% 48,34%  22,05% 3,84
Seguranca 0,92% 3,37% 16,26% 50,61%  28,83% 4,03
Sinalizag&o Turistica 3,77% 7,23% 21,70% 44,34%  22,96% 3,75
Servico de Taxi 0,00% 4,37% 18,58% 46,45%  30,60% 4,03
Servico de Uber 0,00% 3,45% 17,73% 44,83%  33,99% 4,09
Estacionamento 9,09% 14,02% 24,24% 30,68% 21,97% 3,42
Hospedagem 1,47% 2,94% 12,25% 43,63% 39,71% 417
Alimentos e bebidas 1,14% 3,42% 14,45% 46,39%  34,60% 4,10
Atrativos visitados 0,00% 1,87% 12,62% 50,93% 34,58% 4,18
Telecomunicacao/Internet  0,62% 3,41% 17,34% 51,70%  26,93% 4,01
Total | | | | ] 39%|

Gréfico 11: Avaliacdo

Limpeza Urbana
5
. 3,84
Telecomunica¢do/Internet Seguranga
401 4 4,03

Atrativos visitados Sinalizagdo Turistica

3,75
4,18

4,03

Alimentos e bebidas 4,10 "7 Servigo de Taxi

4,17 4,09

Hospedagem 3,42 Servigo de Uber

Estacionamento

Tabela 19: Avaliagcdo do Evento

Colunal  |Péssimo| Ruim |Razoavel| Bom | Otimo | média |
Programacéo 0,00% 0,60% 5,42% 38,86% 55,12% 4,48
Local do evento 0,90% 0,60% 5,11% 35,44% 57,96% 4,49
Estacionamento 1259% 7,91% 15,11% 26,98% 37,41% 3,69
Data do evento 2,13% 2,74% 6,99% 41,03% 47,11% 4,28
Divulgacédo do evento 0,30% 3,95% 4,26% 40,73% 50,76% 4,38
Estrutura do evento 0,91% 0,30% 6,06% 40,30% 52,42% 4,43

Locais de Alimentacdo no
evento 0,92% 1,83% 11,01% 41,59% 44,65% 4,27
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Informacdes Gerais 1,51% 1,81% 6,65% 44,11% 45,92% 4,31
Avaliagédo Geral 0,60% 0,60% 6,65% 48,04% 44,11% 4,34

media | | | | | | 43|

Grafico 12: Avaliacdo do evento

Programacao
5 4,48 9
Avaliacdo Geral 4,34 ‘Local do evento
Informagdes Gerais 3,69 Estacionamento
4,31
. . . 4,28
Locais de Alimentagdo no4,27 Data do evento
evento
4,43 4,38
Estrutura do evento Divulgagdo do evento

Tabela 20: Vocé recomendaria o evento a um amigo ou familiar

] Respondentes %

Sim 322 95,83%

N&o responderam 7 2,08%

100.00%
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Grafico 13: Vocé recomendaria o evento a um amigo ou familiar

95,83%

2,08% 2,08%
I I
Sim Nao Nao respondeu

Tabela 21: Pretende visitar novamente

| Respondentes | %
Sim 315 93,75%
N&o responderam 2 0,60%

100.00%

Grafico 14: Pretende visitar novamente

93,75%

0,60%

Sim Nao N3o respondeu
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Tabela 22: Se ndo, Motivo para n&ao voltar

| Respondentes | %

N&o se aplica 314 93,45%
Desorganizagéo 2 0,60%

Falta de estrutura 0,60%

N&o responderam 6 1,79%
336 100,00%

Grafico 15: Se nao, motivos para nao voltar

93,45%

2,68% 0,60% 0,60% 0,60% 0,30% 1,79%
| | I —
N3o se aplica Limite de idade Desorganizagao  Valor alto Falta de Visitante N3o respondeu
do atleta estrutura

Tabela 23: Neste evento suas expectativas foram:

| Respondentes | %
Atendidas plenamente 174 51,79%
Atendidas em Parte 49 14,58%
N&o responderam 2 0,60%

100.00%
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Gréafico 16: Neste evento, suas expectativas foram:

51,79%

31,55%
14,58%
—

Atendidas Superadas Atendidas em Parte N&o satisfeita ou N&o respondeu
plenamente Decepcionadas

Tabela 24: Criticas

Respondentes %

Valores altos de alimentos e inscricao 44 13,10%
19 5&5%

Falta de banheiros e tomadas 6 1,79%
[Estacionamento inadequado 4 119%

Tendas para chuva insuficiente 3 0,89%
‘Camposruim. 1 08%

Socorristas lentos e mal preparado 1 0,30%

Levou multa por conta do desembarque do

atleta 1 0,30%
N&o responderam 75,89%

100,00%
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Tabela 25: Sugestbes

. [Respondentes

Diminuir os valores 13 3,87%
Melhorar o credenciamento 10 2,98%
Aumentar o nimero de tendas 10 2,98%
Melhorar o estacionamento 9 2,68%
Melhorar os banheiros 6 1,79%
Evento bom 6 1,79%
Melhorar a organizacao 5 1,49%
Deveria ter uma cobertura para os acompanhantes. 4 1,19%
Alteracdo da data do evento 4 1,19%
Melhorar a praca de alimentagéo 4 1,19%
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Melhorar o atendimento

Melhorar a arbitragem

Deveria ter tomada

Melhorar a sinalizacdo interna.

Melhorar o gramado

Mais areas de descanso

Jogar britas no chdo

Colocar jogos noturnos

Reorganizar os horéarios dos jogos

Sugestao de ingresso de idoso ser vendido no site
Faltou melhorar as informacdes

Ter arbitros qualificados.

Prioridade para acesso ha abertura para as criancas
Cortesia para os acompanhantes

Lotes mais baratos

Crescimento dos filhos

Comecar 8:00 e terminar 17:00

Criar mais categorias de modalidade feminina
Muito organizado.

Melhorar a seguranca

Precos altos

Cuidado ao distribuir os medicamentos para criangas.

Que mantenha o evento por varios anos
Melhorar as informa de localizag&o dos jogos.
Ser realizado em periodo menos chuvoso
Aumentar o numero de cadeiras

Abrir venda para o publico geral

A recepcéo deveria ser mais ampla
Mais seguranca devido ao grande publico do evento
proporcionalmente.

N&o responderam

PP R RPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRRPRPRPRPRPEPRPEPENNMNNNDADN

226

1,19%
1,19%
0,60%
0,60%
0,60%
0,60%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%
0,30%

0,30%
67,26%



GO CUP 2024
PERFIL E SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO GO CUP

eguran(;a eorganiza

4,/30rarios 7 credencnamento
d cobertura
L s pUDIICO grapadocn.
A = cat egorlas
. seguranca i sEB s
horarios0¢aliZacao acesso f) stisg o
".““ g . atend|mento

. cadei 'S panheiros
seg

org amz:ca“{ﬂemcameglos
OMNAda s uranca
" gra Ao U keiiosbaratos wp bI
j 0J°g?°0ganhelrossm ~=e. Credenciamento L!ioso ICO Orgar.llzagegumnga
eﬂa&onamento IOGallzagao grama 00"94'"14940 A alimentacio

Jeges tomada seguranca cobertuiaorganlzagaom credenciamento horarics
mformac;oes

alimiéhtagdo ™ tomadaseg u Fan ga
varatos gtendimento,™ Precos = recepcdo hmenta 3000~ Mormicoes
m p u b ll g’ u{%cepgaouram ado

teatis|0calizacdo
p% ?‘3%35 d% ba n he IrQs~ estauonamento tac ScanSO
e IraMad a0 e CO m h aANteS Thetd R

localizacao
tomada 5 acompanhantes M&?OWBA PR o flicndas g
40 femininafe. CALEJOT _as banhelros W 04" ocesd bertura.

feminina  informagospa 4 ngwpubllco
atendifighto
arbltrggem recepcao ekl fédFganizar arbitragéfii COberthag"”‘T“"
tmdmedicamentos feminina?, horarios organiZacao
cadewaswnqa{? desoansof’"mentaf}a% acesso p“m.cog NZaG edicaremada
banheirce atendimento ufo esegcgﬂlgn?men Oléoct?hzatgaigepai%%%slggriﬁégs
desCanso = g i o 28 poaratos e el

credenmamentﬂ

M
a.cegé?sob@;gtlos femln . S |doso eStaCIONAENO eoencio
tendas allmentagao mforma@oesm-ww

feminina m'ﬂ“;‘m

cobenura

—Jog OSacompanhantesr“‘%

informagdes endas
|d030arb|tra emcategorlasﬁow

toqua e “precos



GO CUP 2024
PERFIL E SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO GO CUP

Comparativo

Tabela 26: Comparativo das avaliacdes de 2017, 2018 e 2024.

] 2017 2018 2024

Programagéo 3,43 4,48 4,48
Local do evento 3,42 4,54 4,49
Estacionamento 4,08 3,05 3,69
Data do evento 3,55 4,24 4,28
Divulgacgéo do

evento 3,48 3,91 4,38
Estrutura do evento 3,43 4,49 4,43
Locais de

Alimentacao 0 3,46 4,27
Informacdes gerais 3,48 4,03 4,31
Avaliacdo do evento 3,44 4,31 4,34

Nota média geral

Grafico 17: Comparativo das avaliagbes de 2017, 2018 e 2024.

Avaliacdo do evento ; zﬁ'_’,?’l4

Informagdes gerais ,03
Locais de Alimentagdo m 4,27

Estrutiradoevento T iy

|

Datadoevento T i

Estacionamento 305 3,69

localdoevento T, 0,
rosanacse e — 4

m2024 w2018 w2017

Fotos




GO CUP 2024
PERFIL E SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO GO CUP




49,40% dos respondentes possuem superior completo;

59,52% dos respondentes foram ao evento pela primeira vez;

ITNYYYYYYYYI

69,64% dos respondentes souberam do evento através
da escolinha de futebol;

A nota meédia do Campeonato do Go Cup f0| de 4,3.
(As notas variam entre 1 e 5, onde 1 representa Muito Insatisfeito e 5 Muito Satisfeito).
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