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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goiéas Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los nacionalmente e

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e
Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar é desenvolver um trabalho
amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sao disponibilizados no  Site

https://goias.gov.br/turismo/# na aba acesso rapido / Observatorio do Turismo do

Estado de Goias.

1.2 22 EXPO FECOMERCIO DA FEIRA DO EMPREENDEDOR SEBRAE E

DA FEIRA DO IMOVEL

A 22 Expo Fecomércio da Feira do Empreendedor Sebrae e da Feira do
Imovel ocorreu entre os dias 17, 18, 19 e 20 de outubro de 2024. O evento
aconteceu no Centro de Convencdes de Goiania. Com o tema “'Inteligéncia
Artificial a Servico do Comércio . A Feira do Empreendedor Sebrae € um grande
evento voltado aos pequenos negoécios, com atendimentos, capacitacées,
rodadas de negdcios e todo o universo da inovacdo e empreendedorismo, a
Feira do Empreendedor se une a Expo Fecomércio realizando palestras,
rodadas de negdcio, encontro empresarial, atendimento presencial, experiéncias
de atendimento por IA (Inteligéncia Atrtificial), além do Conexdo Empreendedora,

um espaco inovador reservado especialmente aos pequenos negocios


https://goias.gov.br/turismo/
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2 METODOLOGIA
Descricdo da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatorio do Turismo do Estado de Goids um
departamento da Goiéds Turismo, vinculado a Rede Brasileira dos Observatorios
de Turismo — RBOT, realizou pesquisa nos dias 17, 18, 19 e 20 de outubro de
2024 com os participantes do evento. Os formularios foram aplicados utilizando-
se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a tabulacao dos
formularios foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados
foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico
estatistico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta
Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com
as respostas dos respondentes. Foram entrevistados 200 participantes no

evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

e 200 respondentes;

e 50,50 dos respondentes sé&o do género masculino e 49,50% feminino;

e Idade média dos respondentes é de 35,5 anos;

e Arenda média dos respondentes € de R$ 5.244,65;

e 94,50% dos respondentes eram do estado de Goias;

e 27,50%% dos responderam souberam do evento por meio do Trabalho;

e A nota média dos servi¢cos utilizados na cidade de Goiania foi de 4,42 (As
notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: Sendo Péssimo /1, Ruim /2,
Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5).

e A nota média do evento foi de 4,45 (As notas da avaliacédo variam entre 1 e
5, Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5).
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

|| Respondentes %

Brasil 200 100,00%

200 100,00%

Tabela 2: Estado de origem.

| Respondentes %
Goias 189 94,50%
Distrito Federal 5 2,50%
Tocantins 3 1,50%
Séao Paulo 2 1,00%
Pernambuco 1 0,50%

200 100,00%

Tabela 3: Cidades de origem.

| Respondentes %
Goiania 167 83,50%
Aparecida de Goiania 13 6,50%
Brasilia 5 2,50%
Trindade 2 1,00%
Senador Canedo 2 1,00%
Porto Nacional 2 1,00%
Pesqueiro 1 0,50%
Cataldo 1 0,50%
Séao Paulo 1 0,50%
Goianésia 1 0,50%
Cidade Ocidental 1 0,50%
Santo Anténio de Goias 1 0,50%
S&o José do Rio Preto 1 0,50%
N&o responderam 2 1,00%

200 100.00%

Tabela 4: Género.

] Respondentes %
Masculino \ 101 50,50%
Feminino | 99 49,50%

200 100,00%
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Grafico 1: Género.

Masculino

Tabela 5: Faixa etéria.

Até 20 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
Mais de 61 anos
N&o responderam

16
60
63
39
15

6

%
8,00%
30,00%
31,50%
19,50%
7,50%
6,00%
0,50%

I N I Y
eam | weas | |

Gréafico 2: Faixa etéaria.

31,50%
30,00%
19.50%
8,00% 7.50%
6,00%
- 0,50%
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anos anos anos anos anos responderam
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Tabela 6: Proporcao dos respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

| 28 84,85% |
\ Sim é a primeira vez \ 5 15,15% \

Total 100,00%

Observacédo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidadao.

\ N&o € a primeira vez

Gréfico 3: Proporcédo dos respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

84,85%

15,15%

Ndo é a primeira vez Sim é a primeira vez

Observacédo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidadao.

Tabela 7: Quantidade de vezes que o respondente esteve em Goiania.
| | Respondemtes | % |
1a5vezes 8 24,24%

Mais de 6 vezes 7 21,21%

N&o responderam 18 54,55%

Total
Média | 56vezes | |

Observacdo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidadao.
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Gréfico 4: Quantidade de vezes que o respondente esteve em Goiania.

54,55%

24,24%

1 abvezes Mais de 6 vezes Ndo responderam

Observacédo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidadao.

Tabela 8: Escolaridade.

| Respondentes %

Ensino Superior 121 60,50%
Ensino Médio 47 23,50%
P6s Graduacéo 26 13,00%
Ensino Fundamental 3 1,50%
Ensino Técnico 2 1,00%
Superior Incompleto 1 0,50%

200 100.00%

Gréfico 5: Escolaridade.
Superior Incompleto I 0.50%
Ensino Técnico I 1,00%
Ensino Fundamental I 1.50%

13.00%

P6s Graduacdo

23,50%

Ensino Médio

Ensino Superior 60,50%
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Tabela 9: Renda mensal individual.

e s espondentes 7

Até 2 salarios minimos 42 21,00%
De 2 a 4 salarios minimos 94 47,00%
De 4 a 6 salarios minimos 28 14,00%
De 6 a 8 salarios minimos 8 4.,00%
De 8 a 10 salarios minimos 5 2,50%
rht/lmﬁ:ls n?oeslo salérios 8 4.00%

N&o responderam 7,50%

15
200 100,00%

RS 5.244,65 |

Grafico 6: Renda mensal individual.

Nao responderam || 7.50%

Mais de 10 saldrios minimos [l 4.00%
De 8 a 10 saldrios minimos [ 2.50%

De 6 a 8 saldarios minimos [l 4.00%

De 4 a 6 salérios minimos ||| GG 14.00%

De 2 a 4saldrios minimos |G .

Até 2 salérios minimos | 21,00%

Tabela 10: Forma de divulgacéo que ficou sabendo do evento.

|| Respondentes %

Trabalho 55 27,50%
Redes Sociais 41 20,50%
Amigos e Parentes 39 19,50%
Site da Fecomércio 27 13,50%
SEBRAE 5 2,50%
Radio/TV 4 2,00%
SENAC 3 1,50%
Empresa 2 1,00%
Faculdade 2 1,00%
E-mail 2 1,00%
Empresa (S.A.A.M) 1 0,50%

47,00%
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Gréfico 7: Forma de divulgacao que ficou sabendo do evento.

Ndo responderam
Feira do Cerrado
Imobilidria

Rota Gastrondmica
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Gerente
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SESC
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E-mail
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B 1.50%

B 2.00%
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Tabela 11: Principal interesse dos respondentes em participar da 22 Expo
Fecomécio da Feira do Empreendedor SEBRAE e da Feira do Imovel (De acordo
com os critérios pessoais e por ordem de importancia — 1°, 2° e 3°).

| categoria___________|Respondentes
10
Interesse
mais
votado Adquirir novos conhecimentos 23 11,50%
20
Interesse
mais
votado Fazer network 20 10,00%
30
Interesse
mais
votado Trabalho 16 8,00%

Tabela 12: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

|| Respondentes %

\ Pousada/Hotel \ 5 50,00% \
\ Casa Amigos/Parentes \ 3 30,00% \
Airbnb | 1 10,00% |
'Hostel | 1 10,00% |

100,00%

Observacdo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidaddo e 23 eram
excursionistas/bate e volta.

Gréfico 8: Meios de hospedagem que os respondentes pernoitaram.

30,00%
I 10,00% 10,00%

Pousada/Hotel Casa Amigos/Parentes Airbnb Hostel

Observacdo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidaddo e 23 eram
excursionistas/bate e volta.
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Tabela 13: Numero de pernoites.

| Respondentes %

\ 2 pernoites \ 1 10,00% !
3 pernoites \ 3 30,00%
4 pernoites \ 5 50,00%

5 pernoites 10,00%

_ 100,00%
Media — — sepemotes | |

Observacdo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidaddo e 23 eram
excursionistas/bate e volta.

Gréafico 9: Namero de pernoites.

30,00%
10,00% 10,00%
2 pernoites 3 pernoites 4 pernoites 5 pernoites

Observacdo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidaddo e 23 eram
excursionistas/bate e volta.

Tabela 14: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar em Goiania.

| Respondentes %

Veiculo préprio 6 18,18%
Avido 3 9,09%
Onibus 2 6,06%
Carona 2 6,06%
99Pop/Uber 2 6,06%
Veiculo da empresa 1 3,03%
Excurséo 1 3,03%
N&o responderam 16 48,48%

100,00%

Observacdo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidadao.
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Grafico 10: Qual o meio de Transporte utilizado para chegar em Goiania.

NGo responderam - | /5 /57

Excurséo [l 3.03%

Veiculo da empresa -— 3,03%

Carona - 6,06%
Onibus |- ¢.06%
avico [[IIIEGIGIE- 5.05%
Veiculo préprio _ 18,18%

Observacédo: 167 dos respondentes eram Moradores/turista cidadao.

Tabela 15: Detalhamento da previsdo de gastos individuais em Goiania.

tens Avaliados

Hospedagem R$ 837,50
Alimentacéo R$ 342,50
Atrativos R$ 150,00
Transporte / Combustivel R$ 247,13
Compras / Souvenirs R$ 218,75
Outros gastos R$ 243,75

Média total de gastos individuais R$ 2.039,63

Tabela 16: Avaliacdo dos servigos utilizados na cidade de Goiania (turistas).

|| Péssimo| Ruim | Razoavel | Bom | Otimo | Total

Servigo de Téxi 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 5,00
Servico de Uber ou

99Pop 0,00 0,00 0,00 0,67 0,33 4,33
Restaurantes e bares 0,00 0,00 0,00 0,64 0,36 4,36
Hospedagem 0,00 0,00 0,00 0,44 0,56 4,56
Internet (Rede Movel) 0,08 0,00 0,17 0,50 0,25 3,83

Media | | | | | |44

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 15: Servigos utilizados na cidade de Goiania (turistas).

Servico de Taxi

5,00
3.83 4,33
Internet (Rede Movel) servico de Uber ou
99Pop
4,56 4,36
Hospedagem Restaurantes e bares

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Tabela 17: Avaliacdo do evento 22 Expo Fecomércio da Feira do Empreendedor
SEBRAE e da Feira do Imével.

|| Péssimo| Ruim | Razoavel | Bom | Otimo | Total |

Local do Evento 0,00 0,01 0,01 0,29 0,70 4,68
Palestras e Talks 0,00 0,03 0,05 0,38 0,54 4,43
Apresentacdes artisticas 0,00 0,02 0,06 0,27 0,65 4,55
Cozinha Show 0,00 0,00 0,04 0,25 0,71 4,66
Praca de alimentacédo 0,00 0,05 0,14 0,33 0,49 4,26
Horério de

funcionamento da feira 0,00 0,01 0,02 0,43 0,55 4,52
Divulgacédo do evento 0,01 0,01 0,20 0,39 0,39 4,14
Seguranca 0,00 0,02 0,07 0,39 0,53 4,43
Limpeza do evento 0,01 0,00 0,04 0,41 0,54 4,47
Acessibilidade / PCD no

evento 0,01 0,00 0,09 0,32 0,58 4,47
Banheiros 0,05 0,03 0,13 0,34 0,44 4,10
Stands 0,00 0,01 0,05 0,33 0,62 4,56
Avaliacéo geral do

evento 0,00 0,01 4,52

0,02 0,44 0,55
[ T R N N N N Y

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.
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Gréfico 16: Avaliagcdo do evento 22 Expo Fecomércio da Feira do Empreendedor
SEBRAE e da Feira do Imdvel.

4,68

4,52 - Local do Evento
Avaliacdo geral do

evento

4,56
Stands

4,43
Palestras e Talks

4,55 ~
Apresentacdes

artisticas

4,66
Cozinha Show

4,10
Banheiros

4,47
Acessibilidade / PCD
no evento

4,26

Praca de alimentacdo

4,52
Horario de

) 4,47
Limpeza do evento

funcionamento da
4,43 4,14 feira
Seguranca Divulgacdo do evento

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Tabela 18: Voltaria em outra edi¢cdo do evento.

|| Respondentes %

'Sim | 188 94,00% |
'Nao | 3 1,50% |
\ N&o responderam \ 9 4,50% \

200 100,00%
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Gréfico: Voltaria em outra edicao do evento.

94,00%

Sim

Tabela 19: Se néo, porque?

Baixo Publico, Publico ndo
gualificado para venda

N&o gosto de eventos
desse tipo

\ N&o responderam \

Total

Tabela 20: Sugestdes de melhorias.

Divulgacéo

Melhorar os banheiros
Melhorar a divulgacéo
Melhorar a praca de
alimentacéo
Estacionamento
Excelente

Mais lixeiras

Colocar um painel no local
do evento sobre a
programacéao do dia
Mais opcdes de stands
Recepcédo com visitantes
Divulgacgéo do evento
Mais variedades de
comidas

1,50%

Respondentes

1

1
10

| Respondentes

11
4
2

N DNDNDN

N N

4,50%
I

Ndo responderam

%

8,33%

8,33%

83,33%

100,00%

5,50%
2,00%
1,00%

1,00%
1,00%
1,00%
1,00%

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%

0,50%
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Divulgacéo, convidar mais

empresas.... 1 0,50%
Otimo 1 0,50%
Espaco de facil acesso,

divulgacao, stands e

palestras mais atraentes 1 0,50%
Mais opcoes de

restaurantes (N&o tem nada

de atrativo) 1 0,50%
Espaco maior 1 0,50%
Mais palestras 1 0,50%
Espaco mais aberto 1 0,50%
Banheiros 1 0,50%
Aumentar a estrutura e mais

stands 1 0,50%
Organizacédo 1 0,50%
Estacionamento e limpeza 1 0,50%
Praca de alimentacao,

horario, mais variedades 1 0,50%
Aumentar palestras na

venda de servigo 1 0,50%
Ter fones nas palestras, um

som fica sobre o outro,

gerando ruidos

desnecessarios 1 0,50%
Falta de informacéo... 1 0,50%
Mais opc¢des de

restaurantes... 1 0,50%
Horéario 1 0,50%
Mais op¢des e mais

diversidade de vendas 1 0,50%
Internet 1 0,50%
Mais stands e mais

variedade 1 0,50%
Limpar banheiros 1 0,50%
Mapa para sinalizagéo 1 0,50%
Limpeza, banheiros e

climatizacéo 1 0,50%
Colocar fones nas palestras 1 0,50%
Lixeiras, stands mais

variados e atrativos 1 0,50%
Diversidade de empresas 1 0,50%
Mais limpeza 1 0,50%
Organizacédo dos stands 1 0,50%

Ter mais lixeiras, mais

brindes, melhorar a

gualidade dos stands e

gerar mais atencéo 1 0,50%
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Poderia ter mais opgdes na

praca de alimentacdo 1 0,50%
Um olhar mais atento aos

banheiros 1 0,50%
Precisa colocar sabonete

nos banheiros 1 0,50%
Variedade da praca de

alimentacédo 1 0,50%
Ter acesso a internet para

expositores 1 0,50%
Mais opcdes de banheiros e

mais placas de sinalizagédo 1 0,50%
Apresentaces artisticas 1 0,50%
Mais opcdes de

restaurantes 1 0,50%
Valor dos stands para expor 1 0,50%
Mais lixeiras e mais brinds

nos stands 1 0,50%
A divulgacéo do evento 1 0,50%
Mais novidades 1 0,50%
N&o responderam 129 64,50%

200 100,00%
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PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DA 22 EXPO FECOMERCIO
DA FEIRA DO EMPREENDEDOR SEBRAE E DA FEIRA DO IMOVEL

Pesquisador:

1: Género: | ) Masculine | )Femining

2: Idade:

3: Renda mensal individual?

4: Escolaridade:

[ ¥Ensino Fundamental | } Ensing Medio
[ ) Ensing Superior
[ ¥Outroz
5: Municipio onde reside?

[ ¥ Goignia | ) Ap. de Goidnia [ ) Outro:

b: Estado onde reside?

[ ) Goias { ) Distrito Federal { |Outro

7: Pais de residéncia? [ ) Brasil | ) Outro:

8: Como ficou sabendo do evento®

[ ¥ Redes Sociais { ) Radio/TV

[ ¥ Amigos e parentes | ) Site da Fecomercio

[ ¥ Owtdoor { ) Outre:

5. Qual foi seu principal interesse em partidpar do evento?

[ ) Pos Graduagio

[ ¥ Adguirir nowos conhecimentos | ) Fazer network
[ ) Feira do empresndedor Sebras | ) Palestrantes

[ ¥ Feirdo do Imdvel [ ) Realizar negdcios [ ) Trabalho
[ ¥ Expo Fecomeércio { } Outro:

Data da Pesguisa: £ 10 f 2024

1t Se for turista, essa € sua primeira vez mo em
Goiania? | ) Sim{ ) N3o | | Mo se aplica

11: Se ndo, quantas vezes ja esteve poragui?
12, Onde esta hospedado [a)?

[ iBatzevolta | ) Hotel/ Pousada [ ) AirBrb

[ ) Casa amigos'\parentes | ) Hostel | ) Cas= alugads
[ ¥ Outros:
13: N2 de Pernoites: | | Bate 2 volta

14: Qual o meio de transporte utilizado para chegar
ao destimo?

[ ¥ Veiculo propric
[ ¥Moto [ ) Avido
[ ¥ Outros
15: Detalhamento da previs3o de gastos no destino:

[ ] Onibus [ ) Excursao
[ }95Pop / Uber | ) Carona

a} Hospedagem:

b) Alimentacdo:

C) Atrativos:

d) Transporte fCombustivel:

e} Compras Souvenires:

f} Outros Gastos:

g] Total de Gastos:

16: Avaliagdo dos servigos utilizados na Cidade de Goidnia: [Somente turista)

Nao se aplica

Peszimo Ruirm REEIJ|3I Bom otimo

Senvigo de Taxi

Senngo de Uber ou 99Pop

Restaurantes e bares

Hospedagem

Internet [Rede Mavel]

S|l & vl of

=

Indicadores de avaliacdo do evento

Nao se aplica

Pessimo Ruim

Razoavel Bom Ctimo

Local do evento

Palestras e Talks

Apresentagoes aristicas

Cozinha Show

Praca de alimentacao

Horario de funcionamentao da Teira

Divulgatao do evento

Seguranca

EEEEEEEE

Limpeza do evento

10. Arcessibilidzde ;] PCD N0 evento

11. Banheiros

12. Stands

13. Avaliacao geral do evento

18: Vocé voltaria em outra edicdo do evento? | ] 5im { ) N3o.

19 Se ndo, porgue?

20. O que poderia ser melhorado no evento?
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INFOGRAFICO

50,50% dos respondentes sdo do género masculino e 49,50% feminino;

A média de idade dos respondentes é de 35,5 anos;

A renda média dos respondentes é de R$ 5.244,65;

94,50% dos respondentes eram do estado de Goias;

27,50% dos responderam souberam do evento por meio do Trabalho;

A média das avaliagées dos servigos utilizados na cidade de Goiania

foi de 4,42;

A nota média do evento foi de 4,45;

Obs.: As notas da avaliagdo dos servigos e do evento variam entre 1 e
5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Fetomindd GO SEEOAE RBO T ”%‘ el %:GOIAS

O ESTADO QUE DA CER



