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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos

goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Observatério do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatério do Turismo composta por técnicos especialistas em
Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design, Estatistica e Museologia. O
objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacéo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo
planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servi¢cos turisticos no Estado de
Goids. Todos os trabalhos realizados pelo departamento e seus parceiros sao

disponibilizados no Site da Goias Turismo (http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

1.2 1822 FESTA EM LOUVOR AO DIVINO PAI ETERNO — CENTRO DE APOIO AO
ROMEIRO
A Tradicional Festa em Louvor ao Divino Pai Eterno, realizada em Trindade, a Capital
da Fé do Estado de Goias, onde acontece a Segunda maior Romaria do Brasil, atraiu
peregrinos de diversos municipios goianos e de varios estados do pais em 2023. Os
romeiros se deslocam a pé e em carros de bois, com familias inteiras manifestando
sua fé, no Divino Pai Eterno. Um dos mais importantes pontos de descanso é o Centro
de Apoio ao Romeiro, da Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG). Na Romaria
de 2023, entre os dias 22 de junho e 2 de julho, no Centro de Apoio ao Romeiro, no
Parque dos Romeiros da Prefeitura de Trindade, localizado a 600 metros do antigo
espaco, no KM 10 da Rodovia GO-060. Com &rea de 3.000 metros quadrados, 0 novo
espaco disponibilizou, aléem do tradicional lanche, 24 horas por dia, banheiros,

servicos de saude, e um amplo espaco para descanso.
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2 METODOLOGIA

2.1 Descrigéo da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e satisfagéo dos participantes da Romaria de Trindade, que
utilizaram as instalacbes do Centro de Apoio ao Romeiro, criado pela Organizacéo
das Voluntarias de Goias (OVG), o Observatério do Turismo do Estado de Goias,
conforme termo de cooperacdo com a OVG, realizou a pesquisa, entre os dias 22 de
junho e 2 de julho de 2023, no Centro de Apoio ao Romeiro, com 600 respondentes.
Os formularios foram aplicados, utilizando-se o formato impresso com perguntas
abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de
formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados
para gerar este relatorio técnico. A avaliacao qualitativa das respostas abertas foi feita
pela ferramenta Wordclouds — um sistema de "nuvens de palavras" construidas a
partir do texto com as respostas dos romeiros, que de forma voluntaria, participaram

da pesquisa.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram entrevistados 600 participantes do evento

o 58,03% dos respondentes sdo do género feminino e 41,07% masculino.

o Idade média dos respondentes € de 47,50 anos

o 51,67 respondentes ganhavam até 2 salarios minimos R$ 2.640,00

o 59,00% dos respondentes estavam em um grupo familiar

o 53,67% dos respondentes eram excursionistas

o 33,33%% dos respondentes eram turistas

o 13,00% dos respondentes eram moradores

o 71,50% dos turistas ficaram hospedado em pousado ou hotel

o 99,23% dos respondentes pretendem visitar novamente o municipio de
Trindade

3.1 Avaliacdes
As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5 e equivalem a: 5 Otimo, 4 Bom, 3 Regular,
2 Ruim e 1 Péssimo.
4,90 Tempo de espera de atendimento ao Romeiro

4,90 Qualidade do lanche servido

Observatério do Turismo  observatoriodoturismo.go@gmail.com  www.goiasturismo.go.gov.br



- *w
Y PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE Q A
AN SQUIS SATISFACAO DO C GOLAS

ostrvATORS DA ROMARIA DE TRINDADE CENTRO DE APOIO AO
TURISMO
DO TURISMO ROMEIRO DA OVG - 2023 T

4,90 Atendimento oferecido no Espaco Saude

4,92 Area de descanso para 0s romeiros

4,81 Banheiros

4,92 Seguranca

4,98 Importancia do Centro de Apoio para a Festa de Trindade

4,95 Avaliacédo Geral do centro de apoio ao Romeiro

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.
Respondentes %

Brasil 599 99,83%
Turquia 1 0,17%
Total 600 100,00%

Grafico 1: Pais de Origem

99,83%

0,17%

Brasil Turquia

Tabela 2: Estado de origem.

Goias 572 95,33%
Bahia 7 1,17%
Distrito Federal 7 1,17%
Maranhéao 5 0,83%
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Minas Gerais 3 0,50%
Amazonas 1 0,17%
Rio Grande do Sul 1 0,17%
Tocantins 1 0,17%
Séo Paulo 1 0,17%
Santa Catarina 1 0,17%
Izmir 1 0,17%
Total 600 100,00%
Tabela 3: Cidade de origem.
Goiania 322 53,67%
Trindade 78 13,00%
Anapolis 55 9,17%
Aparecida de Goiania 14 2,33%
Rio Verde 7 1,17%
Ceres 5 0,83%
Caldas Novas 4 0,67%
Catalao 4 0,67%
Senador Canedo 3 0,50%
Morrinhos 3 0,50%
ltumbiara 3 0,50%
Itaberai 2 0,33%
Goias 2 0,33%
Quirinépolis 2 0,33%
Aragarcas 2 0,33%
Silvania 2 0,33%
Jatai 2 0,33%
Porangatu 2 0,33%
Goianira 2 0,33%
Rianopolis 2 0,33%
Orizona 2 0,33%
Ipora 2 0,33%
Piracanjuba 2 0,33%
Taquaral 2 0,33%
Piranhas 2 0,33%
Pirenopolis 2 0,33%
Jaragua 2 0,33%
Santo Antbénio 1 0,17%
Goianésia 1 0,17%
Uruana 1 0,17%
Aloandia 1 0,17%
Americano do Brasil 1 0,17%
Itaguari 1 0,17%
Inhumas 1 0,17%
Itapuranga 1 0,17%
Formosa 1 0,17%
Itaucu 1 0,17%
Bondpolis 1 0,17%
Aragoiania 1 0,17%
Santa Rosa 1 0,17%
Jandaia 1 0,17%
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Campos Belos
Aguas Lindas
Ipameri
Cidade de Goias
Vicentinépolis
Jussara
Goianapolis
Luziania
Rianapolis
Macaubas
Ribeirdo Preto
Montalvania
Santa Barbara
Cumari

Santa Terezinha de Goias

Neropolis

Sao Miguel do Araguaia

Niquelandia
Idrolandia

Edéia

Terezinha

Ouro Verde

Uruagu

Palmeiras de Goias
Urutai

Estrela de Goias
Carmo do Rio Verde
Fazenda Nova
Brasilia

Barreiras

Salvador

Luis Eduardo Magalhaes

Santa Maria da Vitéria
Acailandia
Séo Luiz
Porto Franco
Canapolis
Uberlandia
Prado
Manaus
Santa Maria
Palmas

Séo Paulo
Cidreira
Izmir

Total

PP RPRPRPRRPRRPPRPRPRPORPRNNNNRRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPREPRPRRRERRPREPRPRRRERRER

600

0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
1,17%
0,33%
0,33%
0,33%
0,17%
0,50%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
100,00%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Goias
Goiania
Trindade
Anépolis

572

322 Luziania
78 Rianapolis
55 Macaubas

[N
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Aparecida de Goiania
Rio Verde
Ceres

Caldas Novas
Catalao
Senador Canedo
Morrinhos
ltumbiara
Itaberai

Goias
Quirindpolis
Aragarcas
Silvania

Jatai
Porangatu
Goianira
Rianapolis
Orizona

Ipora
Piracanjuba
Taquaral
Piranhas
Pirendpolis
Jaragua
Santo Anténio
Goianésia
Uruana
Aloéndia
Americano do Brasil
Itaguari
Inhumas
Itapuranga
Formosa
Itaucu
Bondpolis
Aragoiania
Santa Rosa
Jandaia
Campos Belos
Aguas Lindas
Ipameri
Cidade de Goias
Vicentinépolis
Jussara
Goianéapolis

Tabela 5: Género.
Feminino

Masculino
Total

[N
D

PR RPRPRPRRPRRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPPEPEPNNNNMNNNNMNNMNNONNOMNNNNNMNNDNNONNOMNONNOWWWANSOCN

Ribeirdo Preto
Montalvania

Santa Barbara

Cumari

Santa Terezinha de Goias
Nerépolis

Sao Miguel do Araguaia
Niguelandia

Hidrolandia

Edéia

Terezinha

Ouro Verde

Uruagu

Palmeiras de Goias
Urutai

Estrela de Goias

Carmo do Rio Verde
Fazenda Nova

PR RPRRPRRRRPRPRPRPRRPRRRPRPRRERRRR

I

Distrito Federal
Brasilia

~

I

Bahia

Barreiras

Salvador

Luis Eduardo Magalhaes
Santa Maria da Vitéria

P NDNNDN

I

Maranhéo
Acailandia
Sao Luiz
Porto Franco

PR W

I

Minas Gerais
Canapolis
Uberlandia
Prado

RSN

I

Amazonas
Manaus

=

I

Rio Grande do Sul
Santa Maria

=

I

Tocantins
Palmas

=

I

Sao Paulo
Sao Paulo

=

I

Santa Catarina

Cidreira 1
Izmir 1
Respondentes %
350 58,33%
250 41,67%
600 100,00%
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Grafico 1: Género.

58,33%

41,67%

Feminino Masculino

Tabela 6: Faixa etéaria.

Respondentes %

Até 20 anos 69 11,50%
De 21 a 30 anos 146 24,33%
De 31 a 40 anos 150 25,00%
De 41 a 50 anos 109 18,17%
De 51 a 60 anos 80 13,33%
Mais de 60 anos 46 7,67%

Total 600 600,00%

Idade média 47,05 anos

Gréafico 2: Faixa etéaria.

Mais de 60 anos |G 7,67%

De51a60anos |G 13,33%

De41as50anos | 18,17%

De 31a40anos | 25,00%

De 21a30anos | 24,33%

Até 20anos | 11,50%
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Tabela 7: Renda Mensal Individual.
Respondentes %
Sem renda 94 15,67%
Até 2 salarios minimos R$ 2.640,00 310 51,67%
De 2 a 4 salarios R$ 2.640,01 a R$ 5.280,00 124 20,67%
De 4 a 10 salarios minimos R$ 5.280,01 a R$ 13.200,00 55 9,17%
Acima de 10 salarios minimos R$ 13.200,01 17 2,83%
Total 600 100,00%
Renda média R$2.767,60
Grafico 3: Renda Mensal Individual.
Acima de 10 saldrios minimos RS 13.200,01 l 2,83%
De 4 a 10 saldrios minimos RS 5.280,01 a RS 13.200,00 - 9,17%
De 2 a 4 saldrios RS 2.640,01 a R$ 5.280,00 _ 20,67%
Até 2 saldrios minimos RS 2.640,00 _ 51,67%

Sem renda _ 15,67%
Tabela 8: Escolaridade.
Respondentes %

Analfabeto 3 0,50%
Ensino Fundamental 104 17,33%
Ensino Médio 229 38,17%
Ensino técnico 3 0,50%
Graduacao 165 27,50%
Pés Graduagéo 96 16,00%
Total 600 100,00%
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Grafico 4: Escolaridade

38,17%
27,50%
17,33% 16,00%
0,50% 0,50%
Analfabeto Ensino Ensino Médio Ensino técnico Graduagao P&s Graduagao
Fundamental
Tabela 9: Profissao
Respondentes %

Estudante 54 9,00%
Do lar 43 7,17%
Vendedor (a) 43 7,17%
Empreséario (a) 41 6,83%
Autdnomo (a) 33 5,50%
Professor (a) 24 4,00%
Aposentado (a) 21 3,50%
Servidor (a) publico (a) 19 3,17%
Motorista 15 2,50%
Servigos gerais 13 2,17%
Advogado (a) 12 2,00%
Comerciante 11 1,83%
Costureiro (a) 11 1,83%
Enfermeiro (a) 10 1,67%
Mecénico 9 1,50%
Administrador (a) 8 1,33%
Diarista 8 1,33%
Estagiério (a) 8 1,33%
Técnica de enfermagem 8 1,33%
Pedreiro (a) 7 1,17%
Psicélogo (a) 7 1,17%
Atendente 6 1,00%
Auxiliar administrativo (a) 6 1,00%
Cabelereiro (a) 6 1,00%
Gerente 6 1,00%
Produtor rural 6 1,00%
Vigilante 6 1,00%
Agente de saude 4 0,67%
Dentista 4 0,67%
Desempregado (a) 4 0,67%
Lojista 4 0,67%
Médico (a) 4 0,67%
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Pedagoga 4 0,67%
Arquiteto (a) 3 0,50%
Assistente administrativo 3 0,50%
Engenheiro (a) 3 0,50%
Entregador (a) 3 0,50%
Farmacéutico (a) 3 0,50%
Fisioterapeuta 3 0,50%
Manicure 3 0,50%
Pintor 3 0,50%
Porteiro 3 0,50%
Auxiliar de producéo 2 0,33%
Bancério (a) 2 0,33%
Caixa 2 0,33%
Contador (a) 2 0,33%
Esteticista 2 0,33%
Jardineiro 2 0,33%
Mascate 2 0,33%
Mestre de obras 2 0,33%
Personal 2 0,33%
Policial 2 0,33%
Promotor de vendas 2 0,33%
Representante comercial 2 0,33%
Secretario (a) 2 0,33%
Tratorista 2 0,33%
Acougueiro 1 0,17%
Agente de apoio educacional 1 0,17%
Agricultor 1 0,17%
Ajudante de marceneiro 1 0,17%
Alfaiate 1 0,17%
Analista contébil 1 0,17%
Analista de sistema 1 0,17%
Aprendiz 1 0,17%
Armador 1 0,17%
Artesa 1 0,17%
Assistente de processos 1 0,17%
Assistente social 1 0,17%
Auxiliar de secretaria 1 0,17%
Aucxiliar de almoxarifado 1 0,17%
Auxiliar de autopsia 1 0,17%
Auxiliar de carga e descarga 1 0,17%
Auxiliar de construcéo 1 0,17%
Auxiliar de cozinha 1 0,17%
Auxiliar de dentista 1 0,17%
Auxiliar de departamento 1 0,17%
Auxiliar de estoque 1 0,17%
Auxiliar de servico gerais 1 0,17%
Bacharel em direito 1 0,17%
Biologo 1 0,17%
Carpinteiro 1 0,17%
Chapeiro 1 0,17%
Chapeleiro 1 0,17%
Conferente 1 0,17%
Coordenadora 1 0,17%
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Corretor de iméveis 1 0,17%
Delegada 1 0,17%
Designer 1 0,17%
Empacotador 1 0,17%
Engenheira civil 1 0,17%
Engenheiro agronomo 1 0,17%
Escrevente 1 0,17%
Estatistica 1 0,17%
Fazendeiro 1 0,17%
Feirante 1 0,17%
Floricultor 1 0,17%
Fonoaudidlogo 1 0,17%
Fotografa 1 0,17%
Frentista / caixa 1 0,17%
Gerente de RH 1 0,17%
Gerente industrial 1 0,17%
Gestora 1 0,17%
Instrutor de transito 1 0,17%
Lanterneiro 1 0,17%
Lash design 1 0,17%
Lavador 1 0,17%
Modelo 1 0,17%
Monitora 1 0,17%
Movimentadora de mercadoria 1 0,17%
Nutricionista 1 0,17%
Operador de maquina 1 0,17%
Orientadora cirurgica 1 0,17%
Pecuarista 1 0,17%
Produto agrbnomo 1 0,17%
Quimico 1 0,17%
Radiologista 1 0,17%
Recepcionista 1 0,17%
Salgadeira 1 0,17%
Serralheiro 1 0,17%
Servente 1 0,17%
Servigos administrativos 1 0,17%
Social-media 1 0,17%
Soldador 1 0,17%
Supervisor de producéo 1 0,17%
Supervisora 1 0,17%
Supervisora de andar 1 0,17%
Tanatopraxia 1 0,17%
Técnica em andlise clinica 1 0,17%
Técnica em contabilidade 1 0,17%
Técnico 1 0,17%
Técnico em analises clinicas 1 0,17%
Técnico em fiscalizagao de transito 1 0,17%
Torneiro mecanico 1 0,17%
Trab. Em floricultura 1 0,17%
Trabalhador rural 1 0,17%
Tratador de cavalo 1 0,17%
Total 600 100,00%
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Tabela 10: Vocé é Turista; excursionista ou morador (turista cidadao)?

Respondentes
Excursionista 322
Turista 200
Morador 78
Total 600

53,67%
33,33%
13,00%
100,00%

Gréfico 5: Vocé é Turista; excursionista ou morador (turista cidadao)?

53,67%

33,33%

13,00%

Excursionista Turista Morador
Tabela 11: Regularidade que frequenta o municipio de Trindade.
Respondentes %
Uma vez por ano no periodo da Festa de Trindade 345 66,09%
Uma vez por més 82 15,71%
Essa é minha primeira visita ao municipio 53 10,15%
Todos os finais de semana 38 7,28%
Até 2 vezes ao ano 1 0,19%
Até 4 vezes ao ano 1 0,19%
Até 5 vezes ao ano 1 0,19%
Até 6 vezes ao ano 1 0,19%
Total 522 100,00%
Tabela 12: Vocé pernoitou no municipio de Trindade?
Respondentes %

Nao 322 61,69%
Sim 200 38,31%
Total 522 100,00%

Observacao: 78 eram moradores
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Gréfico 6: Vocé pernoitou no municipio de Trindade?

61,69%

38,31%

Nado

Observacéo: 78 eram moradores

Tabela 13: Se sim, onde se hospedou?

Respondentes %
Pousada/Hotel 143 71,50%
Casa alugada 42 21,00%
Ginésio 7 3,50%
Casa de amigos ou parentes 7 3,50%
Lote Alugado 1 0,50%
Total 200 100,00%

Observacgéo: 322 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 78 eram moradores (turista cidad&o)

Grafico 7: Se sim, onde se hospedou?

Lote Alugado I 0,50%
Casa de amigos ou parentes . 3,50%
Ginasio . 3,50%
Casa alugada _ 21,00%

Observacéo: 322 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 78 eram moradores
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Tabela 14. Numero de pernoites.
Respondentes %

1 a 2 pernoites 49
3 a 4 pernoites 95
5 a 6 pernoites 36
Mais de 7 pernoites 20
Total 200

24,50%
47,50%
18,00%
10,00%
100,00%

Observacdo: 322 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 78 eram moradores (turista cidadao)

Gréfico 8: Numero de pernoites.
47,50%

24,50%
I -
1 a 2 pernoites 3 a 4 pernoites 5 a 6 pernoites

10,00%

Mais de 7 pernoites

Observacgéo: 322 eram excursionistas; fizeram bate e volta e 78 eram moradores

Tabela 15: Como ficou sabendo da Festa de Trindade deste ano de 20237?

Respondentes

Igreja 256
Amigos/parentes 144
Redes Sociais 93
Radio/TV 67
Ja conhecia / Tradigdo 25
Jornal/impresso 13
Material Grafico Promocional 2

Total 600

%
42,67%
24,00%
15,50%
11,17%

4,17%

2,17%

0,33%
100,00%
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Grafico 9: Como ficou sabendo da Festa de Trindade deste ano de 20237?

Material Grafico Promocional

Jornal/impresso

Ja conhecia / Tradi¢do

Radio/TV

Redes Sociais

Amigos/parentes

Igreja

| 0,33%

B 217%

Bl 2 17%

I 11,17%

N 15,50%

I 24,00%
I 42,67%

Tabela 16: Caracteristica do grupo.
Respondentes %

Familiar
Casal
Amigos
Individual
Trabalho
Total

Gréfico 10: Caracteristica do grupo.

59,00%

Familiar

Casal

16,83%

354 59,00%
101 16,83%
85 14,17%
59 9,83%
1 0,17%
600 100,00%
14,17%
9,83%
Amigos Individual Trabalho
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Tabela 17: Tamanho do grupo

Individual 59 9,83%
Até duas pessoas 172 28,67%
De 3 a 4 pessoas 217 36,17%
De 5 a 6 pessoas 121 20,17%
De 7 a 8 pessoas 27 4,50%

Mais de 8 pessoas 4 0,67%
Total 600 100,00%

Gréfico 11: Tamanho do grupo

36,17%

28,67%

20,17%

9,83%

4,50%

Individual Até duas pessoas De 3 a4 pessoas De5abpessoas De7a8pessoas Maisde 8 pessoas

Gastos

Tabela 18: Gasto por grupo de pessoas no municipio de Trindade

Respondentes %
N&o tiveram gastos 14 2%
Até 100 reais 134 22%
De 101 até 200 reais 129 22%
De 201 a 300 reais 128 21%
De 301 até 400 reais 52 9%
De 401 até 500 reais 41 7%
De 501 até 600 reais 14 2%
Mais de 600 reais 88 15%
Total 600 100%

Média Individual dos Gastos R$130,58
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Gréfico 12: Gasto por grupo de pessoas no municipio de Trindade

Mais de 600 reais | 1%
De 501 até 600 reais [N 2%
De 401 até 500 reais [ NI 7%
De 301 até 400 reais [N o
De 201 2 300 reais |, 21%
De 101 até 200 reais |G 22%
Até 100 reais | 22%

Nao tiveram gastos - 2%

Avaliacdes

Tabela 19: Avaliacdo dos Indicadores: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Total
Tempo de espera de 0,00% 0,00% 1,87% 597%  92,16% 4,90
atendimento ao Romeiro
Qualidade do lanche servido 0,00% 0,00% 0,93% 8,22% 90,84% 4,90
Atendimento oferecidono 021%  000%  086%  7.49%  9143%  4.90
Espaco Saude
Area de descanso para os 0,00%  0,38%  057%  613%  92,91% 4,92
romeiros
Banheiros 0,00% 0,97% 4,83% 6,95%  87,26% 4,81
Seguranca 0,00% 0,18% 0,55% 6,59%  92,67% 4,92
Importancia do Centro de
Apoio para a Festa de 0,00% 0,00% 0,00% 2,37% 97,63% 4,98
Trindade

Avaliagdo Geraldocentrode  hhor 0000 018%  420%  9561% 495
apoio ao Romeiro

Média Geral 4,91
Obs. As notas da avaliagio variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.
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Gréfico 13: Avaliacdo dos Indicadores: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG.

Tempo de espera de
atendimento ao Romeiro
4,90
Avaliagdo Geral do centro ~
de apio ao Romeirg
49597

Qualidade do lanche
servido
4,90

Importancia do Cenftro de
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Trindade
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no fspaco Sadde
y 4,90

e-dlescanso para os
romeiros
4,92

Segurang‘a‘ .
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Banheiros
4,81

Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

EXPECTATIVAS

Tabela 20: Pretende visitar novamente o municipio de Trindade no periodo da Festa
Religiosa ou em outro evento feriado ou final de semana?

Respondentes %
Sim 518 99,23%
Nao 4 0,77%
Total 522 100,00%

Observacgéo: 78 sdo moradores

Gréfico 14: Pretende visitar novamente o municipio de Trindade no periodo da
Festa Religiosa ou em outro evento feriado ou final de semana?

99,23%

0,77%
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Tabela 21: Se néo, por qué?
Acho a caminhada muito longa. 1 25,00%
Esta indo embora para fora do Brasil. 1 25,00%
N&o responderam 2 50,00%

Total 4 100,00%

Observacéo: 78 sdo moradores; 518 voltariam

Tabela 22: Sugestdes ou criticas

Aumentar os banheiros 3
Variar o lanche

Mais banheiros

Aumentar a quantidade de banheiros

P&o com presunto e queijo quente

Melhorar limpeza no banheiro masculino, atendimento no lanche, ser mais
paciente.

Aumentar a seguranca no local

S0 os banheiros que deveriam ter mais

Aumentar bancos, banheiros.

Manteiga no pdo com mortadela

Aumentar o espaco de atendimento

Na verdade tudo

Aumentar o nimero de lixeiras

Restaurante

Ampliar o espaco.

Ter outro centro de apoio, ter mais policiamento

Aumentar quantidade de bancos e bebedores

Mais divulgacdo dos servicos prestados no centro de apoio aos romeiros
Aumentar quantidade de banheiros

Melhorar a limpeza

Aumentaria os bancos

Melhorar mais os banheiros

Caminhéo pipa

O lanche pode ser melhorado

Ciclovia

Pode ter mais bancos

Colch@o na &rea de descanso

Servir almoco

Colocar mais pessoas para o atendimento na distribuicdo do lanche
Tem que colocar mais técnicos de enfermagem

Colocar o centro de apoio proximo a passarela, ou avisa pelo menos que nédo
h& passarela.

Uma tenda para proteger do sol na lateral

Comidas sem lactose

Mais banheiros, como esses de centro

Contratar pessoas mais qualificadas e educadas

Mais policiamento na rodovia

Deveria ter banheiros apropriados para criancas

Melhora o sombreamento (algumas cadeiras no sol)

Espaco para massagem nos pés

Melhorar a localizac&o acerca do retorno
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Esta excelente, s6 falta mais lixeira pelo caminho
Melhorar mais os banheiros

Estender todos os trabalhos oferecidos pela OVG
Melhorar na limpeza

Haver consciéncia sanitaria, dispor de mais lixeiras

O lanche deveria ser mais

Haver mais assentos e cobertura proximo ao carro de boi
Orientacgédo para 0s carros no percurso dos romeiros.
Haver mais um centro de apoio em Trindade

Pao com queijo quente

Haver outro centro de apoio

Precisa mais ponto de apoio e banheiros limpos no trajeto
Liberar a cerveja

Restaurante cidadao

Limpar com mais frequéncia os banheiros

Servir comida de verdade.... Arroz, feijao e etc.

Limpeza

Stand de vendas no centro de apoio

Lugar para deitar

Ter a presenca de um padre

Mais agilidade no atendimento na fila do lanche

Tirar a margarina por ser cancerigena

Mais atencdo com os banheiros no trajeto da caminhada de Goiania até
Trindade.

Uma tenda para proteger os romeiros do sol vindo pela lateral
Mais banheiros, bebedouro

Total
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Imagem 01: Sugestbes ou criticas
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Tabela 23: Elogios

Tudo 6timo 33
Est4 6timo 16
Tudo ok 16
Est4 tudo 6timo

Otimo

Esta excelente

Excelente

Estd bom como esta

Ta bom

Na viséo dela ele vé que a cada ano vem ficando melhor e que continue assim,
e sem sugestdes no momento.

A OVG esta com 6timo trabalho para toda a populagéo

Continue com este acolhimento aos romeiros

Alimentagcdo boa

Maravilhoso.

Est4 completo.

No momento ndo tenho nenhuma sugestéo, esta tudo bem.

Cem por cento, ndo precisa melhorar

Sem sugestfes, gostei do atendimento

Acho excelente o apoio prestado na cidade.

J& estava excelente. A 12 Dama do Estado € uma mulher incrivel
Est4 6timo, as pessoas que nos servem sdo muito gentis. Muito obrigado!
Na minha opinido e sempre bom melhorar mas ta étimo.

Est4 6timo, néo precisa melhorar

Nada a reclamar

Esta perfeito, que Deus continue abencoando todos

O atendimento esta 6timo, nada a argumentar

Esta satisfeita.

Otimo apoio aos romeiros

Esta tudo bem, tudo 6timo.

Estd bom assim

Est4 tudo dentro do esperado, a OVG todo ano melhora mais

Jéa esta suficiente

Esta tudo excelente

Maravilhoso o ambiente

Esta tudo muito 6timo

Muito bom

Continua 6timo

Na minha opinido esta tudo perfeito

Esta tudo 6timo, ndo esperava ser tao acolhida

Esta perfeito assim

Estdo de parabéns com a organizacao, a cada ano melhora mais
N&o precisa melhorar

Continuar igual esse ano

Nota mil. Gratidao!

Excelente, que continue com 0s mesmos servigos prestados

O espaco e a comida estdo 6timos

Gostei do apoio prestado

Otimo ambiente

Suporte ja atende bem

Pra mim, esta tudo bom
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T4 de Parabéns.

Sou suspeita para falar, acho o trabalho de vocés incrivel, amo leite com
canela, tudo impecével.

Tudo esta perfeito

Tudo muito bom!

Gostei do que foi oferecido

Tudo esta bem

Gostei muito dos servicos

Tudo excelente

Achei 6timo, continuem melhorando.

Acho muito bom.

Tudo perfeito

Gratiddo

Tudo perfeito, Deus abencoe todos os trabalhadores

Higiene muito boa

Ja esta excelente

Total 137
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Imagem 02: Elogios
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COMPARATIVO DOS INDICADORES DE AVALICAO CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Tabela 24: Comparacao dos indicadores de avaliacdo do Centro de Apoio ao
Romeiro 2017, 2018, 2019, 2022 e 2023.

Tempo de espera de atendimento ao Romeiro 4,83 471 482 4,66 4,90
Qualidade do lanche servido 4,81 4,74 4,8 4,77 4,90
Atendimento oferecido no Espaco Saude 4,81 473 481 4,71 4,90
Area de descanso para 0s romeiros 4,81 468 4,78 4,77 4,92

Importancia do Centro de Apoio para a Festa de Trindade 4,81 466 4,8 4.9 4,98

Avaliacdo Geral do Centro de Apoio ao Romeiro 4,74 4,82 }
Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1). Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo.

Gréfico 15: Comparacéao dos indicadores de avaliacdo do Centro de Apoio ao
Romeiro 2017, 2018, 2019, 2022 e 2023.
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Obs. As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pesquisa de Perfil & Satisfagdo: Deu Praia 2023

Pesquisadon

1: Género: [ |Masculing | JFemining
2: Idade:

3: Pais: | ) Brasil Outro:
4: Estado de residéncia: [ )} G0 [ JDF Qutro

5: Municipio: | ) Goignia | | Aparecida de Goidnia

{ JBrasiliz [ ) Andpolis | |} Outro:

6: Qual & a sua escolaridade?

{ JEnsino Médic [ ) Ensine Superior [ | Pés Graduagio
{ }Outra:

7: Renda individual mensal?

B: Como ficou sabendo do Evento?
{ ] Amigos e parentes [ ) Programas de Tv
{ ] Material Grafico promecional | | Radio

{ ) WhatsApp

{ ) Outros:

{ ) Redes Sociais

Data: 07 /2023
11: Meio Transporte utilizado para chegar ao evento?
{ JAutomowvel propric | ) Taxi [ ) Uber/39 Pop

{ ) Carona { ) Outros:

12: Carateristica do Grupo?

{ ) Sozinho [ ) Grupe deamigos | | Grupo Familiar
{ ) Casal | ) Colegas de Trabalha | ) Outros:

13: Se for turista, onde esta hospedado [a)?

{ JHotel | )Airbnb | )} Casa de amigos e parentes
{ ) Outros:
14: NOMERO DE PERNOITES:

15: Detalhamento da previsdo de gastos individuais

em sua estadia em Goidnia:

Hospedagem — RS

Alimentagao — RS

Atrativos _ RS

%Ea primeira wez que participa do evento?
{ )5im [ ) Ndc
10: S Mo, quantas vezes?

Transporte/— RS

Compras [souvenirs — RS

Qutros gastos/detalhamento — RS

Total de gastos — RS

16: Avaliagio dos servigos utilizados na Cidade de Goidnia: (Somente Turista)

otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o se aplica
1. Servigo de Taxi 5 4 3 2 1 0
2. Servigo de Uber ou 99Pop 5 4 3 2 1 ]
3. Servigo de transporte publico 5 4 3 2 1 0
4. Restaurantes e bares 5 a4 3 2 1 o
5. Hospedagem 5 4 3 2 1 0
6. Internat |Rede Mdvel) 5 4 3 2 1 0
17: Avaliagdo do Evento Deu Praia.
otimo Bom Regular Fouinn PEssimo N3o se aplica
1. Programagao/ Atragdes 5 4 3 2 1 0
2. Local do Evento 5 4 3 2 1 o
3. Estacionamento 5 4 3 2 1 o
4. Alimentos e Bebidas nojEvento 5 4 3 2 1 0
5. Divulgatdo do Evento 5 4 3 z 1 0
7. Seguranga 5 4 3 2 1 o
B. Banheiros 5 4 3 2 1 o
9. Estrutura do Evento 5 4 3 2 1 o
i0. Avaliagao Geral do Evento 5 4 3 2 i 0

18: Vocé indicaria a outras pessoas a participagdo neste evento? [ ) Sim [ ) N3o

19: 5e ndo, justifigue sua resposta:

20 Neste evento, suas expectativas foram:

{ ) Superadas { ) Arendidas Plenamente

[ ) Atendidas em Parte

{ ) Mo satisfeita ou decepcionadas

21: Seus comentarios s30 muito importantes para sugerir melhorias em relagdo ao evento. Vocé tem alguma

sugestdo ou critica adicional?
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600 PARTICIPANTES

e 58,03% dos respondentes sao do género feminino e 41,07% masculino;
¢ |dade média dos respondentes é de 47,50 anos;

« 51,67 respondentes ganhavam até 2 salarios minimos R$ 2.640,00;

¢ 59,00% dos respondentes estavam em um grupo familiar;

e 53,67% dos respondentes eram excursionistas;

e 33,33%% dos respondentes eram turistas;

e 13,00% dos respondentes eram moradores;

e 71,50% dos turistas ficaram hospedado em pousado ou hotel;

e 99 23% dos respondentes pretendem visitar novamente o municipio.

AVALIAQéES (AS NOTAS VARIAM ENTRE 1E 5)

Tempo de espera de atendimento ao Romeiro

Qualidade do lanche servido
Atendimento oferecido no Espaco Saude
Area de descanso para os romeiros
Banheiros

Seguranca

4,98 Importancia do Centro de Apoio para a festa

Avaliacao Geral do Centro de Apoio ao Romeiro
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