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1. APRESENTACAO
Goias Turismo

A Goias Turismo — Agéncia Goiana de Turismo, 6rgao oficial do Estado de Goias, tem
como objetivo executar a politica estadual de turismo, compreendendo o fomento do
turismo no Brasil, de forma a consolidar os destinos turisticos goianos no mercado nacional
e promové-los internacionalmente.

Diretoria de Pesquisa

A Agéncia Goiana de Turismo — Goias Turismo, por meio do Governo Estado de Goiés,
criou a Diretoria de Pesquisas Turisticas. Sua equipe técnica é formada por uma Diretora,
um Gerente de Pesquisa, além de técnicos especialistas em turismo e estagiarios das
areas de turismo, economia e estatistica.

O objetivo da equipe multidiscplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um turismo
planejado com base em dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no estado de
Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

Festival Gastrondmico

Nos dias 9 a 12 de agosto de 2012, aconteceu o VIl Festival Gastrondmico e Cultural de
Pirenopolis, o qual foi promovido pela Goias Turismo em parceria com o SEBRAE e
ABRASEL. O evento contou com a participacao de varios restaurantes da cidade, chefs de
cozinha renomados nacionalmente e shows nacionais e regionais.

2. METODOLOGIA

A pesquisa teve como objetivo identificar o fluxo de visitantes, conhecer o perfil do publico
e a avaliacao do evento. Para isto, a Diretoria de Pesquisas Turisticas da Goias Turismo,
em parceria com a Policia Militar e Secretaria Municipal de Turismo, realizou no domingo
(12/08/12) pesquisa no Portal de Pirendpolis com visitantes que estavam saindo da cidade.
A pesquisa foi realizada no periodo de 08:00 a 17:00 horas, com uma hora de pausa para
0 almoco dos pesquisadores.

A pesquisa contou com a participacdo de 4 pesquisadores e 2 Policiais Militares. Os
policiais paravam os veiculos, sendo em meédia 8 carros a cada 20 minutos, e ndo foram
solicitadas paradas de 6nibus, motos ou caminhdes. Os pesquisadores ndo entrevistaram
pessoas de um mesmo grupo viajando em carros diferentes.

Assim que os policiais paravam os veiculos, um dos pesquisadores se aproximava do
possivel entrevistado, apresentava a si mesmo, a Goids Turismo e a pesquisa. Apos a
apresentacao, era feito uma triagem utilizando-se de um formulario especifico (Anexo 1)
para identificar se o entrevistado se enquadrava na categoria de turista (ndo residente,
pernoitando pelo menos uma noite no destino), morador, visitante sem pernoite ou
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passante. Somente 0s entrevistados que se enquadraram na categoria de turista
responderam ao formulério de pesquisa de demanda (ver anexo 2).

Ao longo do dia foi feito também a contagem dos veiculos que passaram pelo ponto de
pesquisa. Os dados gerais da pesquisa séo:

e 1.283 veiculos passaram pelo portal no periodo da pesquisa, sendo 518 no periodo
matutino e 765 no periodo vespertino.

e [Foram abordados 353 veiculos, sendo que 165 eram conduzidos por ndo turistas e
188 por turistas que responderam ao formulario.

Os resultados da pesquisa sao apresentados a seguir, sendo que varios resultados sao
analisados em funcédo de todas os respondentes (participantes e nédo participantes do
festival) e outras em funcdo das respostas dos 32% dos entrevistados participaram do
evento.
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3. DESTAQUES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 VIl FESTIVAL GASTRONOMICO E CULTURAL DE PIRENOPOLIS (respostas somente dos
entrevistados que participaram do evento)

+
+

#

— "~

-

Dos que sabiam do festival, 24% ficou sabendo por amigos/parentes e 23% pela internet.

91% dos entrevistados recomendariam o0 evento para outra pessoa e 89% dos entrevistados pretendem
voltar ao evento.

56% dos entrevistados consideraram que suas expectativas foram plenamente atendidas;

60% dos entrevistados consideraram como 6timos os shows da programacédo do festival, enquanto 35%
0s considerou bons.

87% dos entrevistados considerou o evento bom ou muito bom.

78% dos entrevistados foram pela primeira vez ao Festival Gastrondmico.

Embora 75% dos que participaram do festival tenha ficado sabendo do evento antes da viagem, 65%
estes considerou a divulgacéo do evento ruim ou muito ruim.

49% dos entrevistados escolheram a Gastronomia Goiana como principal motivo para ir ao Festival
Gastrondmico.

3.2 | FESTA DO VINHO DE PIRENOPOLIS (respostas somente dos entrevistados que participaram do

evento)

*
+

A Festa do Vinho foi considerada muito boa por 67% e boa por 17% dos entrevistados.
48% consideraram boas e 44% 6timas as degustacdes.

3.3 DESTINO PIRENOPOLIS (Respostas de todos os entrevistados)

*

-+ & ¢

+

- F & &

Todas as Pessoas foram de automaével préprio.

Nenhuma viagem foi organizada por agencia de turismo.

51% dos entrevistados sédo de Brasilia.

60% dos entrevistados tem o Ensino Superior Completo.

31% dos entrevistados participou do festival, sendo que para 12% o Festival Gastronémico foi o principal
motivo da viagem.

56% dos entrevistados tem como o principal motivo da viagem o Lazer.

Dos entrevistados que tem como principal motivo da viagem o Lazer, 84% tem como principal atrativo
Natureza e Ecoturismo.

91% dos entrevistados pernoitaram de uma a duas vezes na cidade.

72% dos entrevistados se hospedaram em pousadas.

79% dos gastos dos entrevistados sdo com Alimentac¢do e Hospedagem.

A Infraestrutura e Servicos Turisticos da cidade foi considerada boa ou muito boa pela maioria dos
entrevistados, exceto os Precos Praticados que teve 47% da sua avaliacdo entre Ruim e Muito Ruim.

A Infraestrutura da cidade foi considerada boa pela maioria dos entrevistados, exceto o Servigo de Taxi

gue teve 48% da sua avaliagdo entre Ruim e Muito Ruim.

81% dos entrevistados ja conheciam o destino.
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4. RESULTADOS

Perfil dos N&o Turistas (ndo entrevistados)

Categoria Quant. %
Morador 123 75%
Reentrada 14 8%
Passante 19 12%
Segunda Residéncia 9 5%
Total 165 100%

Perfil dos Turistas

Distrito Federal

93
Goiéas 91
Outros Estados 4
Outros Estados
2%
Goids Distrito Federal

48% 50%

Brasilia 94

Goiania 63

Anapolis 12

Outras Cidades 16

QOutras Cidades
9%
Anépolis _._._._-—-i‘::fﬂl “
6% J2ssess /
/ Brasilia
51%
Goiania
34%
Diretoria de Pesquisa Turisticas Iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br 4
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Feminino 30
Masculino 156

Feminino
16%

* Estes dados se referem ao género dos entrevistos (um por veiculo, geralmente o motorista), portanto ndo
podem ser aplicados ao universo de turistas do evento.

Masculino 8 48 32 43 8
Feminino 2 10 9 7 0
60 anos ou mais 20a 24 Anos
5% 6%
45a59anos
30%
’ _____25a34Anos
35%
352 44 Anos -
24%
Lazer 101
Festival Gastronémico e Cultural 22
Parentes / Amigos 11
Negocios / Trabalho 3
Outros 44
QOutros
24% : ///
Negocios / //
Trabalho
2% j
Parentez;’amgos = ~—_ Lazer
’ Festival 56%
Gastrondmico e — e
Cultural -
12%
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Natureza / Ecoturismo 70
Cultura 6
Diversao Noturna 2
Qutros 5
Diversdo Noturna QOutros
6%
Natureza /
Ecoturismo
84%
Até o Ensino Fundamental | 5
Ensino Médio Completo 44
Ensino Superior Completo 111
P6s-Graduacgéo 24
Pos-Graduagdo FAtedo Ens'lnoll
13% =———— Fundamenta
3%
Ensino Médio
Completo
24%
Ensino Superior
Completo 334
60%
laz2 15
3a4 28
5a10 41
11 a 15 18
16 a 20 29
Mais de 20 14
Mais de 20
Dela?2
10% N 10%
De16a20 De3a4d
20% . aad 19%
Dellals psiesss ~De5al0
13% 28%
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Caracteristicas da Viagem

Nao 145
Sim 35
Sim
19% oo,
_"h““ :
2 z
Nao 13
Sim 47
Ndo
% ’//// 22%
Sim
78%
Duas vezes 6
Trés vezes 1
Quatro ou mais vezes 3
Quatro ou mais
Vezes _\
30% /
: 7
= / 7 \_Duas vezes
_/ R / 60%
Tres vezes /

10%
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Amigos / Parentes 14

Ao chegar a cidade 14

Internet 13

Artigos em Revistas e Jornais

5
Programas de TV e Réadio 5
Outros 6
. - Outros
rogramasde TV e
gramas 10% \ &7, Amigos / Parentes
Radio // :
9% > % 24%
Artigos em ////,
Revistas e Jornais / I :
9%
Ao chegar na
Internet > cidade
23% 25%
Chefs Convidados 2
Gastronomia Goiana 23
Shows 11
Turismo / Cidade 7
Outros 4
Outros B Chefs Cztr;vidados
9% Yoz ’
Turismo / Cidade ;
15% |J 7
Gastronomia
Goiana
Shows_/ R233 49%
23%
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Casal s/ Filhos 68
Casal c/ Filhos 52
Grupo Familiar 42
Amigos 16
Sozinho 6
Outros 2
Sozinho
0,
Amigos Casal s/ Filhos
9% 36%
Grupo Familiar _/*
23%
E = :::./
Casal ¢/ Filhos
28%
Uma pessoa 6
Duas pessoas 82
Trés pessoas 42
Quatro pessoas 36
Cinco pessoas 16
Seis ou mais pessoas 2
Seis ou mais Uma pessoa
pessoas T 3%
| 7
Cinco pessoas ;
9% 7

Quatro pessoas l

Duas pessoas

19% b4

45%

Trés pessoas
23%

S
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Um Pernoite 82
Dois Pernoites 80
Trés Pernoites 7
Quatro ou mais Pernoites 8
Trés Pernoites Quatro ou mais
4% \a:::l % Pernoites
P <><:J // 5 %
/ Um Pernoite
Dois Pernoites 46%
45% 7 y
Pousada 132
Casa de Amigos / Parentes 30
Hotel / Flat 12
Outros 10
Outros
5%
Hotel / Fiat_/i;:,.’_z‘
7%
Casa de Amigos f_/

Parentes
16%

/\Pousada

72%
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Gastos

Alimentacéo R$
Transporte Interno R$
Hospedagem R$
Atrativos e Passeios R$
Compras Pessoais R$

87,17

8,37
93,79
15,68
22,31

38%
4%
41%
7%
10%

Infraestrutura

Limpeza Urbana 25%
Seguranca Publica 21%
Sinalizagao Turistica 9%
Servico de Taxi 5%
Telecomunicagdes / Internet 8%

Infraestrutura e Servigos Turisticos

70%
70%
2%
46%
62%

5% 0%
9% 0%
17% 3%
23% 25%
17% 13%

Restaurantes / Alimentacéo 36%
Hospedagem 36%
Atrativos Turisticos Visitados 29%
Diverséo Noturna 29%
Informacdes Turisticas 18%
Precos Praticados 6%
Passeios / City Tour 14%
Evento

59%
62%
70%
68%
64%
48%
75%

4% 1%
2% 0%
1% 0%
3% 0%
16% 2%
32% 15%
9% 3%

Shows Programados 35%
Coloquio Gastronémico 26%
Festa do Vinho 67%
Oficinas / Cozinha Show 41%
Degustacéao 44%
Data do Evento 14%
Divulgacdo do Evento 2%
Avaliagcdo Geral 22%

60%
68%
17%
59%
48%
61%
33%
65%

2% 2%
0% 6%
8% 8%
0% 0%
8% 0%
16% 9%
48% 17%
14% 0%
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Atendidas em Parte 12
Atendidas Plenamente 28
N&o Satisfeitas ou Decepcionadas 3
Superadas 7
Superadas
14% Atendidas em
Parte
Ndo Satisfeitas ou _____::g “ 24%
Decepcionadas Jossssey
6% i R ///
Atendidas
Plenamente
56%
N&o 5
Sim 51
Ndo
- ,// - 9%
Sim
91%

Nao 6
Sim 48

Sim
89%
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ANEXO 1

FORMULARIO DE TRIAGEM
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A FORCA DO (ORACAD DO BRASIL

FORMULARIO PARA CONTAGEM DE MORADORES E VISITANTES SEM PERNOITE

Localizacéo:

Pesquisador: Data: / / Periodo: N° da folha:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ ] MORADOR [ | REENTRADA [ | PASSANTE: [ ] SEGUNDA RESIDENCIA [ ] OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: IGYN [1BSB [ ANAP [JOUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ | OUTROS;

[1 VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: IGYN [IBSB [ ANAP [ OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ ] REENTRADA [ PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ OUTROS:

[ VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [JGYN [BSB [ ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ ] OUTROS:

L] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [ GYN [BSB [ ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ ] OUTROS;

[1 VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: IGYN [IBSB [ ANAP [ OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ ] OUTROS:

L] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [ GYN [BSB [ ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ ] OUTROS;

[1 VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: IGYN [IBSB [ ANAP [ OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ ] REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [IGYN [1BSB [ ANAP [1OUTROS: UF:
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ANEXO 2

FORMULARIO DE PESQUISA
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A FORCA DO (ORACAD DO BRASIL

FORMULARIO DE ENTREVISTA
DEMANDA TURISTICA DO VII FESTIVAL GASTRONOMICO E CULTURAL DE PIRENOPOLIS

(A) DADOS GERAIS
Municipio: Local: Entrevistador: Data: / / Hora:

Periodo da Pesquisa: ( ) Alta Temporada ( ) Feriado ( ) Fimde Semana ( ) Dias Uteis (Segunda a Quinta)

(B) PERFIL DO ENTREVISTADO ( ) Turista  ( ) Excursionista
Residéncia Permanente: 1-Pais: ( ) Brasil ( ) Outro: 2 _ Estado: ( ) Goias ( ) Distrito Federal ( ) Outra UF:

3-Cidade: ( ) Goiania ( )Brasilia ( )Anapolis ( ) Outro Municipio:

4 -Sex0? ( ) Masculino ( ) Feminino 5 — Qual é a sua idade?
6 — Qual é o principal motivo da viagem: (apenas uma opgédo) [|6.A — Se lazer, qual foi o Principal Atrativo?

( ) Religido ou . 5 . .
() Lazer Peregrinacio () Parentes/amigos |( ) Aguas Termais () Cultura ( ) Natureza/Ecoturismo
( ) Sadade |( ) Compras Pessoais () Estudos ou Cursos |( ) Religido ( ) Sol e Praia |( ) Diversdo Noturna
() Festival Gastrondémico e Cultural () Negdcios/Trabalho|( ) Viagem de Incentivo (Prémio) () Outros
() Congressos/Feiras ou Convencgdes ( ) Outros ( ) Esportes

7 — Renda Mensal Individual:

8 — Escolaridade: ( ) Até o Ensino Fundamental | ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Completo ( ) Pds-Graduacao

(C) CARACTERISTICAS DA VIAGEM

9 — E a primeira vez que vem a Pirenopolis? 10 — E no Festival Gastrondmico e Cultural, é a primeira vez?
( ) Sim ( ) Nao ()Sim ( )Ndo  [10.A - Se ndo, quantas vezes?
11 - Como ficou sabendo do Festival Gastrondmico? (resposta . ( ) Internet
(inica) () Feiras, Eventos e Congressos
( ) JaConhecia 0 Destino  |( ) Artigos em Revistas e Jornais |( ) Programas de TV e Rédio () Outros (especifique)
() Amigos/parentes () Local Onde Trabalha () Anudncios, Campanhas Publicitarias
() Folders e Brochuras () Guias Turisticos Impressos (' ) Agéncia de Viagem
12 — Qual foi a principal motivacéo para vir ao Festival Gastrondmico e Cultural?
() Chefs convidados () Gastronomia Goiana ( ) Shows () Turismo/Cidade ( ) Outros
13 — Caracteristica do Grupo? Tamanho do Grupo:
() Sozinho ( ) Casal s/ Filhos ( ) Casal ¢/ Filhos ( ) Grupo Familiar ( ) Amigos ( ) Colegas de Trabalho ( ) Outros
14 — Pernoitou na cidade? ( ) Sim  Nudmero de pernoites 15 - Viagem organizada por agéncia de turismo?
( ) Néo Horas no destino ( )Sim ( )Né&o
16 — Meio de Transporte utilizado para chegar ao destino? 17 — Qual é o Meio de Hospedagem no Destino?
) - ix A . . () Casa
() Automovel Proprio ( ) Avido |( ) Onibusde Linha () Camping amigos/parentes ( ) Hotel/Flat
( ) Onibus/Van Turismo/Excurs&o () Onibus/Van Fretado |( ) Pousada () Imovel Aluguel ( ) Imovel Préprio
() Outros (listar): ( ) Resort ( ) Outros (listar):
(D)Detalhe os gastos realizados no municipio para 0s seguintes itens:
1 - Alimentacgdo ( ) Gasto Zero |R$ 5 — Compras Pessoais | ( ) Gasto Zero |R$
2 — Transporte Interno ( ) Gasto Zero |R$ 6 - Outros (listar) () Gasto Zero |R$
3 — Hospedagem ( ) Gasto Zero |R$
4 — Atrativos e Passeios () Gasto Zero |R$ 7 - Total de Gastos () Gasto Zero |R$

8 — Contando com vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?
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(E) ACESSIBILIDADE PNE
1 - Vocé ou alguém de seu grupo é portador de necessidades especiais? ( ) Ndo Sim:( ) Respondente

2- Tipo de necessidade: ( ) locomocdo ( ) auditiva ( )visual ( ) Outros:

( ) Membro do grupo

3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:

4 - Alguma sugestdo para o destino se adequar a PNE?

(F) INFRAESTRUTURA

Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Na&o se Aplica
1 — Limpeza Urbana 4 3 2 1 0
2 — Seguranca publica 4 3 2 1 0
3 — Sinalizagdo turistica 4 3 2 1 0
4 — Servico de Taxi 4 3 2 1 0
5 - Telecomunicages/Internet 4 3 2 1 0
(G) INFRAESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nao se Aplica
1 — Restaurantes/Alimentacéao 4 3 2 1 0
2 — Hospedagem 4 3 2 1 0
3 — Atrativos Turisticos Visitados 4 3 2 1 0
4 — Diversdo Noturna 4 3 2 1 0
5 — Informagdes Turisticas 4 3 2 1 0
6 — Precos Praticados 4 3 2 1 0
8 — Passeios / City Tour 4 3 2 1 0
(H) EVENTO
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim N&o se Aplica
1 — Shows programados 4 3 2 1 0
2 — Coléquio Gastrondmico 4 3 2 1 0
3 — Festa do Vinho 4 3 2 1 0
4 — Oficinas / Cozinha Show 4 3 2 1 0
5 — Degustacéo 4 3 2 1 0
6 — Data do evento 4 3 2 1 0
7 — Divulgacdo do evento 4 3 2 1 0
8 — Avaliacdo geral 4 3 2 1 0
(1) EXPECTATIVAS
1 - Vocé recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Festival Gastronémico e Cultural? ( ) Sim ( ) Néo

2- Neste evento, suas expectativas foram:

( ) Superadas ( ) Atendidas Plenamente () Atendidas em Parte

3 - Vocé pretende voltar a este evento? ( ) Sim ( ) Ndo Motivo para ndo voltar:

() N&o Satisfeitas ou Decepcionadas

Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos o0 nosso destino. VVocé tem alguma sugestao ou critica adicional?




