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1. APRESENTACAO
Goias Turismo

A Goias Turismo — Agéncia Goiana de Turismo, 6rgédo oficial do Estado de Goias, tem
como objetivo executar a politica estadual de turismo, compreendendo o fomento do
turismo no Brasil, de forma a consolidar os destinos turisticos goianos no mercado
nacional e promové-los internacionalmente.

Diretoria de Pesquisa

A Agéncia Goiana de Turismo — Goias Turismo, por meio do Governo Estado de Goias,
criou a Diretoria de Pesquisas Turisticas. Sua equipe técnica é formada por um Diretor,
um Gerente de Pesquisa, além de técnicos especialistas em turismo e estagiarios das
areas de turismo, administragéo, tecnologia da informacéo e estatistica.

O objetivo da equipe multidiscplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um turismo
planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de
Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sao disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

VILLA MIX FESTIVAL

Goiania foi palco da 32 edicdo do Villa Mix Festival, um dos maiores eventos de musica
sertaneja do Brasil. O eventou aconteceu no dia 26 de outubro de 2013, no
estacionamento do Estadio Serra Dourada, e atriu aproximadamente 60 mil pessoas.
Foram mais de oito horas de musica com sete atracdes nacionais.

2. METODOLOGIA

Visando conhecer o perfil do publico e a avaliacdo do evento, a Diretoria de Pesquisas
Turisticas da Goias Turism realizou, no dia 26 de outubro, pesquisa no Villa Mix Festival.

A pesquisa foi realizada na entrada do evento, por meio de questionarios especificos para
0s visitantes e residentes. O treinamento para preenchimento dos formularios foi realizado
pela equipe da Diretoria de Pesquisas Turisticas no dia 23 de outubro de 2013, na Goiés
Turismo.

O periodo de aplicacédo dos formulérios aconteceu das 16h00 as 20h00 e foi realizada por
uma equipe de seis pesquisadores e uma coordenadora.

No evento, um pesquisador previamente treinado e uniformizado abordava os visitantes
no momento da entrada do evento, adotando os seguintes procedimentos:

e O pesquisador apresentava a si mesmo, a Goias Turismo e a pesquisa. Apos a
apresentacdo era feito uma triagem para identificar se o0 entrevistado se
enquadrava na categoria de turista (ndo residente em Goiania) ou residente. Os
entrevistados que se enquadraram na categoria de turista responderam ao
formulario especifico para turista (anexo 1) e 0os que se enquadraram na categoria
de residente responderam ao formulario de entrevista de residente (anexo 2).

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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No total foram aplicados 130 formulérios, sendo 111 de residentes e 19 de turistas. Todos
foram tabulados utilizando o sistema de formularios do Google Drive, os dados foram
exportados para o Excel e analisados no software R (Programa Estatistico) e no Excel

para gerar este relatorio.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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3. DESTAQUES DA PESQUISA COM OS RESIDENTES

Perfil do Entrevistado:
¢ 51% dos entrevistados sdo do sexo feminino.
¢ 58% dos entrevistados tém entre 16 e 23 anos.
¢ 66% dos entrevistados recebem até 2 salarios minimos.
e 77% dos entrevistados possuem Ensino Médio Completo.

Caracteristicas da participacdo no evento:
¢ 52% dos entrevistados ndo foram pela primeira vez no Festival Villa Mix.
¢ 65% ja participara do Festival 2 vezes.
¢ 32,1% dos entrevistados foram informados do evento pelo facebook.
¢ 74,8% dos entrevistados estavam em Grupos de Trabalho.

Avaliagao do evento:
e 62% dos entrevistados avaliaram como muito bom a Programacgé&o do Festival.
e 50% dos entrevistados avaliaram como bom o local de retirada dos abadas.
e 49% dos entrevistados avaliaram como bom o Atendimento na retirada dos
abadas.
e 58% dos entrevistados avaliaram como muito bom a divulgagéo do evento.

Expectativas:
¢ 97% dos entrevistados recomendam a participagéo no Festival.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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4. RESULTADOS - RESIDENTES

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Sexo.

Masculino 53 49%
Feminino 55 51%

Tabela 2: Faixa etéria.

16--23 61 58%
24--31 33 31%
32--39 10 9%
40 ou mais 2 2%

Tabela 3: Renda mensal individual.

Até 2 salarios 40 66%
De 2 a 4 saléarios 16 26%
De 4 a 6 salarios 3 5%

De 6 a mais salarios 2 3%

Tabela 4: Escolaridade.

Ensino Fundamental 4 4%
Ensino Médio Completo 84 7%
Superior Completo 1 1%

Pés-graduacao 20 18%

Caracteristicas da participacdo no evento

Tabela 5: Primeira vez no evento Villa Mix?

Sim 53 48%
Né&o 58 52%

Tabela 6: Se ndo, quantas vezes ja participou do evento?

1vez 1 2%
2 vezes 36 65%
3 vezes 17 31%
4 vezes 1 2%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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Tabela 7: Principal fonte de informacédo para ir ao evento.

Entrevistados %

Amigos/parentes 22 20,8%

Facebook 34 32,1%

Folders impressos 1 0,9%

Google 2 1,9%

Jéa conhecia o evento 24 22,6%

Jornais 4 3,8%

Programas de TV 10 9,4%

Site Villa Mix Festival 9 8,5%

Total 106 100%

Tabela 8: Motivacao para ir ao evento.

Entrevistados %

Amigos 1 0,9%

Diverséao 26 24,5%

Estrutura do evento 2 1,9%

Evento open bar 8 7,5%

Outos 2 1,9%

Shows 67 63,2%

Total 106 100%
Tabela 9: Caracteristicas do grupo.

Entrevistados % Média de Pessoas por grupo
Casal s/ Filho 3 2, 7% 2,00
Colegas de Trabalho 5 4,5% 5,33
Grupo de Amigos 83 74,8% 5,27
Grupo Familiar 7 6,3% 3,50
Namorada 1 0,9% 2,00
Sozinho 12 10,8% 1,00
Total 111 100% 4,64
Gastos
Tabela 10: Gastos por pessoa.
Gastos por Pessoa %

Alimentacéo R$ 23,57 13%

Transporte R$ 17,16 9%

Ingresso R$ 122,99 67%

Diversdo e Lazer R$ 4,98 3%

Compras Pessoais R$ 12,61 7%

Outros R$ 2,78 2%

Total R$ 184,09 100%

Gastos totais estimados R$ 15.927.120,47 para os residentes e turistas.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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Avaliacdes

Tabela 11: Infraestrutura do municipio.

Infraestrutura Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim  Nota Média
Limpeza 18% 54% 25% 3% 2,87
Seguranca 10% 69% 17% 5% 2,84
Sinalizagéo 15% 54% 25% 6% 2,77
Servico de Taxi 21% 55% 5% 19% 2,79
Estacionamento 18% 47% 14% 21% 2,61
Telecomunicagéo / Internet 21% 56% 21% 3% 2,94

* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim

Tabela 12: Infraestrutura do local do evento.

Evento Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nota Média
Programacéo do Festival 62% 35% 3% 0% 3,60
Local de retirada dos abadas 47% 50% 3% 1% 3,42
Atendimento na retirada dos abadas 44% 49% 8% 0% 3,36
Data do Evento 39% 39% 13% 8% 3,10
Divulgacéo do Evento 58% 33% 8% 0% 3,50
Avaliacdo Geral 47% 51% 2% 0% 3,45

* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim

Expectativas

Tabela 13: Vocé recomendaria algum amigo ou familiar a participar do Villa Mix Festival?

Entrevistados %
Sim 108 97%
N&o 3 3%
Total 111 100%

Os motivos para hdo comparecer envolve desorganizacgéo.

Comentérios e Sugestdes

e A abertura dos portdes deve acontecer no horario combinado;
e Preco dos ingressos elevados;

e O preco do estacionamento muito alto;

e Investir em um local coberto;

e Organizar a distribuicéo e recepcdo dos abadas;

e Investir em lixeiras;

e Investir em sinalizacéo;

e Investir em seguranca dentro e fora do evento;

e Limpeza do local do evento;

¢ Investir em divulgacgao;

e Definir a data do evento que ndo choque com as datas de vestibulares.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br 7
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4. DESTAQUES DA PESQUISA COM OS TURISTAS

Perfil do Entrevistado:
¢ 47% dos entrevistados sdo do Estado de Goias.
¢ 68% dos entrevistados sdo do sexo masculino.
¢ 47% dos entrevistados tém entre 24 e 31 anos.
e 70% dos entrevistados recebem entre 2 e 4 salarios minimos.

Caracteristicas da Viagem:
¢ 32% dos entrevistados estavam pela primeira vez em Goiania.
¢ 79% dos entrevistados estavam pela primeira vez no Festival Villa Mix.
¢ 32 % dos entrevistados foram informados a partir das redes sécias - facebook.
® 79% dos entrevistados eram compostos por Grupo de Amigos.
¢ 53% dos entrevistados pernoitaram na cidade.
e 78% dos entrevistados utilizaram automaovel proprio com meio de transporte.
¢ 58,3% dos entrevistados se hospedaram em casa de amigos/parentes.

Expectativas:
e Gastos estimados em 15 milhdes.
¢ 95% dos entrevistados pretendem voltar ao Evento.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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5. RESULTADOS - TURISTAS

Perfil do Entrevistado

Figura 1: Estado de origem.

Goias
47%

Minas Gerais

4 Santa
Catarina
5%

__—

mmummT—— 44

Sao Paulo
11%

-4
¥

Distrito
Federal
32%

Tabela 1: Estado e cidade de origem.

Distrito Federal 6 Goias 8
Brasilia 6 Americano do Brasil 1

MG 1 Anapolis 2
Formiga 1 Bonfindpolis 1

SC 1 Caturai 1
Tubardes 1 Cristalina 1

SP 2 Ocidental 1
Araraquara 1 Sao Luis 1
Campos do Jordao 1

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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Figura 2: Sexo.
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Figura 3: Faixa etéaria.
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Idade média de 27,3 anos.
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Figura 2: Principal motivo da viagem.

Villa Mix Festival 17 89%
Outros 2 11%

Tabela 3: Renda mensal individual.

Até 2 salarios 3 30%

De 2 a 4 salarios 7 70%

Figura 4: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem
Tabela 4: Primeira vez em Goiania?
Sim 6 32%
Nao 13 68%

Tabela 5: E no Villa Mix, é a primeira vez?

Sim 15 79%
Nao 4 21%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br 11
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Tabela 6: Principal fonte de informacédo para ir ao evento.

Amigos/parentes 7 37%
Diario Oficial 1 5%
Facebook 6 32%
Folders impressos 1 5%
Ja conhecia o evento 4 21%
Figura 5: Motivagdo para ir ao evento.
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Tabela 7: Caracteristicas do grupo.

Casal s/ Filhos 1 5% 2,0
Grupo de Amigos 15 79% 7,3
Grupo Familiar 1 5% 4,0
Sozinho 2 11% 1,0

Tabela 8: Pernoitou na cidade?

Sim 10 53%
Né&o 9 47%

Tabela 9: Pernoites na cidade e média de horas em Goiania

1 Pernoite 2 22%
2 Pernoites 4 44%
3 Pernoites 2 22%
4 Pernoites 1 11%

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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Tabela 10: Meio de transporte utilizado para chegar ao destino.

Entrevistados %

Automével Préprio 14 78%

Aviao 2 11%

Onibus de Linha 1 6%
Onibus/Van Turismo/Excurséo 1 6%

Total 18 100%

Tabela 11: Meio de hospedagem.

Entrevistados %

Casa de amigos/parentes 7 58,3%
Hotel/Flat 4 33,3%

Imovel Proprio 1 8,3%

Total 12 100%

Gastos

Tabela 12: Gastos por pessoa.

R$ %

Alimentacdo 42,00 16,3%

Transporte Interno 40,82 15,8%

Hospedagem 41,00 15,9%

Atrativos e Passeios 4,55 1,8%

Compras Pessoais 30,00 11,6%

Outros 99,32 38,5%

Total de Gastos 257,68 100%

Gastos totais estimados R$ 15.927.120,47 para os residentes e turistas

Avaliacdes

Tabela 13: Infraestrutura do municipio.

Muito Bom Bom Ruim Muito Ruimi Nota Média

Limpeza 11% 33% 39% 17% 2,39
Seguranga 16% 47% 21% 16% 2,63
Sinalizacao 11% 22% 44% 22% 2,22
Servico de Taxi 50% 33% 0% 17% 3,17
Telecomunicagéo / Internet 0% 83% 0% 17% 2,67

* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim.

Tabela 14: Infraestrutura e Servicos Turisticos.

Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nota Média

Restaurantes/Alimentacao 23% 7% 0% 0% 3,23
Hospedagem 0% 100% 0% 0% 3,00
Atrativos Turisticos Visitados 17% 50% 17% 17% 2,67
Diversdo Noturna 67% 0% 33% 0% 3,33
Informacdes Turistica 10% 50% 40% 0% 2,70
Precos Praticados 13% 56% 13% 19% 2,63
Passeios/ City Tour 0% 67% 33% 0% 2,67

* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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Tabela 15: Evento.

Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nota Média
Programacéo do Festival 63% 37% 0% 0% 3,63
Local de retirada dos abadas 59% 41% 0% 0% 3,59
Atendimento na retirada dos abadés 56% 38% 0% 6% 3,44
Estacionamento 56% 31% 6% 6% 3,38
Sinalizacéo 31% 44% 6% 19% 2,88
Seguranca 27% 53% 13% 7% 3,00
Limpeza 33% 20% 33% 13% 2,73
Data do Evento 50% 44% 6% 0% 3,44
Divulgacéo do Evento 59% 41% 0% 0% 3,59
Avaliacdo Geral 59% 41% 0% 0% 3,59
* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim.
Expectativas
Tabela 16: Vocé recomendaria algum amigo ou familiar a participar do Villa Mix?
Entrevistados %
Sim 18 100%
Total 18 100%
Tabela 17: Pretende voltar ao evento?
Entrevistados %
Sim 18 95%
Nao 1 5%
Total 19 100%

Comentarios e Sugestdes

Demora em abrir os portdes de entrada;
Filas grandes;

Investir na organizacao;

Investir em sinalizagéo;

préximo ao evento.

Pedir o apoio da AMT para melhorar a organiza¢ao do transito no local do evento e

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com

www.observatoriodoturismo.tur.br
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FORMULARIO DE ENTREVISTA - DEMANDA TURISTICA DO VILLA MIX FESTIVAL
(A) DADOS GERAIS
Entrevistador: Periodo da Pesquisa: () Vespertino () Noturno
Data da Pesquisa: ( ) 26/10/2013 (Sabado)
(B) PERFIL DO ENTREVISTADO \
Fes)lgeur;;:(;g Permanente: 1—Pais: () Brasil 2 — Estado: ( ) Goias ( ) Distrito Federal ( ) Outra UF:
3 — Cidade: () Goiania () Brasilia () Anapolis () Outro Municipio:
4 — Sexo? () Masculino () Feminino 5 — Qual é a sua idade?
— - — —
6 — Qual é o principal motivo da viagem: (apenas uma op¢&o) SQQO)Se lazer, qual foi o principal atrativo? (apenas uma
() Villa Mix Festival () Parentes/amigo () Aguas Termais | ) Viagem de Incentivo (Prémio)
() Lazer () Estudos ou Cursos () Religido () Natureza/Ecoturismo
() Congressos/Feiras () Saude () Cultura () Diversdo Noturna
() Religido ou Peregrinacdo () Negécios/Trabalho () Sol e Praia () Outros
() Compras Pessoais () Outros () Esportes

7 — Renda Mensal Individual:

8 — Escolaridade: ( ) Até o Ensino Fundamental | ( ) Ensino Médio Completo ( ) Superior Completo () Pds-Graduagao

(C) CARACTERISTICAS DA VIAGEM

9 — E a primeira vez que vem a Goiania? () Sim () Néo

10 — E no Villa Mix Festival? ( )Sim ( ) Né&o 10.A - Se néo, quantas vezes?

11 — Como ficou sabendo do Villa Mix Festival? (apenas uma op¢éo)

() Ja Conhecia o evento ( ) Jornais () Facebook () Instagram

() Amigos/parentes () Site do Villa Mix () Google () Outros (especifique)
() Folders impressos () Programas de TV () E-mail

() Revistas () Programas de Radio () WhatsApp

12 — Qual foi a principal motivacao para vir ao Villa Mix Festival? (apenas uma op¢ao)
() Shows () Evento openbar ( ) Diversdo ( ) Estrutura do evento ( ) Turismo/Cidade ( ) Outros

13 — Caracteristica do Grupo? \ Tamanho do Grupo:

() Sozinho () Grupo de Amigos ( ) Colegas de Trabalho ( ) Grupo familiar ( ) Casal s/ Filhos  ( ) Casal ¢/ Filhos
() Outros:

14 — Pernoitou na cidade? () Sim NUmero de pernoites 15 — Viagem organizada por agéncia de turismo?
( ) Nao Horas no destino ( )Sim ( )Néo

16 — Meio de transporte utilizado para chegar ao destino? 17 — Qual é o meio de hospedagem no destino?

() Automoével Proprio () Avido ( ) Onibus de Linha () Hotel/Flat ( ) Casa de amigos/parentes ( ) Camping
() Onibus/Van Turismo/Excursdo () Onibus/Van Fretado () Pousada ( ) Imdvel Aluguel () Imovel Proprio
() Outros (listar): ( ) Resort () Outros (listar):

(D )Detalhe os gastos realizados no municipio para os seguintes itens:

1 — Alimentacao () Gasto Zero R$ 5 — Compras pessoais | () Gasto Zero |R$
2 — Transporte interno | () Gasto Zero R$ 6 — Ingresso ( ) Gasto Zero |R$
3 — Hospedagem ( ) Gasto Zero R$ 7 - Outros (listar) ( ) Gasto Zero |R$
4 — Atrativos e passeios | ( ) Gasto Zero R$ 8 - Total de gastos () Gasto Zero |R$

9 — Contando com vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?
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(E) ACESSIBILIDADE PNE

3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:

4 - Alguma sugestao para o destino se adequar a PNE?

2- Tipo de necessidade: ( ) Locomogdo ( ) Auditiva ( ) Visual ( ) Outros:

1 - Vocé ou alguém de seu grupo é portador de necessidades especiais? ( ) Ndo Sim: ( ) Respondente

() Membro do grupo

(F) INFRAESTRUTURA

Muito Bom Bom Rui Muito Ruim Nao se Aplica
1 - Limpeza Urbana 4 3 2 1 0
2 — Seguranca publica 4 3 2 1 0
3 — Sinalizacdo turistica 4 3 2 1 0
4 — Servico de Taxi 4 3 2 1 0
5 - Telecomunicacdes/Internet 4 3 2 1 0

(G) INFRAESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS

Muito Bom Bom Rui Muito Ruim Nao se Aplica
1 — Restaurantes/Alimentacéo 4 3 2 1 0
2- Hospedagem 4 3 2 1 0
3 — Atrativos Turisticos Visitados 4 3 2 1 0
4 — Diversdo Noturna 4 3 2 1 0
5 — Informagdes Turisticas 4 3 2 1 0
6 — Precos Praticados 4 3 2 1 0
[ — Passeios / City Tour 4 3 2 1 0

(H) EVENTO

Muito Bom Bom Rui Muito Ruim  |N&o se Aplica
1 — Programacdo do festival 4 3 2 1 0
2 — Local de retirada dos abadés 4 3 2 1 0
3 — Atendimento na retirada dos abadas 4 3 2 1 0
4 — Estacionamento 4 3 2 1 0
5 — Sinalizacao 4 3 2 1 0
6 — Seguranca 4 3 2 1 0
7 — Limpeza 4 3 2 1 0
8 — Data do evento 4 3 2 1 0
9 — Divulgagdo do evento 4 3 2 1 0
10 — Avaliacdo do evento 4 3 2 1 0

(1) EXPECTATIVAS

1 - Vocé recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Villa Mix Festival ? () Sim () Néo

2 - VVocé pretende voltar a este evento? () Sim () Ndo

Motivo para ndo voltar:

Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos o0 nosso destino. Vocé tem alguma sugestao ou critica adicional?
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ANEXO 2

FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA OS RESIDENTES DO VILLA MIX FESTIVAL

(A) DADOS GERAIS
Entrevistador: Periodo da Pesquisa: () Vespertino () Noturno

Data da Pesquisa: () 26/10/2013 (Sébado)

2-Sex0? () Masculino ( ) Feminino 3 - Qual é a sua idade?

4 — Renda Mensal Individual:

5 — Escolaridade: ( ) Até o Ensino Fundamental I () Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Completo ( ) Pés-Graduagao

(B) CARACTERISTICAS DA PARTICIPACAO NO EVENTO

? —)Iéian]prl(millilzgez que voceé participa do Villa Mix Festival? 6.A - Se Ao, quantas vezes?

7 — Como ficou sabendo do evento? (resposta Gnica) () Programas de TV () E-mail
() Jaconheciaoevento |[( ) Revistas () Programas de R&dio () O_U_UOS
() Amigos/parentes () Jornais () Facebook (especifique)
() Folders impressos () Site Villa Mix Festival () Google

8 — Qual foi a principal motivacéo para vir ao Villa Mix Festival?
() Shows ( ) Eventoopenbar ( ) Diversdo ( ) Estruturadoevento ( ) Outros

9 — Caracteristica do Grupo? Tamanho do Grupo:

( ) Sozinho ( ) Grupode Amigos ( ) Colegas de Trabalho ( ) Grupo familiar ( ) Casal s/ Filhos ( ) Casal ¢/ Filhos
() Outros:

(C)Detalhe os gastos realizados no evento para 0s seguintes itens:

1 - Alimentagio () Gasto Zero R$ 6-Outros (listar) ( ) Gasto Zero |R$

2 — Transporte ( ) Gasto Zero R$

3 — Ingresso () Gasto Zero R$ 7 - Total de Gastos () Gasto Zero |R$

4 — Divers3o e lazer ( ) Gasto Zero R$ ga—stg’())ntando com vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste
5 - Compras pessoais () Gasto Zero R$

(D) ACESSIBILIDADE PNE
1 - Vocé ou alguém de seu grupo é portador de necessidades especiais? ( ) Ndo ( )Sim: ( ) Respondente ( ) Membro do grupo

2- Tipo de necessidade: ( ) Locomocdo ( ) Auditiva ( ) Visual ( ) Outros:

3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:

4 - Alguma sugestdo para o evento se adequar a PNE?

(E) INFRAESTRUTURA DO LOCAL DO EVENTO

Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Na&o se Aplica
1 - Limpeza 4 3 2 1 0
2 — Seguranca 4 3 2 1 0
3 — Sinalizagéo 4 3 2 1 0
4 — Servico de Taxi 4 3 2 1 0
5 — Estacionamento 4 3 2 1 0
6 - Telecomunicacdes/Internet 4 3 2 1 0
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(F) EVENTO
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Na&o se Aplica

1 — Programacéo do festival 4 3 2 1 0
2 — Local de retirada dos abadas 4 3 2 1 0
3 — Atendimento na retirada dos abadas 4 3 2 1 0
4 — Data do evento 4 3 2 1 0
5 — Divulgacéo do evento 4 3 2 1 0
6 — Avaliacdo geral 4 3 2 1 0

(G) EXPECTATIVAS
1 - Vocé recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Villa Mix Festival ? () Sim () Néo

2 - Vocé pretende voltar a este evento? ( ) Sim ( )N&o Motivo para ndo voltar:

Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos o nosso destino. Vocé tem alguma sugestdo ou critica adicional?
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