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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6érgdo oficial do
Estado de Goids, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos
composta por um Diretor, um Gerente, um técnico especialista em Turismo e um em
Estatistica e 03 estagiarios das areas de economia, design e turismo. O objetivo da
equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um
Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no
Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros séo
disponibilizados no Site do Observatorio do Turismo do Estado de Goias
(www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 16° Festival Vaca Amarela

Festival Vaca Amarela chega a 162 edicdo com o objetivo de trazer uma programacao com
diversidade musical e debates sobre questdes sociais a Goiania. Entre os principais nomes
confirmados, estéo Pablo Vittar, Curumim, MC Carol e Carne Doce. O evento comeca hesta
segunda-feira (18) e vai até o domingo (24) com mais de 30 atra¢es. O festival deixou de
ter o selo de rock alternativo e passou a defender a mistura, com shows também de MPB,
rap, pop e funk. Por meio da musica, a intencdo é gerar um debate sobre sexualidade e
género, discurso de adio e o papel da mulher na producdo musical. "O objetivo é pluralizar o
maximo possivel, combater o 6dio e a polarizacdo que o Brasil enfrenta nesse momento”,
disse Leo Pinheiro, produtor do evento. Com essa proposta, os organizadores acreditam
que conseguirdo promover shows de artistas que se destacam no cenario jovem e
independente. Além disso, € uma oportunidade de promocao e profissionalizacao cultural.
.De segunda-feira a quinta-feira, os shows aconteceram em varios pontos da capital, como
Centro Cultural UFG, Roxy e Republica Underground Music. Na sexta-feira e sabado,
principais dias do evento, a programacao aconteceu no Centro Cultural Oscar Niemeyer.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi uma iniciativa do Observatorio do Turismo do Estado de Goias e
contou com o apoio dos organizadores do Festival Vaca Amarela com o proposito de
conhecer o perfil do publico participante, bem como avaliar suas impressdes sobre 0
16° Festival Vaca Amarela em diversos aspectos. A pesquisa foi realizada por 06
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pesquisadores do Observatorio do Turismo do Estado de Goids que se revezaram
entre os dias 22 a 24 de setembro no local do evento principal . Os formularios foram
aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para
a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de formulérios do Google Drive. Os
dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio técnico.
A avaliagdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Web “Wordle”
- trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com as respostas dos
respondentes. As nuvens ddo maior destaque as palavras que aparecem com mais
frequéncia no discurso dos respondentes. Foram entrevistados 203 participantes do
evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Numero de respondentes: 203 pessoas.

o 15,3% dos respondentes sao Turistas ou excursionistas e totalizam 31dos
respondentes.

o 55,7% dos respondentes sdo do género masculino.

o A média de idade dos respondentes € de 24,4 anos de idade.

o A renda média dos respondentes é de R$ 2.608,43 reais.

o 95,6% dos respondentes sao do Estado de Goiés.

o 53,7% dos respondentes ja foram em outras edicdes do evento ao menos
uma vez.

o 39,4% dos respondentes souberam do evento pelo Facebook.

o A média de horas que os respondentes passam no evento é de 4,7 horas.

o A média de gastos dos respondentes no evento, fora o valor do ingresso, é de
R$ 49,89.

o Os shows que mais motivaram a participacdo dos respondentes no evento
foram dos artistas: Pabllo Vittar, MC Carol e Overfuzz.

o 89,2% dos respondentes pretendem voltar ao evento em outras edic¢des.

o 41,4% dos respondentes tiveram as expectativas em relagdo ao evento

superadas ou atendidas plenamente.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 203 100%
Total 203 100,0%

Diretoria de Pesquisas Turisticas  gbservatoriodotu rismo.go@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



/\/\f@: PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE

OBSERVATORIO

DO TURISMO
ESTADO DE GOIAS

DO VACA AMARELA - 2017

choms

ELTADO INOVADOR

Tabela 2: Estado e cidade.

DF 3 MT 2
Brasilia 3 Barra do Gargas 1
GO 194 Nao Respondeu 1
Anapolis 5 RS 2
Aparecida de Goiania 12 Nova Hamburgo 2
Ceres 1 SP 2
Goiania 171 S&o Paulo 2
Rialma 1

Senador Canedo 2

Trindade 2

Tabela 3: Estado de origem.

GO 194 95,6%
DF 3 1,5%
MT 2 1,0%
RS 2 1,0%
SP 2 1,0%

Tabela 4: Cidade de origem.

Goiania 171 84,2%
Aparecida de Goiania 12 5,9%
Anapolis 5 2,5%
Brasilia 3 1,5%
Nova Hamburgo 2 1,0%
Sado Paulo 2 1,0%
Senador Canedo 2 1,0%
Trindade 2 1,0%
Barra do Gargas 1 0,5%
Ceres 1 0,5%
Rialma 1 0,5%
Ndo Respondeu 1 0,5%

Diretoria de Pesquisas Turisticas
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Tabela 5: Género dos respondentes.

Homem 113 55,7%
Mulher 86 42,4%
Indefinido 1 0,5%
N3o-binario 1 0,5%
Transgénero ndo-bindrio 1 0,5%
N3do Responderam 1 0,5%
Grafico 1. Género dos respondentes.
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Tabela 6: Faixa etaria dos respondentes.

18 a 20 anos 54
21 a 24 anos 72
25 a 30 anos 47
31a35anos 15
36 a 40 anos 9
40 anos ou + 4
N3do Respondeu 2

26,6%
35,5%
23,2%
7,4%
4,4%
2,0%
1,0%
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Grafico 2: Faixa etaria dos respondentes.
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Tabela 7: Orientacdo sexual dos respondentes.

Respondentes %
Heterossexual 98 48,3%
Homossexual 65 32,0%
Bissexual 36 17,7%
Outros 1 0,5%
Pansexual 1 0,5%
N3o Responderam 2 1,0%
Total 203 100,0%

Grafico 3: Orientacdo sexual dos respondentes.
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Tabela 8: Aproximadamente qual é sua renda mensal individual?

Respondentes %

Sem renda 39 19,2%
Até 1 Salario Minimo 17 8,4%
De 1 até 2 Salarios Minimos 63 31,0%
De 2 até 4 Salarios Minimos 48 23,6%
De 4 até 6 Salarios Minimos 12 5,9%
Mais de 6 Salarios Minimos 15 7,4%
Nao responderam 9 4,4%
Total 203 100,0%
Média Geral RS 2.608,43

Gréfico 4: Aproximadamente qual é sua renda mensal individual?
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Tabela 9: Profissdo dos respondentes.
Respondentes %
Estudante 72 35,5%
Professor (a) 7 3,4%
Publicitario (a) 7 3,4%
Advogado (a) 6 3,0%
Arquiteto (a) 6 3,0%
Assistente administrativo 5 2,5%
Empresario (a) 4 2,0%
Jornalista 4 2,0%
Desempregado (a) 3 1,5%
DJ 3 1,5%
Engenheiro (a) 3 1,5%
Musico 3 1,5%
Nao Respondeu 3 1,5%
Vendedor (a) 3 1,5%
Designer de moda 2 1,0%
Economista 2 1,0%
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Farmacéutico (a) 2 1,0%
Funcionario (a) Publico (a) 2 1,0%
Produtor (a) 2 1,0%
Psicéloga 2 1,0%
Teleoperador de atendimento 2 1,0%
Fotdgrafo 2 1,0%
Administrador 1 0,5%
Agente de pesquisa 1 0,5%
Agente de viagens 1 0,5%
Analista de sistemas de

informacao 1 0,5%
Analista juridica 1 0,5%
Assistente de vendas 1 0,5%
Atendente 1 0,5%
Auténoma 1 0,5%
Auxiliar de coordenagdo 1 0,5%
Auxiliar de produgdo 1 0,5%
Auxiliar juridico 1 0,5%
Barman 1 0,5%
Bartender 1 0,5%
Bidlogo 1 0,5%
Biomédica 1 0,5%
Cadastradora 1 0,5%
Cinegrafista 1 0,5%
Confeiteira 1 0,5%
Conferente 1 0,5%
Consultor 1 0,5%
Contador 1 0,5%
Dentista 1 0,5%
Departamento pessoal 1 0,5%
Designer 1 0,5%
Designer de interiores 1 0,5%
Designer Grafico 1 0,5%
Domeéstica 1 0,5%
Educadora 1 0,5%
Engenheiro eletricista 1 0,5%
Estagidrio 1 0,5%
Esteticista 1 0,5%
Faturador 1 0,5%
Garcom 1 0,5%
Gedlogo 1 0,5%
Gerente de Hotel 1 0,5%
Guia de turismo 1 0,5%
Internacionalista 1 0,5%
Laboratdrio farmacéutico 1 0,5%
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Manicure 1 0,5%
Médico (a) 1 0,5%
Nutricionista 1 0,5%
Operador de mercado financeiro 1 0,5%
Pedagogo 1 0,5%
Produtor 1 0,5%
Produtor audiovisual 1 0,5%
Produtor cultural 1 0,5%
Produtor musical 1 0,5%
Piscicultor 1 0,5%
Relagcbes Publicas 1 0,5%
Representante 1 0,5%
Secretaria 1 0,5%
Sonoplasta 1 0,5%
Stylist 1 0,5%
Técnico de lluminagdo 1 0,5%
Técnico edificagdes 1 0,5%
Tradutora 1 0,5%
Turismdlogo 1 0,5%
Uber Driver 1 0,5%
Total 203 100,0%
Tabela 10: Escolaridade dos respondentes.
Respondentes %
Até o Ensino Fundamental 1 0,5%
Ensino Médio 17 8,4%
Superior Incompleto 93 45,8%
Superior Completo 65 32,0%
Pés-Graduagao 20 9,9%
N3ao Respondeu 7 3,4%
Total 203 100,0%
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Grafico 5: Escolaridade dos respondentes.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 11; Pernoitou na cidade?

Sim 12 37,5%
Nao 3 9,4%
N3do Respondeu 17 53,1%

Gréfico 6: Pernoitou na cidade?
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Tabela 12: Se sim, onde pernoitou?

Casa de amigos/parentes 10 83,3%
Hotel 2 16,7%
Gréfico 7: Se sim, onde pernoitou?
Hotel
17%
Casa de
amigos/parentes
83%
Tabela 13: Conheceu algum atrativo turistico em Goiania?
Nao 9 28,1%
Sim 6 18,8%
Ndo Respondeu 17 53,1%

Grafico 8: Conheceu algum atrativo turistico em Goiania?
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Tabela 14: Se sim, qual atrativo?

Oscar Niemeyer 2 28,6%
Martin Cereré 1 14,3%
N3do Respondeu 4 57,1%

Grafico 9: Se sim, qual atrativo?
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Tabela 15: Conheceu ou pretende conhecer alguma das Cidades Turisticas do Estado?

Nao 7 21,9%
Sim 6 18,8%
Ndo Respondeu 19 59,4%

Grafico 10: Conheceu ou pretende conhecer alguma das Cidades Turisticas do Estado?
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Tabela 16: Se sim, qual cidade?

Pirendpolis 3 37,5%
Cidade de Goias 1 12,5%
Caldas Novas 1 12,5%
N3do Respondeu 3 37,5%

Gréfico 11: Se sim, qual cidade?
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Caracteristicas da Participacdo no Evento

Tabela 17: E a irimeira vez iue iarticiia do Vaca Amarela?

Nao 109 53,7%
Sim 93 45,8%
Ndo Respondeu 1 0,5%
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Gréfico 12: E a primeira vez que participa do Vaca Amarela?
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0,
46% 54%
Tabela 18: Se ndo, quantas vezes ja participou?
Respondentes %
1a2vezes 28 25,7%
3 a4vezes 40 36,7%
5 a6 vezes 20 18,3%
7 a 8 vezes 8 7,3%
9 a 10 vezes 7 6,4%
Mais 10 vezes 3 2,8%
N3do Respondeu 3 2,8%
Total 109 100,0%
Gréfico 13: Se nao, quantas vezes ja participou?
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Tabela 19: Como ficou sabendo da divulgacéo do Vaca Amarela nesse ano de 20177

Facebook 80 39,4%
Boca a boca 47 23,2%
Instagram 32 15,8%
Amigos 12 5,9%
Organizagao 12 5,9%
Site do evento 9 4,4%
Boate Roxy 2 1,0%
Divulgacdo dos artistas 2 1,0%
Costume 1 0,5%
Internet 1 0,5%
Radio 1 0,5%
Todas as opgoes 1 0,5%
N3do Respondeu 3 1,5%

Tabela 20: Quantas horas pretende ficar no evento?

1 a3 horas 7 3,4%
3 a5 horas 52 25,6%
5a 7 horas 61 30,0%
7 a 10 horas 8 3,9%
10 ou mais horas 3 1,5%
Até o fim 68 33,5%

N3do Responderam 4 2,0%

Grafico 14: Quantas horas pretende ficar no evento?
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Tabela 21: Qual a sua previsdo de gastos no evento hoje? (exceto o valor do ingresso)

Respondentes %

RSO 30 14,8%
R$1,00 a RS20 13 6,4%
R$20,00 a R$50,00 54 26,6%
R$50,00 a R$100,00 64 31,5%
R$100,00 a R$201,00 37 18,2%
N3do Respondeu 5 2,5%
Total 203 100,0%
Média Geral RS 49,89

Grafico 15: Qual a sua previséo de gastos no evento hoje? (exceto o valor do ingresso)
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Tabela 22: Qual foi o show que mais te motivou a participar do Vaca Amarela 20177

Respondentes %
Pabllo Vittar 98 45,2%
MC Carol 21 9,7%
Overfuzz 17 7,8%
Carne Doce 12 5,5%
Djonga 12 5,5%
Linn da Quebrada 10 4,6%
Curumin 8 3,7%
Branda 6 2,8%
Lutre 5 2,3%
Sapabonde 5 2,3%
Deb and the Mentals 3 1,4%
Sixxen 3 1,4%
Bruna Mendes 1 0,5%
Hell Oh! e Overfuzz 1 0,5%
Chell 1 0,5%
Todos os shows 1 0,5%
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Nenhum show 8 3,7%
N3do Responderam 5 2,3%

Tabela 23: Caracteristica do grupo

Grupo de Amigos 158 77,8%
Casal s/ filhos 25 12,3%
Sozinho 9 4,4%
Grupo Familiar 5 2,5%
Colegas de Trabalho 3 1,5%
N3o Respondeu 3 1,5%
Grafico 16: Caracteristica do grupo
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Tabela 24: Tamanho do grupo
1 a2 pessoas 66 32,5%
3 a4 pessoas 37 18,2%
5 a 6 pessoas 24 11,8%
7 a 8 pessoas 11 5,4%
Mais de 8 pessoas 13 6,4%

N3o Respondeu

Diretoria de Pesquisas Turisticas  observatoriodoturismo.go@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



/\/\/‘®; PESQUISA PERFIL E SATISFAGAO DO PARTICIPANTE C,Q

OBSERVATORIO DO VACA AMARELA - 2017 W GOIAS

DO TURISMO
ESTADO DE GOIAS

Gréfico 17: Tamanho do grupo
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Tabela 25: Meio de transporte utilizado para chegar ao evento

Respondentes %
Uber 96 47,3%
Automavel préprio 68 33,5%
Carona 23 11,3%
99POP 3 1,5%
Taxi 3 1,5%
Avido 2 1,0%
Onibus urbano 1 0,5%
N3ao Respondeu 7 3,4%
Total 203 100,0%

Gréfico 18: Meio de transporte utilizado para chegar ao evento
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Avaliacdes
Tabela 26: Avaliacdo do destino
Muito
Ruim Razoavel Bom bom Otimo Nota Média

Limpeza Urbana 7,3% 24,4% 29,3% 39,0% 0,0% 3,00
Segurancga Publica 18,8% 31,3% 37,5% 12,5% 0,0% 2,44
Sinalizacao Turistica 12,9% 32,3% 29,0% 25,8% 0,0% 2,68
Servico de Taxi 7,1% 21,4% 42,9% 28,6% 0,0% 2,93
Servico de Uber 0,0% 7,4% 38,9% 7,4% 46,3% 3,93
Servigo de Hospedagem 0,0% 7,1% 21,4% 0,0% 71,4% 4,36
Servigo de Alimentagdo e

Bebidas 0,0% 0,0% 18,2% 36,4% 45,5% 4,27
Total 3,37
Tabela 27: Avaliacdo do evento.

Muito
Ruim Razoavel Bom bom Otimo Nota Média

Programacao do Evento 0,3% 7,3% 24,9% 34,2% 33,3% 3,93
Local do Evento 0,6% 11,9% 26,9% 33,9% 26,2% 3,72
Estacionamento 0,2% 11,8% 24,8% 37,4% 25,8% 3,77
Data do Evento 0,6% 12,1% 28,4% 32,2% 26,3% 3,70
Divulgacdo do Evento 0,3% 12,1% 29,2% 31,5% 27,0% 3,73
Estrutura do Evento 0,8% 10,9% 27,4% 32,0% 28,5% 3,75
Alimentos e Bebidas no

evento 0,2% 10,2% 29,4% 33,9% 26,3% 3,76
Precos praticados no

evento 0,2% 9,3% 28,3% 33,0% 28,7% 3,80
Seguranga no Evento 0,8% 9,9% 29,3% 34,0% 25,8% 3,73
Lixeiras 1,2% 11,7% 26,2% 34,3% 26,5% 3,73
Sinalizacdo no Evento 0,3% 11,4% 26,5% 33,8% 27,7% 3,76
Avaliacdo Geral do

Evento 0,3% 10,4% 27,6% 33,3% 28,1% 3,77
Total 3,76

Expectativas

Tabela 28: Vocé recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Vaca Amarela?

Respondentes %
Sim 184 90,6%
Nao 17 8,4%
N3ao Respondeu 2 1,0%
Total 203 100,0%

Gréfico 19: Vocé recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Vaca Amarela?
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Nao Respondeu
1%

Nao
8%

91%
Tabela 29: Vocé pretende voltar a este evento?
Respondentes %
Sim 181 89,2%
Nao 18 8,9%
N3o Responderam 4 2,0%
Total 203 100,0%

Tabela 30: Motivo para nédo voltar ao evento.

N3o Nao Respondeu
9% 2%
Sim
89%
Grafico 20: Motivo para nédo voltar ao evento.
Respondentes %
Estrutura 3 15,8%
Falta de seguranca 3 15,8%
Depende do show 2 10,5%
Foi bem ruim 2 10,5%
Depende do local e da
programacgao 5,3%
1 5,3%

Falta de seguranca e espaco
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pequeno
Foi triste 1 5,3%
Perfil 1 5,3%
Por causa do teatro 1 5,3%
Ruim 1 5,3%
N3do Responderam 3 15,8%
Total 19 100,0%
Tabela 31: Neste evento, suas expectativas foram:
Respondentes %
Superadas 18 8,9%
Atendidas plenamente 66 32,5%
Atendidas em parte 96 47,3%
N3o satisfeitas ou
decepcionadas 22 10,8%
N3do Respondeu 1 0,5%
Total 203 100,0%
Gréfico 21: Neste evento, suas expectativas foram:
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Tabela 32: Criticas e sugestdes para melhoria do evento (Comunidade local/Turista

cidadao).
Comentarios Respondentes

Colocar mais segurangas no evento 6
Palco fora 3
Espago maior 2
Estd 6timo 2
Esta tudo bom 2
Fila muito grande 2
Mais pontualidade 2
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Abaixar os precos da comida 1
Abranger o espaco 1
Acessibilidade ruim, falta de preparo do evento para PCD 1
Acesso a cadeirantes na entrada nao foi muito bom 1
Achei o local pequeno, ndo repuseram bebidas e alimentos, falta muita

coisa do carddpio. Atraso da programacao. 1
Atracdes mais famosas, pontualidade, e um palco mais visivel 1

AtracOes melhores, estilos musicais mais variados. Acrescentar funk e
bandas experimentais da cidade

Atraso nos horarios

Banheiros quimicos

Banheiros quimicos, filas enormes

Boogarins ano que vem

Colocar energético

Colocar mais artistas

Colocar mais mesas e cadeiras, seguranca, alimentagao
Colocar mais pontos de venda no local

Colocar mais pontos de vendas dentro do evento
Colocar mais rock

Colocar o espago externo

Colocar o palco no ambiente aberto

Colocar os precos dos ingressos mais baratos, colocar cinzeiros
Colocar precos mais baixos

Deveria ter mais dias de evento e dgua gratis

Deveria ter mais iluminacao, decoracgao e palcos
Deveria ter um palco externo

Diminuir o espaco desfavoreceu

Diminuir os precos e fazer na parte externa
Disposig¢do do lugar

Espaco do show deveria ser aberto

Espago mais dividido e mais lixeiras

Estd no caminho certo

Estd tudo timo

Estrutura (apertado o espaco), divulgacdo, seguranca
Estrutura externa - palco e musica ambiente

Evento fora do teatro

Expandir o espago

Falta de organizagao geral, falta de seguranca

Falta pontualidade, estacionamento caro

Falta seguranca, comida, lixeiras

Falta seguranca, organizagdo pessoal e cronograma
Faltou banheiro para pessoas com deficiéncia

Faltou seguranga

Fazer o evento fora do palco

Filas demoradas, colocar mais caixas

Filas enormes 1

R R R R R R R R R RRRRBRRRRRBPRRRBRRRRBRRRRBRRRRBRRRRBRRR
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Filas grandes para pegar bebida

Filas muito grandes, local em reforma
Houve bastante atraso nos shows

Local fechado, muita gente

Local muito ruim

Local pequeno, ndo estd bem organizado
Lugar amplo

Mais caixas vendendo fixas

Mais lixeiras, uso melhor do espaco, lugar pouco aproveitado, dentro do
teatro ndo vai suportar a quantidade de pessoas

Mais opgdes de comida

Mais opgbes de comidas, preco justo, mais seguranca
Mais palcos, utilizar melhor o espaco interno, iluminagdo, banheiros,
mais caixas 1
Mais seguranca, mais policia. Fico emocionada porque um festival de
rock ndo aceita bem o homossexual, e o Pabllo Vittar aproximou o
publico homossexual e o povo do rock precisa aceitar

Mais variedade de comida com valores menores

Melhor estrutura

Melhorar a bebida

Melhorar a comunicacdo interna, pontualidade, mais comida
Melhorar a divulgacgdo, orientacdo e atragdes

Melhorar a estrutura, colocar drinks mais elaborados
Melhorar a estrutura, seguranca, alimentos e bebidas, atracdes
melhores

Melhorar a programacao

Melhorar a seguranga e utilizar o espago externo

Melhorar a seguranga, muito assalto

Melhorar as atragées

Melhorar o atendimento dos caixas

Melhorar o banheiro

Melhorar o espaco, na clpula é muito ruim

Melhorar o prego - tem que ser justo para quem compra inteira
Melhorar os precos e as atragGes

Melhorar seguranga interna e estrutura do evento

Melhores atracGes, diversidade de atracGes (Pitty, por exemplo)
Melhores shows

Montar palco externo

Mudar da cupula para uma area aberta

Mudar para o Martin

Muita aglomerag¢ao na parte interna, pouca variedade de alimentos e
drinks

Muito cigarro

Nao fazer show em teatro, fazer em palco aberto

Nao ser no teatro, aumentar caixas, mais organiza¢dao, mais mesas, mais
seguranca, mais variedades de comidas 1
Nova diregao 1

R R R R R R R R

R R R R R R R R R R R R RRRR R R R R R R R S
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O espaco estd pequeno

O evento deveria ser externo

O show tem que ser ao ar livre

O show tinha que ser fora

O som esta ruim, o lugar fechado nao foi boa escolha

Oferecer outros tipos de cerveja, o palco deveria ser do lado de fora
Ok

Os precos estdo caros

Palco aberto do lado de fora

Palco aberto seria melhor

Palco deveria ser aberto

Palco deveria ser do lado de fora

Palco deveria ser externo

Palco deveria ser externo, catuaba cara

Palco fora e diversidade de cerveja

Palco no plano, ndo no paldcio da musica

Palco pequeno

Palco ruim, faltou efeito de palco. Falta de sinalizagdo externa,
iluminacao

Palcos menores

Poderia sair e voltar quando evento quando quiser

Poucos pontos de venda

Pré organizagdo melhor, prever o tamanho da atracdo convidada
(seguranca)

Preco muito caro das comidas

Precos altos, o show ndo estava muito bom

Pregos caros

Precos e falta de shows

Precgos estdao muito altos

Precos melhores

Programac¢do mais diversificada, palco, estrutura, pregos altos, pouca
diversidade de produtos, melhorar a estrutura

Proximo evento na area externa

Que seja externo e a caracteristica foi muito LGBT

Realizar na area externa

Seguranga horrivel em todos os sentidos. Entradas, estacionamento
Seguranga para o local, assaltos, variedade de bebidas, mais qualidade
nas bebidas

Seguranga, mais lixeiras, mais espago, respeitar ndo fumar na parte
interna

Sem seguranga, espago pequeno, pouca comida
Show a céu aberto

Show do lado de fora

Sinalizacdo no evento/até chegar no evento
Som fora, mais iluminacdo, palco fora

Trazer mais grupos e cantores

PR R R R R R R R R R R RRRRBR
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N3do Responderam 13
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Tabela 33: Criticas e sugestfes para melhoria do evento
(Turista/Visitante/Excursionista)

Comentarios Respondentes
Abranger o publico, local ruim, atendimento muito bom 1
Abrir a outra entrada na frente
Avisar antecipadamente que sera em lugar fechado
Colocar mais bandas goianas
Colocar no externo
Colocar no local externo
Comida cara
Estd tudo bom
Esta tudo muito bom
Estou desapontado esse ano. O palco fechado ndo me
permite ficar com o meu cachorro
Evento pouco divulgado, lugar pouco acessivel para
quem vem de 6nibus

Fila muito grande
Local aberto, seria melhor
Local maior

R R R R R R R R

[EEY

e N = =

Mais caixas vendendo cerveja
Melhorar a fila de compra de bebidas 1
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Melhorar a seguranca e a variedade de alimentos e

bebidas 1
Na hora da compra do ingresso ndo aparecia a
programacao de cada dia 1

O local, deveria ser na parte externa
O som falhou durante o som, colocar mais caixas para

vender fichas 1
Palco ser externo, ter mais bebidas, bar ruim, poucas
lixeiras 1

Seguranca, demora na fila da caixa, falta de organizacao,
a infraestrutura do show

Seguranga, filas demoradas

Ser ao ar livre

Tudo étimo

Voltaram artistas de varios pesos, seguranca
N3o possui

N3do Responderam
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Comedanioy doy Idfenoday

Vaca Amarela virou sindnimo de DECADENCIA!

Frequento o evento ha muitos anos e NUNCA vi tamanha desorganizacdo
na estrutura (espaco RIDICULO), filas quilométricas, seguranca NENHUMA
e problemas no som que impediram a atracdo principal de se apresentar
direito

Fésforo Cultural, que vergonha, ein? Vamos aprender a fazer festival de
novo anjos?

*Acho que todos que foram assaltados devem entrar com processo pra que
esses queridox ndo sejam esquecidos, pg ano que vem estdo ai de novo

com a mesma bosta de evento*

g Curtir () Comentar 2> Compartilhar O

QUE LIXO DE EVENTO E SEGURANGCA! Fiquem em casal Nem ouso
vender meu ingresso de hoje pq ninguem merece! Seguranca 130 indtil que

existia um servigo prestado mas desistiu no meio do caminho e eu de
desesperadoicurioso quase alcanco o cara sendo que corri depois do tal
seguranca. Enfim, festival de merda

[fj Curtir

( )—

> aVACAlharam com a nossa caral

O que eu estou sentindo? Vergonhal

A organizacdo do evento deveria sentir também. Vergonha da estrutura, da
falta de seguranga, da falta de policiamento, falta de brigadistas, falta de
sinalizacdo, falta de um sistema de som descente!

Ficou FEIO! Pegou MAL!

Pabllo estava expostal Os seguran¢as ndo controlaram a invasdo do paico,
uma pessoa chegou a derrubar ela no chdo e ela fol arrastada de joelhos!
Oi? Sim. Foi ridiculol Descaso total

E aquele tablado logo na entrada da escada? Quem n3o trope¢ou ou calu
de cara do chdo, sinta se sortudo. Aquilo all, em uma evacuacdo de
emergéncia seria uma pilha de gente que ira cair e se amontoar no chdo
Cadé as lixeiras? Fomos obrigados a descartar o lixo no chdo. Ndo tinha
lixeira suficiente nem para quem estava trabalhando com as bebidas

C) Comentar 2> Compartithar

Vaca Amarela, pra fazer de qualquer jeito, ndo facam! Se ndo acreditam no
potencial do evento e ndo respeitam seu publico, ndo facam! Se é caro
demais montar um paico exteno, ndo facam! Se o local comporta 2500
pessoas e vocés querem vender 5000 entradas, ndo facam!

Aquilo esta o cenario perfeito para uma tragédia

#vacaamarela2017

(ﬁ Curtir
00 10

(O Comentar 2> Compartilhar

Sobre os furtos que aconteceram de ontem para hoje, alguma noticia?
Alguma declaragdo dos produtores do evento????

O_ « urtir () Comentar
@

correu atras de um suspeito (muita gente o reconheceu) pra fingir que O

Estava chateada por ndo ter conseguido comprar ingresso pra sextal Mas
parece que o fim do mundo aconteceu mesmo foi no vaca amarelal

lb Curtir

%)

2> Compartilhar

5

(D Comentar 2> Compartilhar

O

Dou meu ingresso de hoje, quem tiver
coragem chama no inbox.

) Curtir ) Comentar 2> Compartiihar

O m—

O vaca amarela fol, de longe. o plor festival que tive o desprazer de
participar nos UItimos tempos. Ndo pelos artisias, todos eles se
apresentaram muito bem, mas o evento esta péssimo em relagdo 2
organizagdo e estrutural

As reclamagdes sdo varias aqul na pagina, e eu reltero cada uma delas
Numerosos furtos, roubos e agressdes, pessoas fumando em local fechado,
até agora ndo entendi 0s shows acontecendo do lado de dentro, filas e mais
filas para fazer quaiquer coisa, bebida ruim e cara .. No final da festa os
Segurancas - que ndo fizeram a seguranga de ninguém - bloquearam até o
acesso ao banheiro (?)  logo apés comecaram a expulsar as pessoas para
0 lado ¢e fora das grades (chutando quem estava nos cantos dormindo ou
descansando @ grtando na Malor grossenia para que as pessoas salssem
aal)

Ja participei de vanos festivais gratuitos que agradaram muito mais o
publico geral. Tudo ak parecia que era Improvisado pela maneira que as
colsas foram conduzidas, as pessoas da organizacdo ndo sabam nem o
motivo de estar 13, n3o sabiam o que fazer, nem a quem se reportar etc. Eu
recomendo que quem tiver a oportunidade de ficar em casa, fique

[f) Curtir

() Comentar &> Compartithar
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FORMULARIO DE ENTREVISTA VACA AMARELA 2017

(A) DADOS GERAIS: Entrevistador: Dia da Pesquisa:
(B) PERFIL DO ENTREVISTADO 2Estado: () Goids () Distrito Federal () Outra UF:
1Residéncia Permanente: Pais: () Brasil 3Cidade: ( ) Goiania ( ) Aparecida de Goiania ( )Andpolis ( ) Brasilia ( ) Outro
() Outro: unicipio:
4. Pernoitou na cidade? ( ) Sim ( )Nio 4A Se sim, Onde? ( ) Hotel ( ) Pousada ( ) Hostel ( ) Casa de amigos/parentes
( ) Outros
. Identidade de Género? 5AOrientagio Sexual ?
( )Homem ( )Mulher ( ) Outro(a) ( )Homo ( )Bi () Hetero () Outro(a)s
Idade: 6AProfissao: 6.B - Renda Mensal Individual:
[7Escolaridade:( )Até o Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio( )Superior Incompleto ( ) Superior Completo ( ) Pés-Graduagao
(C) CARACTERISTICAS DA PARTICIPACAO NO EVENTO

— E a primeira vez que participa do Vaca Amarela? ( ) Sim ( ) Nio 8.B- Se nio, quantas vezes?

|9 — Como ficou sabendo da divulgacio do Vaca Amarela nesse ano de 2017? (apenas uma opgio)

( ) Facebook ( ) Instagran ( ) Site do evento ( ) TV ( ) Jornal ( ) Radio ( ) bocaa boca ( ) Outros
10.A - Quantas horas pretende ficar no evento?
10.B - Qual a sua previsio de gasto no evento hoje ? (exceto o valor do ingresso)
10.C - Qual foi 0 Show que mais te motivou a participar do Vaca Amarela Festival 2017

11 — Caracteristica do Grupo?

() Sozinho ( ) Grupo de Amigos ( ) Colegas de Trabalho ( ) Grupo familiar ( ) Casal s/ Filhos ( ) Casal ¢/ Filhos

() Outros: Tamanho do Grupo:

12 — Meio de transporte utilizado para chegar ao Evento?

() Automovel Proprio () Taxi () Uber ( )Onibus Urbano ( ) Carona ( ) Outros (listar):

13 Conheceu algum atrativo turistico em Goiania? ( ) Sim ( ) Ndo Qual?

14 Conheceu ou pretende conhecer algumas das Cidades Turisticas do Estado? ( ) sim ( ) ndo Qual?
(D) INFRAESTRUTURA DA CIDADE DE GOIANIA

Otimo Bom Bom Razoavel Ruim Nio se Aplica
1 — Limpeza Urbana 5 4 3 2 ' 1 0
2 — Seguranga Publica 5 4 3 2 1 0
3 — Sinalizacao Turistica & 4 3 2 1 0
4 — Servico de Téxi 5 4 3 2 1 0
5 — Servigo de Uber 5 4 3 2 1 0
6 - Servico de Hospedagem 5 4 3 2 1 0
7 - Servico de Alimentos e Bebidas 5 4 3 2 1 0
(E) Avaliagio do EVENTO VACA AMARELA
Otimo Bom Bom Razoavel | Ruim | Nio se Aplica

1 — Programacao 5 4 3 2 1 0
2 — Local do Evento 5 4 3 2 1 0
3 — Estacionamento & 4 3 2 1 0
4 — Data do evento 5 4 3 2 1 0
5 — Divulgacao do evento 5 4 3 2 1 0
6 — Estrutura do evento 5 4 3 2 1 0
7 — Alimentos e Bebidas no evento 5 1 3 2 1 0
8 — Precos praticados no evento 5 4 3 2 1 0
9 — Seguranga no Evento 5 4 3 2 1 0
10 — Lixeiras ) 4 3 2 1 0
11 — Sinalizagao no Evento 5 4 3 2 1 0
12— Avaliagao Geral do Evento 5 4 3 2 1 0

(F) EXPECTATIVAS
15 - Vocé recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Vaca Amarela? ( ) Sim ( ) Nao

16- Vocé pretende voltar a este evento? ( ) Sim ( ) Nao Motivo para ndo voltar:

17 - Neste evento, suas expectativas foram: ( )Superadas ( ) Atendidas plenamente ( )Atendidas em Parte ( ) Nao satisfeita ou
decepcionadas

18- Criticas e sugestdes para melhoria do evento

Diretoria de Pesquisas Turisticas  gbservatoriodotu rismo.go@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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