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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatdrio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica e Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um
trabalho amplo para a alimentagdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no Site da Goias Turismo
(http://www.goiasturismo.go.gov.br/).

1.2 Observatério do Turismo da Cidade de Goias

O observatorio do Turismo do municipio de Goias é um projeto em parceria com
a prefeitura municipal de Goias e a Goias Turismo - Observatorio do Turismo do
estado de Goias, que visa contribuir com o desenvolvimento da politica publica
para o setor. Desenvolvendo uma base de dados/informagdes que possam
garantir o crescimento da atividade do turismo de forma responsavel e
sustentavel. Os dados coletados pelo Observatério do Turismo seréo utilizados
para o planejamento e desenvolvimento de politicas publicas, para aprimorar a
oferta de servigos turisticos, para orientar investimentos, entre outras finalidades.
A analise desses dados também pode ser Gtil para empresas do setor turistico,
gue podem ajustar suas estratégias de acordo com as tendéncias identificadas.

Além disso, o Observatoério do Turismo fornece informacdes valiosas para 0s


http://www.goiasturismo.go.gov.br/
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proprios turistas, como dicas sobre roteiros, atra¢des turisticas, hospedagem,

entre outras questdes relevantes para quem viaja.

1.3 Semana Santa na Cidade de Goias 2025

O evento aconteceu na Cidade de Goias entre os dias 13 e 19 de abril. Em 2025,
celebram-se os 280 anos da Semana Santa na cidade, bem como da Irmandade
dos Passos e da Diocese de Goias. Esta tradicional manifestacédo religiosa
ocorre desde o periodo da colonizacdo do Estado, com registros orais que
relatam a chegada da imagem do Senhor Bom Jesus dos Passos, trazida da
Bahia para Goias nos bragos de pessoas escravizadas.

A Semana Santa na Cidade de Goias é promovida pela Catedral de Sant'Ana,
pela Organizacdo Vilaboense de Artes e Tradicbes (OVAT), pelo Santuario
Diocesano de Nossa Senhora do Roséario e pela Irmandade do Senhor Bom
Jesus dos Passos. O evento conta com apoio financeiro do Governo de Goiés,
por meio da Secretaria de Estado da Cultura (Secult), além do patrocinio da TV
Anhanguera. A programacdo também é apoiada pelo programa Goias Social,

pela Prefeitura da Cidade de Goias e pela Camara Municipal.

2 METODOLOGIA

2.1 Descri¢ao da Pesquisa

Visando conhecer e identificar o perfil do publico participante, bem como seu
grau de satisfacdo o Observatorio do Turismo da Cidade de Goias em parceria
com o Observatério do Turismo do Estado de Goias, realizou pesquisa no dia 16
de abril de 2025 com os participantes do evento. Os formularios foram aplicados
utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a
Tabulacdo dos formularios foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive.
Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatorio
técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta
Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do texto com
as respostas dos respondentes. Foram entrevistados 246 participantes do

evento.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram entrevistados 246 participantes do evento;

58,54% dos respondentes sao do género feminino, 41,06% séo do género

masculino e 0,41% sao nao binarios;

Idade média dos respondentes é de 50 anos;

A renda média dos respondentes € de R$ 8.273,10;

43,50% dos respondentes eram de Goiania,

7,32% dos respondentes eram de Brasilia;

A nota média dos servicos utilizados na Cidade de Goias foi de 4,27 (As

notas da avaliagdo variam entre 1 e 5);

97,56% dos respondentes pretendem voltar ao evento;

N

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 246 100,00%
Total 246 100,00%

Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
Goias 208 84,55%
Distrito Federal 18 7,32%
Rio de Janeiro 4 1,63%
Minas Gerais 3 1,22%
Séao Paulo 4 1,63%
Mato Grosso 1 0,41%
Pernambuco 1 0,41%
Parana 1 0,41%
Rio Grande do Norte 1 0,41%
Bahia 1 0,41%
Rondonia 1 0,41%
N&o responderam 3 1,22%

Total 246 100,00%
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Tabela 3: Cidades de origem.

Respondentes %
Goiania 107 43,50%
Brasilia 18 7,32%
Anapolis 15 6,10%
Aparecida de Goiania 10 4,07%
Inhumas 9 3,66%
Iltaberai 9 3,66%
Itapuranga 9 3,66%
Senador Canedo 7 2,85%
Trindade 6 2,44%
Santa Rosa de Goias 5 2,03%
Pirendpolis 4 1,63%
Rio de Janeiro 4 1,63%
Ipora 4 1,63%
Sanclerlandia 4 1,63%
Heitorai 3 1,22%
Belo Horizonte 2 0,81%
Caturai 2 0,81%
Rio Verde 2 0,81%
Goianira 2 0,81%
Uruacgu 1 0,41%
Barreiras 1 0,41%
Curitiba 1 0,41%
Porto Velho 1 0,41%
Recife 1 0,41%
Taquaral de Goias 1 0,41%
Natal 1 0,41%
Luziania 1 0,41%
Cuiaba 1 0,41%
Itaucu 1 0,41%
Taubaté 1 0,41%
Turvania 1 0,41%
Bela Vista de Goias 1 0,41%
Séo Paulo 1 0,41%
Aragoiania 1 0,41%
S&o José do Rio Preto 1 0,41%
Anicuns 1 0,41%
Tupaciguara 1 0,41%
Pontalina 1 0,41%
Ubatuba 1 0,41%
Mossamedes 1 0,41%
N&o responderam 3 1,22%

Total 246 100,00%
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Tabela 4: Género.

Respondentes %
Feminino 144 58,54%
Masculino 101 41,06%
N&o Binario 1 0,41%
Total 246 100,00%
Gréafico 1: Género.
58,54%
41,06%

0,41%

Feminino Masculino Nd&o Bindrio
Tabela 5: Faixa etaria.

Respondentes %
De 18 a 19 anos 9 3,66%
De 20 a 29 anos 30 12,20%
De 30 a 39 anos 53 21,54%
De 40 a 49 anos 53 21,54%
De 50 a 59 anos 51 20,73%
De 60 a 69 anos 37 15,04%
Mais de 70 anos 13 5,28%

Total 246 100,00%
Média 50 anos
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Gréafico 2: Faixa etéaria.
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Tabela 6: Profissoes.

Respondentes %
Professor(a) 34 13,82%
Servidor(a) Publico(a) 33 13,41%
Aposentado(a) 21 8,54%
Advogada(o) 16 6,50%
Empresario(a) 14 5,69%
Do lar 11 4.47%
Estudante 11 4,47%
Auténomo(a) 7 2,85%
Atendente 7 2,85%
Costureiro(a) 5 2,03%
Vendedor(a) 5 2,03%
Médico(a) 4 1,63%
Motorista 3 1,22%
Assistente social 3 1,22%
Comerciante 3 1,22%
Contador(a) 3 1,22%
Engenheiro(a) civil 3 1,22%
Artista 2 0,81%
Produtor(a) rural 2 0,81%
Pedagogo(a) 2 0,81%
Técnico de informética 2 0,81%
Psicélogo(a) 2 0,81%
Cabeleireiro(a) 2 0,81%
Arquiteto(a) 2 0,81%
Vigilante 2 0,81%
Administrador(a) 2 0,81%
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Garconete 2 0,81%
Artesa(o) 1 0,41%
Nutricionista 1 0,41%
Veterinario(a) 1 0,41%
Economista 1 0,41%
Pizzaiolo 1 0,41%
Auxiliar administrativo 1 0,41%
Designer de moda 1 0,41%
Engenheiro(a) agronomo 1 0,41%
Biomédico(a) 1 0,41%
Camareira 1 0,41%
Dentista 1 0,41%
Esteticista Canino 1 0,41%
Porteiro 1 0,41%
Cinegrafista 1 0,41%
Representante 1 0,41%
Fonoaudi6logo 1 0,41%
Diretor(a) de cinema 1 0,41%
Fotografo(a) 1 0,41%
Agente de Saude 1 0,41%
Auxiliar de Saude Bucal 1 0,41%
Neuropsicopedagoga 1 0,41%
Gerente de projetos 1 0,41%
Pecuarista 1 0,41%
Gestor de transito 1 0,41%
Pediatra 1 0,41%
Influencer 1 0,41%
Policial Militar 1 0,41%
Jornalista 1 0,41%
Desempregado 1 0,41%
Juiz 1 0,41%
Designer de interiores 1 0,41%
Lavrador 1 0,41%
Secretaria 1 0,41%
Lojista 1 0,41%
Técnico de enfermagem 1 0,41%
Manicure 1 0,41%
Diretor de criagéo 1 0,41%
Mecanico 1 0,41%
Diretor de escola 1 0,41%
Bidlogo 1 0,41%
Corretor de seguros 1 0,41%
N&o responderam 2 0,81%

Total 246 100,00%
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Tabela 7: Escolaridade.

Respondentes %
Sem escolaridade 4 1,63%
Ensino Fundamental 15 6,10%
Ensino Médio 53 21,54%
Graduacéo incompleta 32 13,01%
Graduacdo completa 94 38,21%
Pés-graduagéo 47 19,11%
Doutorado 1 0,41%
Total 246 100,00%

Grafico 3: Escolaridade.

Doutorado | 0,41%
Pos-graduacdo [IINNGNN 19.11%
Graduacdo completa | 38,21%
Graduacédo incompleta [ 1301%
Ensino Médio GGG 21 .54%
Ensino Fundamental [ 4,10%

Sem escolaridade [l 1,63%

Tabela 8: Renda mensal individual.

Respondentes %
Até 2 salarios minimos 76 30,99%
De 3 a 5 salarios minimos 73 29,75%
De 6 a 10 salarios minimos 48 19,42%
Acima de 10 salarios minimos 49 19,83%

Total 246 100,00%

Média R$ 8.273,10
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Gréafico 4: Renda mensal individual.

Acima de 10 saldrios minimos

De 6 a 10 saldrios minimos

De 3 a 5 saldrios minimos

Até 2 saldrios minimos

19.42%

I 5o

Tabela 9: Qual meio de transporte utilizado para chegar na cidade?

Respondentes )

Veiculo Préprio
Onibus

Carona

Veiculo Alugado
Van

Aviao e carro
Total

186 75,61%
26 10,57%
21 8,54%
10 4,07%

2 0,81%
1 0,41%
246 100,00%

Grafico 5: Qual meio de transporte utilizado para chegar na cidade?

75.61%

I 10,57%

Veiculo Proprio Onibus

8,54% .
4,07%
0.81% 0,41%
] - %
Carona Veiculo Van Avido e carro

Alugado
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Tabela 10: Vai se hospedar?

Respondentes %
Sim 147 59,76%
Néo 99 40,24%
Total 246 100,00%
Gréfico 6: Vai se hospedar?
59,76%
40,24%

Sim

Tabela 11: Se sim, em qual cidade vai se hospedar?

Respondentes %
Goias 125 85,03%
Itaberai 19 12,93%
Mossamedes 2 1,36%
Inhumas 1 0,68%
Total 147 100,00%

Observacédo: 99 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.
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Gréfico 7: Se sim, em qual cidade vai se hospedar?

85,03%
12,93%
- 1,36% 0,68%
Goids - GO ltaberai - GO Mbssamedes - GO Inhumas - GO

Observacdo: 99 dos respondentes eram excursionistas/bate e volta.

Tabela 12: Qual o meio de hospedagem?

Respondentes %
Hotel 54 36,73%
Pousada 49 33,33%
Casa de amigos 18 12,24%
Casa de familiares 13 8,84%
Casa de Temporada 7 4,76%
Camping 2 1,36%
Casa alugada em aplicativos 2 1,36%
Carro 1 0,68%
Airbnb 1 0,68%
Total 147 100,00%

Observacdo: 99 dos respondentes eram excursionistas.
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Gréfico 8: Qual o meio de hospedagem?

Airo B 0,68%

Carro B 0,68%

Casa alugada em aplicativos 1l 1,36%

Camping M 1,36%

Casa de Temporada I 4,76%
Casa de familiares NN 8,84%
Casa de amigos NN 12,24%

Pousada I 33,33%

Hotel I 36, 7 3%

Observacdo: 99 dos respondentes eram excursionistas.

Tabela 13: Expectativa do gasto diario, com alimentacéo, atrativos, hospedagem

e outros.

Respondentes %
Até R$ 100,00 59 23,98%
De R$ 100,01 até R$ 300,00 82 33,33%
De R$ 300,01 até R$ 500,00 61 24,80%
De R$ 500,01 até R$ 700,00 21 8,54%
Acima de R$ 700,01 23 9,35%

246 100,00%

R$ 331,10

Tabela 14: E sua primeira vez na Cidade de Goias?

Respondentes %
N&o 183 74,39%
Sim 63 25,61%

Total 246 100,00%
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Grafico 9: E sua primeira vez na Cidade de Goias?

74.39%

25,61%

Sim

Tabela 15: Se ndo, quantas vezes ja esteve na Cidade de Goias?

Respondentes %
Uma vez 8 4,37%
Duas vezes 31 16,94%
Trés vezes 36 19,67%
Mais de trés vezes 108 59,02%

Total 183 100,00%

Média 3 vezes
Observacédo: 63 dos respondentes foram a Goias pela primeira vez.

Tabela 16: Meio ou forma de divulgacdo em que o respondente soube do evento.
Respondentes %

Amigos e parentes 121 49,19%
Redes Sociais 62 25,20%
Radio/TV 46 18,70%
Site da prefeitura da cidade 8 3,25%
Igreja 4 1,63%
Jornal Impresso 2 0,81%
Ja conhecia 1 0,41%
Trabalho 1 0,41%
Faculdade 1 0,41%

Total 246 100,00%
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Gréafico 10: Meio ou forma de divulgacdo em que o respondente soube do

evento.

Faculdade
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Tabela 17: Motivacdes para participar da Semana Santa/Procissdo do Fogaréu

em Goias?

Cultural

Religiosa
Curiosidade
Trabalho
Casamento
Conhecimento
Encontro de familias
Total

Respondentes %
114 46,34%
90 36,59%
30 12,20%
8 3,25%
2 0,81%
1 0,41%
1 0,41%
246 100,00%
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Gréfico 11: Motivagdo para participar da Semana Santa/Procissao do Fogaréu
em Goias?

Encontro de familias | 0,41%
Conhecimento | 0,41%
Casamento | 0.81%
Trabalho [ 3,25%
Curiosidade [ 12.20%
Religiosa NG 36,59%
Cultural | 46,34%

Tabela 18: Participou do evento em grupo ou sozinho(a)?

Respondentes %
Grupo 228 92,68%
Individual 18 7,32%

Total 246 100,00%

Grafico 12: Participou do evento em grupo ou sozinho(a)?

92,68%

7.32%

Grupo Individual
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Tabela 19: Se sim, qual a caracteristica do grupo?

Respondentes %
Familiar 114 50,00%
Amigos 62 27,19%
Casal 33 14,47%
Excursao 15 6,58%
Colegas de Trabalho 3 1,32%
Aposentados 1 0,44%
Total 228 100,00%

Observacédo: 18 dos respondentes foram sozinhos a Goiés.

Grafico 13: Se sim, qual a caracteristica do grupo?

Aposentados | 0,44%
Colegas de Trabalho [ 1,32%
Excursdo [ ¢4.58%
Casal [ 1447%
Amigos [N 27.19%
Familior | 50,00%

Observacédo: 18 dos respondentes foram sozinhos a Goiés.

Tabela 20: Avaliacdo dos servicos utilizados na Cidade de Goiés.

U o on Ohon e

Alimentacao 0,58% 1,75% 10,48% 23,67% 63,53% 4,24
Receptividade 0,09% 0,91% 7,07% 18,12% 73,82% 4,51
Atendimento 0,19% 2,09% 9,97% 23,17% 64,58% 4,30
Limpeza 0,00% 0,54% 7,86% 20,23% 71,36% 4,50
Seguranca 0,00% 0,00% 1,78% 10,51% 87,71% 4,82
Hospedagem 0,35% 0,35% 8,92% 30,07% 60,31% 4,33
Atrativos 0,18% 0,73% 6,27% 22,89% 69,94% 4,48
Sinalizacdo 0,92% 2,86% 15,31% 25,31% 55,61% 4,02

Servico de Internet
(mével e WI-FI)

Programagao da 0,09%  036%  350%  10,40% 8565% 4,72
Semana Santa

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

9,58% 13,17%  24,70% 26,35% 26,20% 2,76



w

/\/\/‘®’ ) g i
®> PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE < GOIAS

OBSERVATORIO <
DO TURISMO SEMANA SANTA NA CIDADE DE GOIAS 2025 s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

Grafico 14: Avaliacéo dos servigos utilizados na Cidade de Goiés.
Alimentacdo 4,24

Programacdo da Recepftividade
Semanda Santa 4,51
4,72

Afendimento 4,30
Servico de
Internet (moével e
wifi) 2,76

Sinalizacdo 4,02 l\ Limpeza 4,50

Atrativos 4,48

Hospedagem Seguranca 4,82

4,33

Sendo: Péssimo /1, Ruim /2, Razoavel / 3, Bom / 4 e Otimo /5.

Tabela 21: Voltaria para eventos na cidade?

Respondentes %
Sim 240 97,56%
N&o 6 2,44%

Total 246 100,00%
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Infografico

Foram entrevistados 246 participantes do evento;

>

— 58,54% dos respondentes sao do género feminino, 41,06%
j sao do género masculino e 0,41% sao nao binarios;
\

A média de idade dos respondentes € de 50 anos;

Y
Co 4
—

A renda média dos respondentes é de R$ 8.273,10;

43,50% dos respondentes eram de Goiania;

» 1,32% dos respondentes eram de Brasilia;

|

A nota média dos servigos utilizados na Cidade de
Goias foi de 4,27;

| Vg

97,56% dos respondentes pretendem voltar ao evento;

As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo:
1= Péssimo; 2 = Ruim, 3 = Regular; 4 = Bom; 5 = Otimo




