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1 APRESENTACAO

A Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial do Estado de Goias,
tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo, compreendendo o
fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos goianos no ambito
estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos
composta por um Diretor, um Gerente, um técnico especialista em Turismo e um em
Estatistica e 04 estagiarias das areas de economia, design e turismo. O objetivo da
equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um
Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no
Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros séo
disponibilizados no Site do Observatorio do Turismo do Estado de Goiés

(www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 44 e Adjacéncias

O municipio de Goiania é conhecido por ser um dos maiores polos téxteis do pais.
Além disso, possui a maior feira aberta da América latina, a Feira Hippie, com mais
de 6.000 barraquinhas, que acontece sempre aos domingos na Praca do
Trabalhador. Essa Feira tem passado por um processo de expansao que, aliada a
outros fatores, tem alterado a dindmica do comércio local nos ultimos anos. Somado
a expansdo da Feira, a proximidade do Terminal Rodoviario de Goiania e a
inauguracao de outros centros de compras proximos, como por exemplo, a Feira da
Estacéo (2007), provavelmente contribuiram para o crescimento do comeércio da Rua
44 (Setor Norte Ferroviario) e imediacdes. Varias galerias e alguns hotéis foram
inaugurados recentemente para acomodar o rapido crescimento da atividade
econdbmica daquela regido. O foco da atividade econémica é o comércio atacadista e
varejista de artigos de vestuario, mas também é possivel encontrar lojas
especializadas em artigos correlatos, com bolsas, sapatos, bijuterias e outros. O
local de maior concentracdo de lojas e galerias é delimitado pela Rua 44 e Avenida
Contorno, Setor Norte Ferroviario.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

A pesquisa foi uma solicitagdo do Goiania Convention Bureau via termo de
cooperacdo com a Goias Turismo / Observatorio do Turismo do Estado de Goias
com o proposito de conhecer o perfil e satisfacdo do publico de compras que
frequenta a Rua 44 e adjacéncias. A pesquisa foi realizada por 04 pesquisadores
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voluntarios do Observatoério do Turismo do Estado de Goias que se revezaram entre
os dias 19 a 22 de dezembro de 2017. Os formularios foram aplicados utilizando-se
o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo
quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram
exportados para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico. Foram
entrevistados 300 participantes do evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Numero de respondentes: 300 pessoas.

o 44,3% dos respondentes sdo Turistas/Excursionistas e totalizam 133 dos
respondentes.

o 70,7% dos respondentes sao do género feminino.

o A média de idade dos respondentes € de 35,4 anos de idade.

o A renda média dos respondentes é de R$3.086,06.

o 78% dos respondentes sdo do Estado de Goias.

o 58,3% dos respondentes estavam em um grupo familiar.

o 49,3% dos respondentes possuem o ensino médio completo.

o O principal motivo da viagem dos turistas/excursionistas respondentes,

contabilizando 65,2%, foi o turismo de compras.

o A média de gastos dos respondentes com as compras nas lojas da Rua 44 é
de R$1.584,45.

o O principal motivo dos respondentes para ir a Rua 44, contabilizando 68%, €
a compra de roupas para uso proprio.

o 74,7% dos respondentes fizeram a maior parte de suas compras de final de
ano na Rua 44.

o 55% dos respondentes tiveram suas expectativas em relacdo as lojas
superadas ou atendidas plenamente.

o 95,3% dos respondentes pretendem voltar a fazer compras nas lojas da Rua
44,
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Leopoldo de Bulhdes

1

Campo Grande

Respondentes %

Brasil 299 99,7%
Bolivia 1 0,3%

Total 300 100,0%
Tabela 2: Estado e cidade.

Estado\Cidade Estado\Cidade

GO 234 MT 12
Goiania 162 Cuiaba 3
Aparecida de Goiania 11 Primavera do Leste 2
Anapolis 10 Queréncia 1
Trindade 5 Barra do Gargas 1
Senador Canedo 4 Confresa 1
Morrinhos 3 Rondondpolis 1
Caldas Novas 3 Vera 1
Goianira 3 Alto Araguaia 1
Guapd 2 Ndo Respondeu 1
Rio Verde 2 DF 9
Varjao 2 Brasilia 9
Nova Veneza 1 MG 7
Damolandia 1 Bom Despacho 1
Goianapolis 1 Uberlandia 1
Avelindpolis 1 Trés Marias 1
Bonfindpolis 1 Carneirinho 1
Piracanjuba 1 Unai 1
Goiatuba 1 Planura 1
S3o Luiz do Norte 1 Ndo Respondeu 1
Campestre de Goids 1 SP 5
Mundo Novo 1 Sao Paulo 2
Ceres 1 Sdo José dos Campos 1
Nerépolis 1 Barretos 1
Uruacu 1 Olimpia 1
Novo Brasil 1 PA 5
Bom Jesus de Goids 1 Maraba 3
Rio Quente 1 Tucuma 1
Itapirapua 1 Conceicao do Araguaia 1
Sao Domingos 1 MS 4

2
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Goianira 1 Ponta Pora 1
Mineiros 1 Chapadao do Sul 1
Hidrolina 1 MA 3
Uruana 1 Balsas 1
Indiara 1 Manaus 1
Acreulna 1 Imperatriz 1
Itaberai 1 BA 3
N3do Respondeu 1 Luis Eduardo Magalhdes 2
TO 13 Igapora 1
Palmas 4 PR 1
Gurupi 2 Curitiba 1
Miracema do Tocantins 1 RO 1
Alvorada 1 Ji-Parand 1
Caseara 1 AP 1
Porto Nacional 1 Ndo Respondeu 1
Tocantindpolis 1 Bolivia 1
Luzindpolis 1 Ndo Respondeu 1
Maraba 1 CE 1
Juazeiro do Norte 1
Total 300
Tabela 3: Estado de origem.
Respondentes %
GO 234 78,0%
TO 13 4,3%
MT 12 4,0%
DF 9 3,0%
MG 7 2,3%
SP 5 1,7%
PA 5 1,7%
MS 4 1,3%
MA 3 1,0%
BA 3 1,0%
PR 1 0,3%
RO 1 0,3%
AP 1 0,3%
Bolivia 1 0,3%
CE 1 0,3%
Total 300 100,0%
Tabela 4: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 162 54,0%
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Aparecida de Goiania 11 3,7%
Andpolis 10 3,3%
Brasilia 9 3,0%
Trindade 5 1,7%
Palmas 4 1,3%
Maraba 4 1,3%
Senador Canedo 4 1,3%
Morrinhos 3 1,0%
Cuiaba 3 1,0%
Caldas Novas 3 1,0%
Goianira 3 1,0%
Primavera do Leste 2 0,7%
Varjao 2 0,7%
Rio Verde 2 0,7%
Campo Grande 2 0,7%
Luis Eduardo Magalhaes 2 0,7%
Gurupi 2 0,7%
Guapd 2 0,7%
S3o Paulo 2 0,7%
Novo Brasil 1 0,3%
Balsas 1 0,3%
Leopoldo de Bulhdes 1 0,3%
Alto Araguaia 1 0,3%
Mundo Novo 1 0,3%
Curitiba 1 0,3%
Planura 1 0,3%
Damolandia 1 0,3%
Luzindpolis 1 0,3%
Goianapolis 1 0,3%
Miracema do Tocantins 1 0,3%
Goianira 1 0,3%
Nerdpolis 1 0,3%
Alvorada 1 0,3%
Barretos 1 0,3%
Bom Jesus de Goias 1 0,3%
Porto Nacional 1 0,3%
Goiatuba 1 0,3%
Chapadao do Sul 1 0,3%
Campestre de Goids 1 0,3%
Manaus 1 0,3%
Bonfindpolis 1 0,3%
Mineiros 1 0,3%
Hidrolina 1 0,3%
Conceigdo do Araguaia 1 0,3%

Diretoria de Pesquisas Turisticas observatoriodoturismo.go@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO DE

AN 20
(S COMPRAS QUE FREQUENTA A RUA 44 E = .

D0 TURSMO ADJACENCIAS - 2017 \J GOIAS

ESTADO DE GOIAS
Carneirinho 1 0,3%
Barra do Gargas 1 0,3%
Queréncia 1 0,3%
Nova Veneza 1 0,3%
Caseara 1 0,3%
Olimpia 1 0,3%
Sao Domingos 1 0,3%
Piracanjuba 1 0,3%
S3o Luiz do Norte 1 0,3%
Ponta Pora 1 0,3%
Ceres 1 0,3%
Confresa 1 0,3%
Acrelina 1 0,3%
Rio Quente 1 0,3%
Tocantindpolis 1 0,3%
Rondondpolis 1 0,3%
Avelinépolis 1 0,3%
Sao José dos Campos 1 0,3%
Uberlandia 1 0,3%
Bom Despacho 1 0,3%
Uruagu 1 0,3%
Igapora 1 0,3%
Trés Marias 1 0,3%
Imperatriz 1 0,3%
Tucuma 1 0,3%
Indiara 1 0,3%
Unai 1 0,3%
Itaberai 1 0,3%
Uruana 1 0,3%
Itapirapua 1 0,3%
Vera 1 0,3%
Ji-Parana 1 0,3%
Juazeiro do Norte 1 0,3%
N3do Respondeu 5 1,7%
Total 300 100,0%
Tabela 5: Género dos respondentes.

Respondentes %

Feminino 216 72,0%
Masculino 84 28,0%
Total 300 100,0%
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Tabela 6: Faixa etaria dos respondentes.

18 a 24 anos 60 20,0%
25 a 31 anos 74 24,7%
32 a 40 anos 74 24,7%
41 a 50 anos 52 17,3%
51 a 59 anos 25 8,3%
60 anos ou + 12 4,0%
Ndo Responderam 3 1,0%

Grafico 1. Faixa etaria dos respondentes.
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Tabela 7: Aproximadamente, qual € sua renda mensal individual?

Sem renda 42 14,0%
Até 1 Salario Minimo 32 10,7%
De 1 até 2 Salarios Minimos 87 29,0%
De 2 até 4 Salarios Minimos 64 21,3%
De 4 até 6 Salarios Minimos 23 7,7%
De 6 até 8 Salarios Minimos 9 3,0%
Mais de 8 Salarios Minimos 13 4,3%
Ndo respondeu 30 10,0%
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Grafico 2: Aproximadamente, qual € sua renda mensal individual?
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Tabela 8: Escolaridade dos respondentes.
Respondentes %
Sem Escolaridade 1 0,3%
Até Ensino Fundamental 67 22,3%
Ensino Médio Completo 148 49,3%
Ensino Superior Incompleto 12 4,0%
Ensino Superior Completo 53 17,7%
Pds-Graduacao 11 3,7%
N3do Responderam 8 2,7%
Total 300 100,0%
Grafico 3: Escolaridade dos respondentes.
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Tabela 9: Caracteristica do Grupo.

Respondentes %
Grupo Familiar 175 58,3%
Sozinho 68 22,7%
Amigos 25 8,3%
Casal s/ Filhos 23 7,7%
Casal ¢/ Filhos 4 1,3%
Colegas de Trabalho 2 0,7%
Grupo Familiar e Amigos 1 0,3%
Caravana 1 0,3%
N3o Respondeu 1 0,3%
Total 300 100,0%
Tabela 10: Tamanho do grupo.
Respondentes %
1 Pessoa 70 23,3%
2 Pessoas 100 33,3%
3 Pessoas 54 18,0%
4 Pessoas 46 15,3%
5 Pessoas 19 6,3%
6 Pessoas 3 1,0%
7 Pessoas 2 0,7%
10 Pessoas 1 0,3%
Mais de 10 Pessoas 2 0,7%
Nao Respondeu 3 1,0%
Total 300 100,0%
Grafico 4: Tamanho do grupo.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 11: E a primeira vez que vem a Goiania?

Nao

Sim

N3do Respondeu
Total

Respondentes
123
12
3
138

Gréfico 5: E a primeira vez que vem a Goiania?
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Tabela 12: Se ndo, quantas vezes ja veio?

2 Vezes

3 Vezes

4 Vezes

5 Vezes

7 Vezes

8 Vezes

10Vezes

Mais de 10 Vezes
Total

Respondentes
8

[N N NN

123

%
6,5%
5,7%
3,3%
3,3%
0,8%
0,8%
0,8%

78,9%
100,0%
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Grafico 6: Se ndo, quantas vezes ja veio?
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Tabela 13: Qual o principal motivo da viagem?
Respondentes %
Compras 90 65,2%
Parentes/Amigos 20 14,5%
Lazer 10 7,2%
Saude 8 5,8%
Negodcios/Trabalho 5 3,6%
Religido/Peregrinacio 1 0,7%
Passear 1 0,7%
Estudos e Cursos 1 0,7%
Ajudar em uma loja na 44 1 0,7%
Ndo Respondeu 1 0,7%
Total 138 100,0%
Tabela 14: Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?
Respondentes %
Automdvel Préprio 85 61,6%
Onibus de Linha 25 18,1%
Onibus/Van de Turismo ou 12 8,7%
Caravana
Onibus/Van Fretada 11 8,0%
Uber 2 1,4%
Avido 2 1,4%
Caminhdo 1 0,7%
Total 138 100,0%
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Grafico 7: Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?
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Tabela 15: A viagem foi organizada por agéncia de viagem?

Respondentes %
Sim 9 6,7%
Nao 125 93,3%
Total 134 100,0%

Grafico 8: A viagem foi organizada por agéncia de viagem?
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Tabela 16: Pernoitou ou espera pernoitar na cidade?
Respondentes %
Sim 52 37,7%
Nao 78 56,5%
Ndo Respondeu 8 5,8%
Total 138 100,0%
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Grafico 9: Pernoitou ou espera pernoitar na cidade?
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Tabela 17: NUmero de Pernoites

Respondentes %
1 Pernoites 10 20,4%
2 Pernoites 10 20,4%
3 Pernoites 5 10,2%
4 Pernoites 3 6,1%
5 Pernoites 3 6,1%
6 Pernoites 1 2,0%
7 Pernoites 7 14,3%
8 Pernoites 2 4,1%
9 Pernoites 1 2,0%
10 Pernoites 1 2,0%
Mais de 10 Pernoites 6 12,2%
Total 49 100,0%
Grafico 10: Numero de Pernoites
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Tabela 18: Meio de Hospedagem?

Respondentes %
Casa de Amigos/Parentes 33 63,5%
Hotel/Flat 16 30,8%
Pousada 1 1,9%
Imodvel Préprio 1 1,9%
Nao Respondeu 1 1,9%
Total 52 100,0%
Gréfico 11: Meio de Hospedagem?
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Tabela 19: Localizacdo da Hospedagem.

Respondentes %
Distante da 44 21 37,5%
Proximo a 44 17 30,4%
Ndo Respondeu 18 32,1%
Total 56 100,0%
Grafico 12: Localizacdo da Hospedagem.
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Tabela 20: Avaliagdo da Infraestrutura e Servigos Turisticos do Municipio.
(Turistas/Excursionistas)

Muito Muito Média

Ruim Ruim Regular Bom Bom Otimo Geral
Aeroporto 1,6% 6,6% 9,8% 45,9% 16,4% 19,7% 4,28
Rodoviaria 0,0% 2,5% 9,6% 58,6% 6,4% 22,9% 4,38
Restaurantes/Aliment
acao 0,2% 1,3% 7,8% 52,2% 9,8% 28,7% 4,56
Hospedagem 0,6% 0,0% 7,1% 59,2% 11,8% 21,3% 4,46
Atrativos Turisticos
Visitados 0,4% 0,8% 12,4% 37,6% 26,3% 22,6% 4,56
Diversdao Noturna 0,7% 0,0% 8,6% 42,9% 17,9% 30,0% 4,67
Informacgdes Turisticas 4,1% 9,7% 16,6% 38,6% 10,3% 20,7% 4,03
Passeios/City Tour 0,0% 3,3% 0,0% 52,5% 24,6% 19,7% 4,57
Precgos Praticados 1,1% 1,3% 17,9% 45,9% 16,6% 17,2% 4,27
Média Geral 4,42
83;:0\)/alores adotados pela Escala Likert: (1 — Muito Ruim); (2 - Ruim); (3 - Regular); (4 — Muito Bom) ; (5 -

Gastos nas Lojas da Rua 44

Tabela 21: Gastos realizados no municipio. (Somente turistas/excursionistas)

Categoria Valor Total Pessoas Incluidas Média de Gastos
Alimentacdo RS 1.583,00 198 RS 7,99
Transporte Interno RS 7.272,20 166 RS 43,81
Hospedagem RS 2.960,00 24 R$123,33
Diversdo e Lazer RS 730,00 34 RS 21,47
Total R$12.545,20 422 R$29,73

Gréfico 13: Total dos gastos realizados no municipio. (Somente turistas/excursionistas)
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Gréfico 14: Média dos gastos realizados no municipio. (Somente turistas/excursionistas)

R$140
R$123,33
R$120 ol
2448844
R$100 . b4
4 o
RS80 LA 2
4 o
R$60 : b4
RS$43,81 F :r
R$40 - 4 !
R$7,99 ' b4 R$21,47
R$20 - ]
, eesses NI
RSO VST S 3 b b
Alimentagdo Transporte Interno Hospedagem Diversao e Lazer
Tabela 22: Principal motivo para vir a Rua 44?
Respondentes %
Fazer compras para uso préprio 204 68,0%
Fazer compras para revender 45 15,0%
Comprar presentes para familia/amigos 34 11,3%
Fazer compras para uso proprio e Comprar
presentes para familia/amigos 8 2,7%
Passear (ndo fara compras) 7 2,3%
N3ao Respondeu 2 0,7%
Total 300 100,0%

Grafico 15: Principal motivo para vir a Rua 44?
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Tabela 23: Quanto pretende gastar com compras nas lojas da Rua 447

Nenhum Gasto 8 2,7%
Até R$100,00 16 5,3%
De R$100,00 a R$300,00 71 23,7%
De R$300,00 a R$600,00 71 23,7%
De R$600,00 a R$1000,00 18 6,0%
De R$1000,00 a R$6000,00 55 18,3%
R$6000,00 ou mais 14 4,7%
N3o Respondeu 47 15,7%

Grafico 16: Quanto pretende gastar com compras nas lojas da Rua 44?
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Tabela 24: Fez a maior parte das suas compras de fim de ano neste local?

Sim 224 74,7%
Nao 72 24,0%
Ndo Respondeu 4 1,3%
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Gréfico 17: Fez a maior parte das suas compras de fim de ano neste local?
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Tabela 25: Gastou mais este ano que o0 ano passado em compras de fim de ano?

Respondentes %
Sim 132 44,0%
Nao 154 51,3%
N3o Respondeu 14 4,7%
Total 300 100,0%

Gréfico 18: Gastou mais este ano que o0 ano passado em compras de fim de ano?
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Tabela 26: Com que frequéncia faz compras neste local?

Respondentes %
Datas Comemorativas 2 0,7%
Segunda vez 1 0,4%
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Raramente 84 31,3%
Quando necessario 1 0,4%
1 vez por ano 35 13,1%
2 vezes por ano 16 6,0%
3 vezes por ano 5 1,9%
4 vezes por ano 12 4,5%
6 vezes por ano 11 4,1%
12 vezes por ano 47 17,5%
Mais de 12 vezes por ano 48 17,9%
Sempre 1 0,4%
Todos os dias 2 0,7%
N3ao Respondeu 3 1,1%
Total 268 100,0%
Avaliacao da Infraestrutura do Local
Tabela 27: Avaliacdo do local e das proximidades.
Total
Muito Ruim  Ruim Regular Bom Muito Bom Otimo Geral
Acesso 11,3% 9,2% 19,3% 41,8% 7,3% 10,9% 3,57
Taxi 3,3% 9,8% 22,0% 42,3% 8,1% 14,6% 3,86
Uber 3,8% 1,9% 14,2% 47,2% 4,7% 28,3% 4,32
EStac'oname”t 17,2% 80%  112%  40,9% 6,2% 165% 3,60
Banheiros 11,5% 9,7% 15,5% 41,4% 11,3% 10,7% 3,63
Alimentagdo 1,6% 3,7% 15,1% 57,5% 8,8% 13,3% 4,08
Segurancga 10,5% 10,7% 21,7% 36,9% 11,2% 9,0% 3,55
Lojas
(diversidade, o o o o o o
qualidade e 0,1% 0,6% 3,5% 29,7% 17,3% 48,7% 5,10
guantidade)
Produtos
(diversidade e 0,1% 0,6% 4,0% 32,6% 21,3% 41,3% 4,98
qualidade)
Atendimento 0,9% 0,9% 11,8% 34,8% 17,4% 34,1% 4,69
Avaliacdo Geral 0,2% 0,3% 10,6% 39,8% 14,0% 35,0% 4,72
Média Geral 4,19
83;:0\)/alores adotados pela Escala Likert: (1 — Muito Ruim); (2 - Ruim); (3 - Regular); (4 — Muito Bom) ; (5 -
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Expectativas

Tabela 28: Vocé recomendaria as lojas da Rua 44 a alguém?

Respondentes %
Sim 288 96,0%
Nao 12 4,0%
Total 300 100,0%

Grafico 19: Vocé recomendaria as lojas da Rua 44 a alguém?
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Tabela 29: Em relag&o as lojas que visitou, suas expectativas foram:

Respondentes %

Superadas 79 26,3%
Atendidas Plenamente 86 28,7%
Atendidas em Parte 119 39,7%
Nao Sat'isfeitas ou 12 4,0%
Decepcionadas

N3do Respondeu 4 1,3%
Total 300 100,0%
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Grafico 20: Em relacao as lojas que visitou, suas expectativas foram:
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Tabela 30: Vocé pretende voltar a fazer compras aqui?
Respondentes %
Sim 286 95,3%
Nao 14 4,7%
Total 300 100,0%
Gréfico 21: Vocé pretende voltar a fazer compras aqui?
4,7%
Tabela 31: Motivo para néo voltar:
Respondentes %

Tumulto 4 28,6%
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Cansativo demais 1 7,1%

;:;l;no cansativo, ndo compensa. Precos 1 71%

Mau atendimento 1 7,1%

Muita gente, "muvuca" 1 7,1%

Muito cansativo e estressante 1 7,1%

Muito cheio, e deveria ter mais roupas

masculinas i ! Vol

Ndo gostou, muito tumultuado 1 7,1%

Nao gostou 1 7,1%

Transporte 1 7,1%

Nao Respondeu 1 7,1%

Total 14 100,0%
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| PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO DE COMPRAS QUE FREQUENTA A RUA 44 E ADJACENCIAS |
[Entrevistador: | [Data: /7 J |
| (A) PERFIL DO ENTREVISTADO |
[A1. sexo: () 1- Masculino () 2- Feminino [A2. Idade: anos |
A3. Caracteristica do grupo:
() 1-Sozinho (->A4) () 2- Casal s/ Filhos (-> A4) () 3-Casal ¢/ Filhos
( )4-Caravana ( ) 5- Grupo Familiar ( ) 6- Amigos
( ) 7- Colegas do Trabalho ( ) 8- Outro

|A3.1. Tamanho do Grupo: pessoa(s)

A4. Escolaridade:
() 1- Até Ensino Fundamental () 2- Ensino Médio Completo
() 3- Ensino Superior Completo ( ) 4- Pds Graduagdo

[A5. Renda Mensal Individual: ( ) 1- R$ () 2- N&o Trabalha/Desempregado ( ) 3- Ndo Respondeu |
A6. Estado:

( ) 1- Goias ( ) 2-Outro:

A7. Cidade:

( ) 1- Goiania ( ) 2-Outro

[ (B) TURISTAS/ EXCURSIONISTAS |

B1. E a primeira vez que vem a Goiania?

( )1-Sim ( ) 2- Ndo. Quantas ja veio? () Mais de 10 Vezes

B2. Qual o principal motivo da viagem: (s6 uma opg¢ao)

() 1-Lazer ( ) 2- Parentes/Amigos ( ) 3-Saude

( ) 4- Compras ( ) 5- Estudos e Cursos () 6- Religido/ Peregrinagdo
( ) 7- Negdcios/ Trabalho ( ) 8- Congressos/ Convengdes ( ) 9-Outros

B3. Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?

( ) 1- Automovel Préprio () 2-Avido

() 3- Onibus de linha () 4- Onibus/Van Fretada

() 5- Onibus/Van Turismo ou Caravana ( ) 6-Outro

[B4. A viagem foi organizada por agéncia de viagem? ()1-Sim ( )2-Nao |
B5. Pernoitou ou espera pernoitar na cidade?

( )1-Sim: B5.1. N2 de Pernoites?__

B5.2. Meio de hospedagem?

( ) 1- Hotel/Flat ( ) 2- Pousada () 3- Casa amigos/Parentes

() 4- Imdvel Alugado ( ) 5-Imodvel Préprio () 6- Outro:

[B5.2.1. Localizagdo da hospedagem: ( ) 1-Proximo a 44 ( ) 2- Distante da 44 |

AVALIE A INFRAESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS DO MUNICIPIO NOS SEGUINTES QUESITOS: |

Otimo Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim [N3o se Aplica
BS -Aeroporto 6 5 4 3 2 il 0
B6- Rodoviaria 6 5 4 3 2 1 0
B7- Restaurantes/Alimentagdo 6 5 4 3 2 1 0
B8- Hospedagem 6 5 4 3 2 1 0
B9-Atrativos Turisticos Visitados| 6 5 4 3 2 1 0
B10- Diversdo Noturna 6 5 4 3 2 1 0
B11- Informagdes Turisticas 6 5 4 3 2 1 0
B12- Passeios/ City Tour 6 5 4 3 2 1 0
B13- Pregos Praticados 6 5 4 3 2 i 0
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[ DETALHES DE GASTOS REALIZADOS NO MUNICIPIO PARA OS SEGUINTES ITENS - SOMENTE TURISTAS |

B18- Incluindo vocé, quantas pessoas estado incluidas neste gasto?

B14- Alimentagdo ( ) Gasto Zero ()S/R
B15- Transporte Interno ( ) Gasto Zero ()S/R
B16- Hospedagem ( ) Gasto Zero ()S/R
B17- Diversao e Lazer ( ) Gasto Zero ()S/R

RS
RS
RS
RS

[ (C) GASTOS NAS LOJAS DA RUA 44

C1. Veio a rua 44 para? (Principal motivo):
( ) 1- Fazer compras para revender
( ) 3- Comprar presentes p/ familia/amigos

( ) 2- Fazer compras para uso préprio
() 4- Passear (ndo fara compras) (-> C5)

C2. Quando pretende gastar com compras aqui nas lojas da rua 44:

( ) 1- Ndo Sabe () 2- Ndo pretende gastar ()RS
|C3. Fez a maior parte de suas compras de final de ano neste local? ()1-Sim ( )2-Nao |
|C4. Gastou mais este ano que o ano passado em compras de final de ano? ( )1-Sim ( )2-Nao |

C5- Com frequéncia faz compras neste local?
() 1-E a primeira vez ( ) 2- Raramente ()3-1vezpormés
( ) 4- Mais de 1 vez por més I( ) 5- Praticamente toda semana () 6- Outros
[ (D) INFRAESTRUTURA DO LOCAL |
AVALIE O LOCAL E PROXIMIDADES NOS SEGUINTES QUESITOS I
Otimo Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim |N3o se Aplica
D1- Acesso 6 5 4 3 2 1 0
D2- Taxi 6 5 4 3 2 1 0
D3- Uber 6 5 4 3 2 1 0
D4- Estacionamento 6 5 4 3 2 1 0
D5- Banheiros 6 5 4 3 2 1 0
D6- Alimentagao 6 5 4 3 2 1 0
D7- Seguranga 6 5 4 3 2 1 0
D8- Lojas(Diversidade,
4 2 1
qualidade e quantidade) . . A 0
D9- Produtos (Diversidade e
- 6 5 4 3 2 1 0
qualidade)
D10- Atendimento 6 5 4 3 2 1 0
D11- Avaliagdo Geral 6 5 4 3 2 1 0
| (E) EXPECTATIVAS I
[E1- Vocé recomendaria as lojas da rua 44 a alguém? ()1-Sim ( )2-Nao |

E2- Em relagdo as lojas que visitou, suas expectativas foram:
( ) 1-Superadas
( ) 3- Atendidas em parte

( ) 2- Atendidas Plenamente
() 4- Nao satisfeitas ou decepcionadas

E3- Vocé pretende voltar a fazer compras aqui?
()Sim ( ) Nao Motivo para ndo voltar:
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