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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Fomento ao Turismo

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design, Geografia e Jornalismo. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é
desenvolver um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando
para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia
produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados
pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados no Site do Observatério do
Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Natal do Bem - 2019

Natal € tempo de paz, familia, amigos, confraternizacéo, e muita luz. Como é
de costume a Praca Civica, primeira praca de Goiania inaugurada no ano de 1933,
ganhou iluminacéo de natal criativa e harmoniosa para compor os cendrios natalinos
do Natal do Bem da Organizacdo das Voluntarias de Goias — OVG e Governo do
Estado de Goias.

Nesse ano, a abertura oficial da programacédo de natal foi no dia 05 de
dezembro. Desde entdo a praca foi transformada em um grande palco, com muita
musica, dancga e cinema. Além das apresentacdes culturais, o publico pode visitar a
Aldeia do Papai Noel, tirar fotos com ursos polares, bonecos de neves, visitar o
presépio de Cristo e se deliciar na praca de alimentacdo montada no local.

Diretoria de Fomento ao Turismo iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com
http://www.observatoriodoturismo.tur.br/

AN EY *
> Q GOIAS
OBSERVATORIO PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE A

DO TURISMO : TURISMO
EsTADO DE colais DO NATAL DO BEM — OVG E GOVERNO DE GOIAS - 2019 s

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando identificar o perfil e a satisfacdo do publico participante com o
servico prestado pela OVG e Governo do Estado de Goids, o Observatorio do
Turismo do Estado de Goias — Goias Turismo realizou a pesquisa entre os dias 05 a
24 de dezembro. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso
com perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulagcdo quantitativa foi utilizado o
sistema de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatério técnico. A avaliagdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras"”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. Foram realizadas
518 entrevistas com os participantes do evento.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

Foram realizadas 518 entrevistas com os participantes do evento.

58,5% dos respondentes sdo do género feminino.

A renda média individual mensal dos respondentes é de R$ 2.610,38.

22,6% dos respondentes séo excursionistas e 8,5% séo turistas.

70,5% dos turistas se hospedaram em casa de amigos ou parentes.

O namero médio de pernoites foi de 6,65 noites.

O gasto médio do turista foi de R$547,35.

Nota média da Avaliacdo Geral da OVG e Governo do Estado no Evento
Natal do Bem foi de 4,69 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo
assim a satisfacéo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS - CIDADAO,
TURISTAS E EXCURSIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 517 99,8%
Alemanha 1 0,2%
Total 518 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.

Respondentes %
GO 493 95,6%
TO 7 1,2%
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SP 3 0,6%
MG 3 0,6%
BA 3 0,4%
DF 2 0,4%
MA 2 0,4%
CE 2 0,4%
PA 1 0,2%
MT 1 0,2%
N&o Respondeu 1 0,2%
Total 518 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 357 68,9%
Aparecida de Goiania 71 13,7%
Senador Canedo 18 3,5%
Trindade 17 3,3%
Neropolis 4 0,8%
Anicuns 3 0,6%
Abadia de Goias 3 0,6%
Pires do Rio 2 0,4%
Fortaleza 2 0,4%
Firminépolis 2 0,4%
Betim 2 0,4%
Palmas 2 0,4%
Sao Paulo 2 0,4%
Salvador 2 0,4%
Brasilia 2 0,4%
Miracema do Tocantins 2 0,4%
Jaragua 2 0,4%
Goianira 2 0,4%
Guapd 2 0,4%
Acretna 1 0,2%
Paraiso do Tocantins 1 0,2%
Bela Vista de Goias 1 0,2%
Gurupi 1 0,2%
Porangatu 1 0,2%
Ipora 1 0,2%
Aguas Lindas de Goiéas 1 0,2%
Itaberai 1 0,2%
Belém 1 0,2%
Belo Horizonte 1 0,2%
Canabrava do Norte 1 0,2%
Luziania 1 0,2%
Ribeirdo Preto 1 0,2%
Alcantara 1 0,2%
Sao Luis 1 0,2%
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Alto Horizonte
Araguaina
Niquelandia
Wanderley
Caldazinha

N&o Respondeu
Total

PR R R R

518

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
100,0%

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Estado/Cidade

GO

Goiania

Aparecida de Goiania
Senador Canedo
Trindade

Nerdpolis

Anicuns

Abadia de Goias
Jaragua

Pires do Rio
Firmindpolis

Goianira

Guapo

Acrelina

Aguas Lindas de Goias
Itaberai

Niquelandia
Caldazinha
Porangatu

Luziania

Bela Vista de Goias
Ipora

Alto Horizonte

TO

Palmas

Miracema do Tocantins

Tabela 5: Género.

Feminino
Masculino
Total

Estado/Cidade
493 Paraiso do Tocantins

357 Gurupi

71 Araguaina

18 SP

17 Sao Paulo

NNNRPRRPRPRRPREPREPREPREPREPNNNNMNNONN®WWHN

Ribeirdo Preto
MG

Betim

Belo Horizonte
BA

Salvador
Wanderley
DF

Brasilia

MA

Sao Luis
Alcantara

CE

Fortaleza

PA

Belém

MT

Nao Respondeu

Total Geral 518

Respondentes
303
215
518

Canabrava do Norte
N&ao Respondeu

PR RPPRPRPERPNNRPRNMNNMNNMNRENORPN®WERNWERRR

%
58,5%
41,5%

100,0%
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Gréafico 1: Género.

Masculino____ ——

42%
Feminino
58%
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 131 25,3%
25 a 31 anos 119 23,0%
32 a 40 anos 129 24,9%
41 a 50 anos 84 16,2%
51 a 59 anos 31 6,0%
60 anos ou + 24 4,6%
Total Geral 518 100,0%
Média Geral 34,19
Grafico 2: Faixa etaria.
30%
. 25,3% 24,9%
25% 7 23,0%
20%
16,2%
15%
10% /
6,0%
5% e 46%
18 a 24 anos 25a 31 anos 32 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 59 anos 60 anos ou +
Tabela 7: Renda Mensal Individual.
Respondentes %
Sem Renda 87 16,8%
Até 1 Salario Minimo 15 2,9%
De 1 até 2 Salarios Minimos 143 27,6%
De 2 até 3 Salarios Minimos 74 14,3%
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De 3 até 4 Salarios Minimos 27 5,2%
De 4 até 5 Salarios Minimos 14 2.7%
Mais de 5 Salarios Minimos 33 6,4%
N&o Responderam 125 24,1%
Total 518 100,0%
Renda Média Geral R$ 2.610,38
Gréfico 3: Renda Mensal Individual.
30% 27,6%
o)
25% _2_4_’1(°
20% R
16,8% DRI
15% —7/ 14,3% SN
o 7 e
% 2,2% I
o _% s g%
o | = M o
Sem Renda Até 1 Salario De 1 até 2 De 2 até 3 De 3 até 4 De 4 até 5 Mais de 5 Nao
Minimo Saldrios Minimos Saldrios Minimos Saldrios Minimos Salarios Minimos Salarios Minimos Responderam

Tabela 8: Profissao.

Estudante

Autdnomo (a)

Vendedor (a)
Aposentado (a)
Professor (a)

Do lar

Auxiliar Administrativo (a)
Funcionario (a) Publico (a)
Operadora de Caixa
Advogado (a)

Motorista

Empresario (a)

Diarista

Pedreiro

Mecéanico

Técnico (a) em Enfermagem
Vigilante

Operador (a) de
Telemarketing

Estagiario (a)

Auxiliar de Producéo
Secretaria

Psicologa

Respondentes
54
27
25
19
19
19

A DO O OO0 O NN OO

IN

%
10,4%
5,2%
4,8%
3,7%
3,7%
3,7%
2,9%
2, 7%
2,3%
1,9%
1,5%
1,5%
1,4%
1,4%
1,2%
1,2%
1,2%

1,0%

1,0%
0,8%
0,8%
0,8%
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Eletricista 4 0,8%
Gargcom 4 0,8%
Costureira 4 0,8%
Atendente 4 0,8%
Motorista de Aplicativo 4 0,8%
Recepcionista 4 0,8%
Comerciante 4 0,8%
Jornalista 4 0,8%
Contador (a) 4 0,8%
Estoquista 4 0,8%
Farmacéutico (a) 4 0,8%
Enfermeira 3 0,6%
Arquiteta 3 0,6%
Entregador 3 0,6%
Feirante 3 0,6%
Bibliotecério (a) 3 0,6%
Dentista 4 0,8%
Promotor (a) 3 0,6%
Manicure 3 0,6%
Servigos Gerais 3 0,6%
Baba 3 0,6%
Operador (a) de Call Center 3 0,6%
Doméstica 3 0,6%
Porteiro 2 0,4%
Auxiliar de Compras 2 0,4%
Fotografo (a) 2 0,4%
Militar 2 0,4%
Gerente 2 0,4%
Montador 2 0,4%
Fisioterapeuta 2 0,4%
Frentista 2 0,4%
Marceneiro 2 0,4%
Balconista 2 0,4%
Pedagoga 2 0,4%
Assistente Social 2 0,4%
Pintor 2 0,4%
Nutricionista 2 0,4%
Engenheiro 2 0,4%
Cozinheiro (a) 2 0,4%
Engenheiro Civil 2 0,4%
Cuidadora de ldosos 2 0,4%
Borracheiro 2 0,4%
Operador de Maquinas 2 0,4%
Auxiliar de Servigos Gerais 2 0,4%
Bombeiro 2 0,4%
Médico (a) 2 0,4%
Pastor (a) 2 0,4%

Diretoria de Fomento ao Turismo iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



mailto:iptur.goiasturismo@gmail.com

AN
»
OBSERVATORIO
DO TURISMO

ESTADO DE GOIAS

PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE
DO NATAL DO BEM - OVG E GOVERNO DE GOIAS - 2019

4 GOIAS

s TURISMO

Fonoaudibloga
Soldador

Profissional de Tecnologia

da Informacao
Engenheiro Mecatronico
Carpinteiro
Revendedor
Carreteiro
Turisméloga
Cerimonialista
Policial
Garagista
Radialista
Ambulante
Almoxarifado
Garconete

Técnica em Seguranca no

Trabalho

Confeiteira

Barbeiro

Gerente Financeiro
Piloto

Gesseiro

Biomédico

Gestor Administrativo
Promotora de Vendas
Gestora
Representante Comercial
Hoteleira

Sapateiro

Instrutora de Transito
Servente

Analista Ambiental
Técnica em Nutricdo
Jovem Aprendiz
Técnico Contabil
Lavradora

Cantor

Corretor de Imdveis
Barman

Maquiadora

Personal Trainer
Auxiliar Contabil
Alfaiate
Administradora
Escrivao

Auxiliar de Cozinha

PR RPRRPRRPRPRPRPRRRPRRPRPRPRRPRRPRRPRPEPRPRRPRRPRRPRPREPRPRPRRE P RPRRRRPREPRPRRPRRRRE R RN

0,4%
0,2%

0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
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Profissional de Recursos
Humanos

Mestre de Obras
Esteticista

Dedetizador

Estilista

Missionario

Boleira

Delegado
Representante de Vendas
Auxiliar de Mecanico
Saladeira

Auxiliar de Pedreiro
Sargento

Agrénomo

Seguranca

Assessor

Auditor Fiscal
Supervisor de Internagéo
Office Boy

Técnica em Saude Bucal
Auxiliar Geral
Cabeleireira

Auxiliar Pedagoégica
Técnico de Farmacia
Assessor Executivo
Fiscal de Loja
Assistente

Acougueiro
Orgamentista
Desempregado (a)

N&o Responderam
Total

Tabela 9: Escolaridade.

Ensino Fundamental
Incompleto

Ensino Fundamental
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio

Ensino Superior Incompleto
Ensino Técnico

Ensino Superior

P6s Graduagéo Incompleta
Pés Graduacgéo

Total

PR RPRRPRRPRPRRPRRRPRRRPRPRPRRPRRRPREPRPRRPRREPRERPRERPRRLRER R

N
9 ¢

518

Respondentes
8

76
9
192
33
4
122
2
72
518

0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
4,8%
1,0%
100,0%

%
1,5%

14,7%
1,7%
37,1%
6,4%
0,8%
23,6%
0,4%
13,9%
100,0%
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Gréafico 4: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Situacao de pernoite no municipio de Goiania.

Respondentes %
N&o Pernoitaram 117 72,7%
Pernoitaram 44 27,3%
Total 161 100,0%

Gréfico 5: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.

Pernoitaram
27%

/\Néo Pernoitaram
73%

Tabela 11: Meios de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no municipio.

Respondentes %
Casa de amigos/parentes 31 70,5%
Pousada/Hotel 6 13,6%
Casa de Apoio 2 4,5%
Motel 1 2,3%
Nao Responderam 4 9,1%
Total 44 100,0%
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Tabela 12: Numero de pernoites.

Respondentes %
1 a 2 pernoites 8 18,2%
3 a 4 pernoites 9 20,5%
5 a 6 pernoites 7 15,9%
Acima de 6 pernoites 13 29,5%
N&o Responderam 7 15,9%
Total 44 100,0%
Média de Pernoites 6,65
Gastos

Tabela 13: Previsdo do gasto médio do participante do evento que é excursionista
ou turista cidadao.

Respondentes %

Até 25 reais 49 10,3%
De 26 a 50 reais 104 21,9%
De 51 a 75 reais 20 4,2%
De 76 a 100 reais 52 11,0%
Acima de 100 reais 52 11,0%
N&o Responderam 197 41,6%
Total 474 100,0%
Média R$86,27

Obs.: O valor 474 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral

dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.

Tabela 14: Previsdo do gasto médio do turista no evento e na cidade.

Respondentes %

Até 99 reais 6 13,6%
De 100 a 199 reais 12 27,3%
De 200 a 299 reais 2 4,5%
De 300 a 399 reais 2 4 5%
Acima de 400 reais 12 27,3%
N&o Responderam 10 22, 7%
Total 44 100,0%
Média R$547,35

Obs.: O valor 44 € o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral

dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.
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Avaliacdes

Tabela 15: Avaliagcdo do evento: Planejamento, Organizagdo — OVG e Governo do
Estado de Goias.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo Nota Média

Local do Evento 0,00% 0,39% 2,72% 26,99% 69,90% 4,66
Data do Evento 0,00% 0,78% 5,45% 31,91% 61,87% 4,55
Horario do Evento 0,39% 0,97% 6,43% 33,72% 58,48% 4,49
Divulgacao do Evento 5,75% 893% 22,02% 28,57% 34,72% 3,78
Programacéo do

Musical/Cultural do 0,61% 2,24% 9,80% 25,31% 62,04% 4,46
Evento

ggg‘e"‘r‘f%‘)/ luminagao 3905 19506 6,84% 2051% 70,31% 4,58
é\clgf]i')b”'dade o 1,17%  4,50% 14,68% 33,66% 4599% 4,19
Seguranca no Evento 0,20% 3,35% 12,43% 32,54% 51,48% 4,32
Banheiros no Evento 5,41% 10,36% 24,10% 30,86% 29,28% 3,68
Lixeiras no Evento 3,26% 570% 21,59% 33,40% 36,05% 3,93
Aldeia do Papai Noel 0,00% 0,80% 3,39%  20,52% 75,30% 4,70
Estrutura do Evento 0,00% 0,39% 3,35%  25,44% 70,81% 4,67

Avaliacédo Geral da OVG
e Governo do Estado no 0,00% 0,40% 2,57% 24,90% 72,13% 4,69
Evento Natal do Bem

Nota Média Geral 4,36
Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Grafico 6: Avaliacdo do evento: Planejamento, Organizacdo — OVG e Governo do
Estado de Goiés.

Local do Evento

Seguranca no evento Acessibilidade do Evento

Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Tabela 16: Comparacao dos Indicadores de Avaliacdo do evento nos anos de 2017
e 2019.

Ano 2017 Ano 2019
Local do Evento 4,76 4,66
Data do Evento 4,68 4,55
Horario do Evento 4,56 4,49
Divulgacédo do Evento 4,14 3,78
Programacé&o Musical/Cultural 4,41 4,46
Decoracéo/lluminagéo 4,76 4,58
Acessibilidade no Evento 4,46 4,19
Seguranc¢a no Evento 4,36 4,32
Banheiros 3,22 3,68
Lixeiras 4,07 3,93
Aldeia do Papai Noel 4,62 4,70
Estrutura Geral do Evento 4,65 4,67
Avaliacédo Geral 4,64 4,69
Nota Média Geral 4,41 4,36

Obs. 1: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.
Obs. 2: No ano de 2018, o evento ndo aconteceu.

Grafico 7: Comparacéo dos Indicadores de Avaliagdo do evento nos anos de 2017 e
2019.

1 | 1 1
Avaliagdo Geral 4'69
I I I I 4,64
Estrutura Geral do 4,67
Evento 4,65
Aldeia do Papai Noel I I | | 4'70
4,62
I I | |3 93
Lixeiras I I I ’4’07
Banheiros 322 3,68 Ano
1 1 1 ’ 2019
4,32
Seguranga no Evento I I I I 4,36 Ano
Acessibilidade no 4,19 2017
Evento 4,46
I I I I
Decoragdo/lluminaga 4,58
o 4,76
I I I I
Programagao 4,41
Musical/Cultural
| | | 4 4,46
Divulgagdo do Evento 3’7 4’14
I I I I
Horario do Evento 421‘,126
I I I I
Data do Evento I I I I 4,545,68
Local do Event 4,66
ocal do Evento I I I I 4,76
0 1 2 3 4 5

Obs. 1: As notas da avaliagcdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4)
Bom e (5) Otimo.
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Sugestdes

Tabela 17: Sugestdo de melhoria dos servigos prestados pela OVG e Governo de
Goiéas no evento Natal do Bem 2019.
Respondentes
Mais divulgagéo 15
Mais banheiros
Melhorar a divulgacéo
Mais projetos sociais
Mais seguranca
Estacionamento
Divulgar mais
Mais vagas no estacionamento
Mais transporte
Mais estacionamento
lluminacao
Limpeza
Mais decoragéo
Mais lixeiras
Melhoria do transporte publico para o evento na praca
Aumentar a seguranga
Ter mais brinquedos gratuitos para as criangas, € mais
opcoes
Banheiros mais limpos, Maior quantidade de banheiros,
Lixeiras
Melhorar a divulgacdo do evento
Colocar agua e tomadas
Precos mais acessiveis
Colocar &rea destinada a estacionamento
Vagas para estacionar
Colocar cantores famosos
Mais vagas no estacionamento e mais luz
Colocar comidas mais baratas
Melhorar a sinalizacéo
Colocar iluminacao
O trenzinho deveria ser mais barato
Colocar mais bancas de comida
Reformar a praca
Colocar mais banheiros quimicos
Terminar a decoracédo da praca, antes de iniciar as
atividades
Colocar mais enfeites, mais opc¢des de alimentacéo
Mais organizacdo e mais projetos sociais por parte do
Governo
Colocar mais iluminagéo ao redor do evento
Mais show gospel
Colocar mais iluminacdo na parte de tras da praca
Melhorar a acessibilidade e a utilizacdo de energias
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renovaveis como a energia solar

Colocar mais lixeiras, Melhorar iluminacéo

Melhorar a limpeza do evento

Colocar mais luz no meio da praca

Melhorar o prego dos itens vendidos

Colocar mais luzes de natal

Aumentar vagas no estacionamento

Colocar mais opcdes de brinquedos e atracfes para as
criangas

Poderia ter mais brinquedos para as criancas pequenas
Colocar mais vagas no estacionamento

Publicidade, Decoracao, Alimentacao

Colocar 6nibus que traga pessoas de cidades do interior
préoximo a Goiania

Tenda maior

Comida gratuita

Ter opcdo de comida com preco mais acessivel
Comidas saudaveis nos cardapios das barracas de
comida

Trazer roupas, brinquedos, entre outros, para doar
Continuem a ajudar aos que precisam

Mais organizacéo do evento, mais banheiros e lixeiras,
mais divulgacéo e iluminacao

Decoracao

Mais policiamento

Decoracao nos anos anteriores era melhor

Mais seguranga no estacionamento

Deve durar mais dias, e ter maior divulgacéo para a
populacdo em geral

Mais transporte nos fins de semana

Deveria durar mais dias

Melhor aproveitamento do espaco

Deveria ser mais divulgado para as pessoas terem mais
acesso, mais qualidade e organizagdo quanto a higiene
das pessoas

Melhorar a decoracéo e programacao

Deveria ter uma estrutura melhor organizada, em casos
de chuva

Melhorar a limpeza

Diminuir os valores das comidas

Melhorar a seguranga do evento

Disponibilidade de 6nibus

Melhorar as atracGes, Mais variedades

Distribuir uma maior variedade de brinquedos

Melhorar publicidade

Adicionar mais iluminacdo na area externa

Muitos ambulantes, Organizacdo

Divulgacéo, Data, Horario

O evento deve ter uma divulgagcdo maior na midia
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Divulgacao, lluminacéo

Permitir estacionamento na praca ao menos nos dias do
evento

Ampliar a area do assunto

Por mais decoracéo

Divulgar mais e terminar a decoracao no tempo previsto
Publicidade

Divulgar melhor

Publicidade, Localizac&o

Durar mais dias

Seguranca, Melhor divulgacao, Melhoria nas instalactes
dos banheiros quimicos e melhoria na iluminacdo
Durar mais tempo

Ter mais atracdes

Espago para estacionamento

Ter mais opgdes de brinquedos

Ampliar estacionamento

Ter terminado para a inauguracéo

Evento ter um tempo maior de duragéo

Término da decoracdo

Faltou mais luzes

Uma programacao mais voltada para as questdes
culturais da época natalina

Faltou ter mais brinquedos gratuitos

Variedade de comida

Faltou terminar a montagem

Mais organizacao e ampliagéo do evento

Fazer uma estrutura melhor, e mais opcdes de
brinquedos

Mais organizacéo, seguranca e divulgacéo

Ampliar locais de decoragéo

Aumentar a area coberta, pois nesse periodo chove muito
em Goiania

Indicar os banheiros e mais lixeiras

Mais seguranga e organizacao

Inovar na decoracado do evento

Mais seguranca no local

Ampliar o acesso e a divulgacao

Aumentar a seguranga e diminuir o valor das comidas
Limpeza do banheiro

Aumentar as vagas no estacionamento

Limpeza, Menos iluminagao

Manter o evento nesse nivel

Local do evento

Melhorar a acessibilidade

Localizagéo

Melhorar a acessibilidade no piso

Localizagéo do evento
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Aumentar o espaco da Aldeia do Papai Noel

Lugar de estacionar sem a presenca de flanelinhas
Melhorar a estrutura de estacionamento

Maior divulgacdo

Melhorar a limpeza do ambiente

Maior divulgacdo do evento

Melhorar a limpeza dos banheiros

Maior divulgacéo do evento para os bairros mais
afastados

Melhorar a seguranca, pois fui assaltada

Maior divulgacao na capital e interior, Comecar mais cedo
Melhorar acessibilidade para banheiros

Mais acessibilidade de tomadas, Baixar o preco da
comida

Melhorar as musicas

Mais ampliagcdo do evento e mais divulgagao
Melhorar os shows

Mais atracdes

Melhoria da iluminagéo e banheiros

Mais atragdes infantis

Melhoria na iluminagéo

Ampliar o espago do evento

Na divulgagao do evento

Mais banheiros quimicos

O evento deve comecar mais cedo

Mais cantores

O governador deveria marcar presenga no evento
Antecipar as montagens dos presépios
Organizagédo na divulgagéo do evento e iluminagéo
Mais decoracgéo e ilumina¢do no evento

Poderia ter mais atividades no evento

Anunciar para cada um trazer um brinquedo ou alimento,
para doar

Policiamento em torno da praca

Mais divulgacdo do evento

Pouca iluminag&o no meio da praca

Mais divulgagéo e iluminagao no evento

Procurar meios de local para estacionamento

Mais divulgacéo e seguranca

Publicidade, Banheiros

Mais divulgacao, pois quase ninguém soube desse
evento

Publicidade, Local do evento

Mais divulgacéo, ter uma estrutura fechada maior (tenda)
Publicidade, Seguranca, Banheiros

Area coberta maior, pois quando chove n&o tem para
onde ir

Se anteciparem na decoragdo para o publico
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Mais iluminacdo

Sinalizar os banheiros

Mais iluminacéo e divulgagédo do evento

Ter lugar para estacionar

Mais iluminacéo e seguranca

Ter mais brinquedos

Mais iluminacdo, Mais cobertura

Ter mais cadeiras

Mais iluminacdo, seguranca e mais projetos sociais para
ajudar quem precisa

Ter neve atrtificial

Abrir mais para a populacdo que queira comercializar
seus produtos

Ter precos mais acessiveis

Mais lixeiras, Neve de ficgdo

Ter uma programacao gospel

Mais lugares para estacionar

Terminar para depois inaugurar

Mais luz

Transporte

Mais luzes na praga durante o evento

Uma maior divulgacdo do evento, Melhor iluminagéo
Mais opgdes culinarias

Vagas de estacionamento

Mais opcdes de alimentacéo

Valores mais acessiveis, Precos menores

Mais opcdes de atracdes infantis

Banheiros

Mais opcdes de brinquedos

Total 227
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INSTRUMENTO DE PESQUISA
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PESQUISA: PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE DO NATAL DO BEM - OVGE

GOVERNO DE GOLAS / 2019
Pezguizador{a):

Data da pesquisa:__/_ /19
L Gémero: { )Masculine ( )Feminmo 1.1 Idade:
L.2 Renda Menzal Individual: .
L3 Profissie: 1.4 Ezcolaridade: { ) Ensine Fundamental Compleio { ) Ensino

Médic Completo { ) Graduagio Completa ( ) Pés GraduagSo Completa '
Chuiros
1. Municipio onde rezide” Municipio: UF:
3. Qual a sua previsac de gasto mdividual no Natal do Bem (dezlocamento, alimentacio, compras e
hospedagem)
E$
4. Onde ze hospedou?
{ JPousada'Hotel { ¥Casa amigos'parentes { J0utros 4.1, Numero de Pernoites:
5. Avaliacio do evento : Planejamento, Organizacio - OVG e Governo do Estado de Goldas

Otimo | Bom |Razoivel| Ruim |Péssime| N20%*

aplica

Local do Evento 5 4 3 2 1 ]
IData do Evento 5 K| 3 2 1 0
Horario do Evento 5 4 3 2 1 ]
Divalgacio do Evento 5 4 k] 2 1 ]
[Programacio Musical'Cultural do Evento 5 4 3 2 1 ]
Decoracio iluminacio do evento 5 4 3 2 1 ]
Acessibilidade ao evento 5 4 k] 2 1 U
Seguranca mo evento 5 4 3 2 1 ]
Banheiros no evento 5 4 3 2 1 0
Lixeiras mo evento 5 4 3 2 1 ]
Aldeia do Papai Noel 5 4 3 2 1 U
Estrutura Geral do Evento _ 5 4 3 2 1 0
Avaliacio Geral do trabalhe da OVG ¢
iGoverne do Estade mo Evento Natal dof 5 4 3 2 1 0
Bem

6. Sua opiniio ¢ importante! Qual a sua sugestio para melhoria dos Servicos prestados pela OVEG e Governo
do Estado de Goias no Evento Natal do Bem?
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FOTOS

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias
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NATAL DO BEM - OVG E GOVERNO DE GOIAS
2019
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9‘ 58,5% dos respondentes sao do género feminino
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22,6% dos respondentes sao excursionistas e 8,5% sao turistas
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