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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goids, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos
composta por um Diretor, um Gerente, um técnico especialista em Turismo e um em
Estatistica e 03 estagiarios das areas de economia, design e turismo. O objetivo da
equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um
Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no
Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros séo
disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado de Goiés
(www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 GO CUP 2017

O Go Cup € o maior torneio de futebol infantil do Brasil em 2017 chega a 42 edicéo
com numeros impressionantes: sdo quase 3 mil atletas inscritos, cerca de 80 clubes
e 214 equipes, representando 13 paises do mundo inteiro. Os jogos serdo realizados
de 9 a 14 de abril em Aparecida de Goiania (GO), no Complexo Fut Arte, um espaco
de 200 mil m2 com 35 campos de futebol em um dos maiores complexos esportivos
para essa modalidade no pais. As finais foram realizadas no dia 15, no estadio
Serrinha, em Goiania.

2 METODOLOGIA

2.1 Descricado da Pesquisa

A pesquisa foi solicitada via termo de cooperacdo assinado com o Convention
Visictors Bureau com o proposito de conhecer o perfil do publico participante do Go
CUP 2017. A pesquisa foi realizada por 02 pesquisadores do Observatério do
Turismo do Estado de Goias 11 de abril no local do evento. Os formularios foram
aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas. Para
a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema de formulérios do Google Drive. Os
dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este relatério técnico.
A avaliagao qualitativa das respostas abertas foi feita pela ferramenta Web “Wordle”
- trata-se de "nuvens de palavras” construidas a partir do texto com as respostas dos
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respondentes. As nuvens dao maior destaque as palavras que aparecem com mais
frequéncia no discurso dos respondentes. Foram entrevistados 150 pessoas.

3 DESTAQUES DA PESQUISA

o 64% dos respondentes sédo do estado de Goias.

o 54.9% dos respondentes pernoitaram na cidade.

o 62% dos respondentes sao do Género Feminino.

o Média de idade dos respondentes 37,27.

o Renda média dos respondentes R$ 4.524,78

o 50,7% dos respondentes participam pela primeira vez no evento.

o 54.7% dos respondentes ficaram sabendo do evento pelas escolinhas de
futebol.

o 88% dos respondentes estavam acompanhando algum atleta.

o 32% dos respondentes utilizardo o avido como meio de transporte para
chegar

o Média da previsdo de gastos dos respondentes e de R$ 2.411,37.

o 90% dos respondentes pretendem voltar ao evento.

o 98% dos respondentes recomendam o evento para um amigo ou familiar.

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem

Respondentes %
Brasil 147 98,0%
Espanha 3 2,0%
Total 150 100%

Tabela 2: Estado e Cidade de origem.

Estado/Cidade Estado/Cidade
GO 92 CE 8
Goiania 46 Fortaleza 8
Aparecida de
Goiania 14 RS 3
Anapolis 11 Porto Alegre 3
Silvania 5 Madrid 3
Uruacu 5 Madrid 3
Rio Verde 5 SP 3
Ouro Verde 2 Santos 3
Viandpolis 2 PR 3
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Santana do
Senador Canedo 2 Araguaia 3
RJ 33 MT 2
Rio de Janeiro 27  N&o Responderam 2

Sao Gongalves 3
Séo Gongalo 3

Tabela 3: Estado de origem

GO 96 64,0%
RJ 33 21,8%
CE 8 5,5%
MT 3 1,8%
PR 3 1,8%
RS 3 1,8%
SP 3 1,8%
Comunidade de Madri 1 1,8%

Tabela 4: Cidade de origem

Goiania 46 30,7%
Rio de Janeiro 27 18,0%
Aparecida de Goiania 14 9,3%
Anapolis 11 7,3%
Fortaleza 8 5,3%
Rio Verde 5 3,3%
Silvania 5 3,3%
Uruagu 5 3,3%
Ouro Verde 3 2,0%
Porto Alegre 3 2,0%
Santana do Araguaia 3 2,0%
Santos 3 2,0%
Sao Gongalo 3 2,0%
Sado Gongalves 3 2,0%
Senador Canedo 3 2,0%
Viandpolis 3 2,0%
Madrid 3 2,0%
N&o Respondeu 2 1,3%

Tabela 5: Género dos resiondentes
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Feminino 93 62,0%
Masculino 57 38,0%

Tabela 6: Faixa etaria dos respondentes

18 a 24 anos 11 7,33%
25 a 31 anos 27 18,0%
32 a 40 anos 52 34,7%
41 a 50 anos 46 30,7%
51 a 59 anos 8 5,33%
60 anos ou + 3 2,00%

Nao Respondeu 3 2,00%

Gréfico 1: Faixa etaria dos respondentes
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Tabela 7: Aproximadamente qual e sua renda mensal individual mensal?

Até 2 Salarios 33 22,0%
De 2 até 4 Saléarios 49 32, 7%
De 4 até 6 Salarios 30 20,0%
De 6 até 8 Salarios 15 10,0%
De 8 até 10 Salarios 7 4,7%
Mais de 10 Saléarios 13 8,7%
Sem Renda 3 2,0%

Gréfico 2: Aproximadamente qual € sua renda mensal individual mensal?

Diretoria de Pesquisas Turisticas  observatoriodoturismo.go@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br



/\/\/‘ \
%
OBSERVATORIO

DO TURISMO
ESTADO DE GOIAS

PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO
PARTICIPANTE EVENTO - GO CUP/2017

Q0

J GOIAS

ESTADO INOVADOR

Sem Renda

Mais de 10 Salarios

De 8 até 10 Salarios

De 6 até 8 Salarios

De 4 até 6 Salarios

-iiitt**##iiiiiitt**##iiii
ol ol i o e

............. 7%

4,7%

10,0%

0
444 20,0%

|
L BN NN

De 2 At 4 Salarios e 32.7%
Até 2 Salarios ,.-"W W;‘ﬁ 22.09
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Tabela 8: Profissdo dos respondentes
Respondentes %

Do Lar 5 9,09%
Empresario (a) 5 9,09%
Comerciante 3 5,45%
Professor (a) 3 5,45%
Advogado (a) 2 3,64%
Contadora 2 3,64%
Funcionario (a) Publico (a) 2 3,64%
Pedagoga 2 3,64%
Representante Comercial 2 3,64%
Vendedor 2 3,64%
Agente de Viagem 1 1,82%
Agricultor 1 1,82%
Autbnoma 1 1,82%
Cabelereira 1 1,82%
Caixa 1 1,82%
Coordenador Comercial 1 1,82%
Corretor de Iméveis 1 1,82%
Construtor 1 1,82%
Dentista 1 1,82%
Dona de casa 1 1,82%
Enfermeiro 1 1,82%
Estagiéario 1 1,82%
Esteticista 1 1,82%
Gerente 1 1,82%
Mecanico 1 1,82%
Monitora 1 1,82%
Operadora de caixa 1 1,82%
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Promotor de Vendas 1 1,82%
Promotora de Eventos 1 1,82%
Psicologa 1 1,82%
Publicitaria 1 1,82%
Secretaria 1 1,82%
Taxista 1 1,82%
N&o Responderam 4 7,27%

Tabela 9: Escolaridade dos resiondentes

Até o fundamental 7 4,7%
Ensino Médio Completo 69 46,0%
Superior Completo 55 36,7%
P6s-Graduacao 14 9,3%

Nao Responderam 5 3,33%

Gréfico 3: Escolaridade dos respondentes
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: E a primeira vez que vem a cidade de Aparecida de Goiania?

Sim 76 50,7%
N&o 74 49,3%

Diretoria de Pesquisas Turisticas  observatoriodoturismo.go@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br




/\/‘/®; PESQUISA PERFIL E SATISFACAO DO
OBSERYATON PARTICIPANTE EVENTO - GO CUP/2017

ESTADO DE GOIAS

oooooooooooooo

Gréafico 4: E a primeira vez que vem a cidade de Goiania/Aparecida de Goiania?
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Tabela 11: Como ficou sabendo do destino?
Como Ficou sabendo? Respondentes %
Escolinha de Futebol 82 54,7%
J& conhecia o evento 39 26,0%
Amigos e Parentes 12 8,0%
Clubes 9 6,0%
E-mail 2 1,3%
Site Go Cup 2 1,3%
Técnico do Clube 2 1,3%
Trabalho 2 1,3%
Total 150 100,0%

Tabela 12: Qual foi a principal interesse em vir para Aparecida de Goiania?

Motivacéo de Participacao Respondentes %
Acompanhar Atleta 132 88,0%
Assistir Competicédo 14 9,3%
Evento Completo 2 1,3%
Trabalho 2 1,3%
Total 150 100,0%
Tabela 13: Pernoitou na cidade?

Pernoitou na Cidade Respondentes %
Sim 56 54,9%
Nao 46 45,1%
Total 102 100%

Tabela 14: Onde esta hospedado(a)?
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Hotel 19 33,3%
Casa de Amigo e Parentes 8 14,0%
N&o Respondeu 30 52,6%

Tabela 15: Meio de Transporte utilizado para chegar ao Municipio?

Avido 129 86,0%
Onibus de Linha 14 9,3%
Onibus Fretado 7 4,7%

Gastos

Tabela 16: Previsdo dos gastos realizados no municipio

Ate 100 Reais 15 10,00%
100 & 300 Reais 7 4,67%
300 & 600 Reais 33 22,00%
600 4 1000 Reais 18 12,00%
1000 a 1500 Reais 18 12,00%
1500 & 2500 Reais 13 8,67%
2500 a 5000 Reais 18 12,00%
5000 & 7000 Reais 21 14,0%
Mais de 7000 Reais 7 5%

Grafico 5: Detalhamento dos gastos realizados no municipio:
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Avaliacdes
Tabela 17: Avaliacdo da imagem do destino turistico Aparecida de Goiania
Ruim Péssimo Razoavel Bom Otimo Nota
Limpeza Urbana 1,1% 1,1% 17,9% 28,3% 51,6% 4,28
Seguranga 1,6% 0,8% 23,6% 27,6% 46,3% 4,16
Sinalizacao Turistica 1,6% 4,1% 20,3% 18,7% 55,3% 4,22
Servico de Taxi 1,7% 0,0% 35,0% 20,0% 43,3% 4,03
Servico de Uber 2,0% 0,0% 31,0% 20,0% 47,0% 4,10
Estacionamento 1,0% 3,8% 25,0% 30,8% 39,4% 4,04
Telecomunicacdes/Internet 0,6% 3,2% 21,4% 31,2% 43,5% 4,14
Nota Média Geral ) 4,14
Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo
Tabela 18: Avaliacdo da organizacdo do Evento.
Ruim Péssimo Razoavel Bom Otimo Nota
Programacéo 17,2% 19,1% 5,7% 19,7% 38,2% 3,43
Local do Evento 16,8% 18,6% 7,5% 19,9% 37,3% 3,42
Estacionamento 5,2% 10,4% 7,8% 24,3% 52,2% 4,08
Data do Evento 11,8% 20,8% 8,3% 18,8% 40,3% 3,55
Divulgacéo do Evento 16,3% 17,0% 7,4% 20,7% 38,5% 3,48
Estrutura do Evento 15,2% 17, 7% 9,5% 19,6% 38,0% 3,47
Informacdes Gerais 16,8% 17,4% 6,0% 20,1% 39,6% 3,48
Avaliacdo do Evento 16,2% 18,2% 8,4% 20,1% 37,0% 3,44
Nota Média Geral 3,54

Obs. As notas da avaliagio variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e (5) Otimo

Expectativas

Tabela 19: Como ficou sua expectativa com o evento.
Respondentes

Expectativas do Publico
Superadas

Atendidas plenamente
Atendidas em Parte

N&o satisfeita ou Decepcionantes

N&o Respondeu
Total

79
38
25

5

3
150

Tabela 20:Recomendaria esse avento para algum amigo?
Respondentes

Sim

147

%
52,7%
25,5%
16,4%

3,6%
1,8%
100%

%
98,0%
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N&o 3 2,0%

Tabela 21: Pretende visitar novamente o destino em outro feriado ou final de semana?

Nao 14 9,3%
Sim 136 90,7%

Gréfico 6: Pretende visitar novamente o destino em outro feriado ou final de

semana?
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Tabela 22: Se néo, por qué?

N&o tem Sub 13 2 14,3%
S6 vai até o Sub 12 1 7,1%
Cansei Ja 1 7,1%
lgl;;)irgms meu dinheiro ndo e 1 7.1%
N&o Respondeu 9 64,3%

Criticas e sugestdes dos respondentes

Tabela 23: Comentarios dos respondentes turistas e turistas cidadaos:

A disposicao dos campos poderia ser fixa EX: Sub 10 campo 1 ao 10, e assim por
diante. Divulgar mais na TV local, O preco das coisas esta muito caro
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Ano passado foi melhor, falta de escolas estrangeiras, € bom ter mais cadeiras no
ano que vem

Arbitragem péssima desqualificada, juiz impaciente com as criangas
As coisas estdo muito caras

As pessoas ndo sabem informar sobre os jogos

Aumentar a seguranca, ja teve assalto aqui

Aumentar os banheiros

Bancos de madeira ao longo da grama e colocar tendas

Banheiro mais higiénico para as criangas

Bebida cara, comida cara, esperava um hotel melhor

Cadeiras para gestantes e idosos

Comida muito cara aqui no evento, aumentar os banheiros

Estacionamento horrivel
Evento precisa ser em Julho, meu filho esta faltando na escola, e preciso aumentar a
sinalizacéo e aumentar as pessoas para atender na hora da credenciamento

Faltam loja de esportes e sombra

Hospedagem = Casa de amigos

Hotel Ruim

Ir até o Sub 14

Lazer categoria acima de 12 anos

Melhorar a arbitragem

Més de ferias seria o ideal a entrada ser mais barata
O evento deveria ir até o SUB 14

O evento € muito bem organizado

Precisa diminuir o valor da comida (Muito Caro)

Precos muito altos

Principalmente: falta cadeiras pois tem idosos e deficientes e poucas cadeiras.
Quando reclamamos de alguma coisa sdo mal educados. A organizacdo esta a 1
desejar. Um pouco de educagdo ndo faz mal a ninguém. O ano passado foi melhor

Restaurante é necessario

S6 soube do evento por causa do Filho

Todo muito caro aqui dentro do evento

Valor e muito caro, Cobrar por fracdo de tempo
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Foto: www.google.com.br
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APENDICE

INSTRUMENTO DE PESQUISA
o £3) GOIAS INSTITUTO DE PESQUISAS TURISTICAS

FORMULARIO DE ENTREVISTA GO CUP

(A) DADOS GERAIS: Entrevistador: Dia da Pesquisa:

(B) PERFIL DO ENTREVISTADO

1 — Residéncia Permanente: Pais: ( ) Brasil

2 —Estado: ( ) Goids ( ) Distrito Federal ( ) Outra UF:

() Outro:
I3.A — Pernoitou na cidade? ( ) Sim ( )Nao 3.B Se sim, Onde se hospedou?
4 — Cidade: () Goiania( ) Aparecida de Goiania ( )Andpolis ( ) Brasilia ( ) Outro Municipio:
|5 — Sexo? ( ) Masculino ( ) Feminino ki— Qual é a sua idade?
—Profissao: 8- Renda Mensal Individual:

|9 — Escolaridade: ( ) Até o Ensino Fundamental I ( ) Ensino Médio Completo ( ) Superior Completo

() Pés-Graduagao

(C) CARACTERISTICAS DA PARTICIPACAO NO EVENTO

10.A— E a primeira vez que participa do evento? ( ) Sim ( ) Nio 9.B- Se nao, quantas vezes?

11 — Como ficou sabendo do Evento? (apenas uma opgao)

() Ja Conhecia o evento () Jornais () Facebook
() Amigos/parentes () Site Go Cup () Google
() Folders impressos () Programas de TV () E-mail
() Revistas () Programas de Radio () WhatsApp

()
()

Instagram
Outros (especifique)

12 — Qual foi a principal motivacio para participar do Gol Cup?
( ) Acompanhar atleta ( ) Assistir a competicdo ( ) Outros

13 — Meio de transporte utilizado para chegar a Goiania?
() Automével Préprio ( )Onibus de linha () Onibus Fretado () Avido  Outros (listar):

14 — Em média quanto vocé gastou para estar participando do Evento?

(D) INFRAESTRUTURA DA CIDADE DE GOIANIA

Otimo Bom Razodvel Ruim Péssimo Nao se Aplica
1 — Limpeza Urbana 5 ‘ 4 3 ' 2 1 ' 0
2 — Seguranga Publica 5 4 3 2 1 0
3 — Sinalizagao Turistica 5 4 3 2 1 0
4 — Servico de Taxi 5 4 3 2 1 0
5 — Uber 5 4 3 2 1 0
6 — Estacionamento 5 4 3 2 1 0
7 - Telecomunicacdes/Internet 5 4 3 2 1 0
(E) Avaliacio do EVENTO
Otimo Bom Razodvel Ruim Péssimo Nao se Aplica
1 — Programagéo 5 4 3 2 1 | 0
2 — Local do Evento 5 4 3 2 1 0
3 — Estacionamento 5 4 3 2 1 0
4 — Data do evento b 4 3 2 1 0
5 — Divulgacéo do evento 5 4 3 2 1 0
6 — Estrutura do evento 5 4 3 2 1 0
7— Informagoes Gerais 5 4 & 2 1 0
8- Avaliacao do Evento 5 4 3 2 1 0

(F) EXPECTATIVAS
15 - Vocé recomendaria o evento a um amigo ou familiar? ( ) Sim ( ) Nao

16- Vocé pretende voltar a este evento? ( ) Sim ( ) Nao Motivo para nao voltar:

decepcionadas

17 - Neste evento, suas expectativas foram: ( )Superadas ( ) Atendidas plenamente ( )Atendidas em Parte ( ) Nao satisfeita ou

18 - Seus comentarios sio muito importantes para sugerir melhorias em relagao ao evento. Vocé tem alguma sugestio ou critica adicional?
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