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1. APRESENTACAO

Nos termos do projeto “Desenvolvimento do Segmento de Turismo de Negdcios e
Eventos'”, a Agéncia Estadual de Turismo, por intermédio de sua Diretoria de Pesquisas
Turisticas (DPES/IPTur), em parceria com o Instituto de Pesquisas e Projetos EconGmicos e
Sociais (IPPES), realizou, no dia 7 de dezembro de 2014, a pesquisa sobre perfil, gastos,
habitos e percepg¢des dos frequentadores do evento Campeonato Brasileiro de Formula
Truck, ocorrido no Autédromo Internacional Ayrton Senna, em Goiania/GO.

Esta é a quarta de uma série de 10 pesquisas que serdo realizadas em parceria com o
referido instituto e viabilizadas pelo convénio firmado entre a Agéncia Estadual de Turismo e
o Goiania Convention & Visitors Bureau (GCVB). O objetivo desta série de pesquisas é
conhecer o perfil, gastos, hdbitos e percepcdes dos participantes dos eventos realizados na
cidade de Goiania, bem como o impacto econ6mico resultante da presenga dos mesmos.

2. INSTITUICOES

2.1. Goias Turismo

A Agéncia Estadual de Turismo (Goids Turismo), érgdo oficial do Estado de Goias, tem
como objetivo executar a politica estadual de turismo, compreendendo o fomento do
turismo e a consolidagdao dos destinos turisticos goianos no mercado estadual e nacional e
promové-los internacionalmente.

2.2. Diretoria de Pesquisas (DPES/IPTur)

A equipe técnica da Diretoria de Pesquisas Turisticas da Goias Turismo (DPES/IPTur) é
formada por um Diretor, um Gerente de Pesquisas, técnicos especialistas em turismo e
estagiarios das areas de turismo, administragdo, tecnologia da informagao e estatistica. O
objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento do turismo
planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sao disponibilizados no
Observatoério do Turismo do Estado de Goids <www.observatoriodoturismo.tur.br>.

! Pregdo eletronico n? 12/2014 — Agéncia Estadual de Turismo — Processo n2 201400027000026.
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2.3. Goiania Convention & Visitors Bureau (GCVB)

O Goiania Convention & Visitors Bureau é uma fundacao sem fins lucrativos, mantida
pela iniciativa privada. A Fundagao tem por objetivo basico e permanente, estimular e
incrementar o fluxo turistico de qualquer natureza, bem como a realizagdao de congressos e
eventos, nacionais e internacionais, para a cidade de Goiania, e em todo o Estado de Goias.
Informacgdes adicionais sobre o Goiania Convention & Visitors Bureau, estdo disponiveis no
seu enderego eletronico <www.goianiaconvention.com.br>.

2.4. Instituto de Pesquisas e Projetos Econdmicos e Sociais (IPPES)

Formado por uma equipe multiprofissional, o Instituto de Pesquisas e Projetos
Econémicos e Sociais (IPPES) oferece ao setor publico e privado servicos de pesquisa,
orientacdo financeira e consultorias. Informacdes adicionais sobre o IPPES, assim como
detalhes de sua drea de atuacdo, podem ser encontradas em seu endereco eletrénico
<www.ippes.com.br>.

3. O EVENTO

A primeira edicdo do Campeonato Brasileiro de Férmula Truck ocorreu em 1996,
guando a categoria foi finalmente homologada. Porém, a histéria do surgimento do evento
data de alguns anos antes, com o trabalho de Aurélio Batista Félix, principal responsavel pelo
surgimento, reconhecimento e sucesso da categoria. Em 2009 a Formula Truck teve sua
primeira corrida fora do Brasil, atraindo um publico de cerca de 70 mil pessoas para o
Autdodromo Juan Y Oscar Galvez, na Argentina. As edi¢des do evento sdao anuais e ocorrem
em dez etapas. Este ano, a etapa Goiania, ocorrida em 07 de dezembro, encerrou a 192
edicdo, mantendo a média de publico superior a 40 mil pessoas’, mesmo com o tempo
chuvoso. Mais informacgdes sobre o evento e sua histéria, fotos, videos e outras informacdes
podem ser encontradas em seu site oficial <www.formulatruck.com.br>.

2 Segundo o site de noticias UOL. Disponivel em: http://amigosdavelocidade.uol.com.br/foi-um-ano-bem-dificil-
avalia-presidente-da-formula-truck/
Acessado em 15/dez/2014.
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4. METODOLOGIA

Visando conhecer o perfil, gastos habitos e percep¢des do publico em eventos
realizados na cidade de Goidnia, a DPES/IPTur, em parceria com o IPPES, realizou, no dia 7 de
dezembro de 2014, pesquisa no evento Campeonato Brasileiro de Férmula Truck, realizado
no autédromo de Goiania.

A pesquisa foi realizada das 9:00 as 14:30 horas e contou com a participacdo de 6
pesquisadores e 1 coordenador de campo. Foram realizadas 200 entrevistas por meio do
preenchimento de formuldrios eletrénicos. Os pesquisadores se posicionaram nas
arquibancadas e nas areas de entrada/saida dos boxes e espacos destinados aos stands de
representacdes e alimentacdo. Foram entrevistadas apenas pessoas com idade superior a 18
anos.

5. DESTAQUES DA PESQUISA

Perfil do entrevistado:

* 79,5% dos entrevistados sdo residentes;

* 75,5% dos entrevistados sdo do sexo masculino;

* 80,0% dos entrevistados tém entre 18 e 40 anos de idade;

* 27,5% possuem nivel superior e 56,0% possuem nivel médio;

* 60,6% dos entrevistados auferem renda mensal entre 2 e 6 salarios minimos, sendo a
média geral igual a RS 3.124,45;

* 79,5% dos entrevistados residem na Regido Metropolitana de Goiania e 7,0% dos
entrevistados residem em estado diferente de GO.

Caracteristicas do Evento:

* 44,5% dos entrevistados participaram do evento pela primeira vez;

* 98,0% dos entrevistados recomendaria o evento a um amigo ou a um familiar;

e 72,5% dos entrevistados tiveram suas expectativas superadas ou atendidas
plenamente.
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6. RESULTADOS

Foram entrevistadas 200 pessoas, sendo 159 residentes e 41 turistas®. A Tabela 1
apresenta estes resultados:

Tabela 1 - Entrevistados, por local de residéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Regido Metropolitana de Goiania 159 _
Turista 41 P 20,5%

Total 200 100%

Dos 41 turistas, 27 sdo de Goids, o que somado aos 159 residentes da Regido
Metropolitana de Goiania resulta em 186 entrevistados residentes no Estado de Goias. A
Tabela 2 apresenta estes resultados e a Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos entrevistados,
por estado de residéncia.

Tabela 2 - Entrevistados, residentes em Goids, por local de residéncia

Categorias Entrevistados Porcentual

Regido Metropolitana de Goiania 159 . 855%
Outras cidades Goianas 27 [ | 14.5%

Total 186 100%

Tabela 3 - Entrevistados, por estado de residéncia

Categorias Entrevistados Categorias Entrevistados
Goias 186 Minas Gerais 3
20 municipios 186 Capinédpolis 1
Distrito Federal 6 Uberaba 1
Brasilia 5 Uberlandia 1
Ceilandia 1 Paraiba 1
Mato Grosso 3 Nova Floresta 1
Barra do Gargas 1 Sao Paulo 1
Canarana 2 Sdo Jodo da Boa Vista 1
Total 200

O Mapa 1 apresenta a distribuicdo, por municipio de residéncia, dos 186
entrevistados que residem no Estado de Goids; o Mapa 2 apresenta a distribuicdo, por
estado de residéncia, dos 200 entrevistados.

* Foram considerados residentes as pessoas que residem na Regido Metropolitana de Goiania, constituida
pelos seguintes municipios: Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goids,
Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goidnia, Goiandpolis, Goianira, Guapd, Hidrolandia, Inhumas,
Nerdpolis, Nova Veneza, Santo Antonio de Goias, Senador Canedo, Terezépolis de Goids e Trindade. Foram
considerados turistas aqueles que ndo residem na Regido Metropolitana de Goiania.
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Nas sec¢Oes seguintes, a analise dos resultados (perfil, gastos, hdbitos e percepcdes
dos entrevistados) é dividida em trés blocos: turistas, residentes e andlise consolidada

(turistas e residentes).

12

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais
www.ippes.com.br
contato@ippes.com.br



% .
GOVERNO DE ' PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

GOIAS Tyﬁ,‘ﬁ% Férmula Truck 2014
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Neste bloco sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com
residentes, aqui estabelecidos como aqueles que residem na Regido Metropolitana de
Goiania. Como descrito anteriormente, essa separacdo de andlise justifica-se pela
diferenciacado de perfil, habitos, gastos e percepgdes entre turistas e residentes.
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Tabela 4 - Residentes, por sexo

Categorias Entrevistados Percentual
Masculino 120 . 755%
Feminino 39 e 24.5%
Total 159 100%
Tabela 5 - Residentes por grupos de idade
Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
18 a 24 anos 38 . 23.9% 23.9%
25a 31 anos 53 - 333% 57.2%
32 a 40 anos 37 L 233% 80.5%
41 a 50 anos 21 k2% 93.7%
51 a 60 anos 8 [ | 5.0% 98.7%
61 anos ou mais 2 | 1.3% 100.0%
Total 159 100%

Tabela 6 - Residentes, nimero de entrevistados em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Sexo

Grupos de Idade Masculino | Feminino Total
18 a 24 anos 26 12 38
25 a 31 anos 37 16 >3
32 a 40 anos 31 6 37
41 a 50 anos 17 4 21
51 a 60 anos 7 1 8
61 anos ou mais 2 0 2

Total 120 39 159

Tabela 7 - Residentes, porcentual em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Grupos de Idade = Sexo —
Masculino | Feminino

18 a 24 anos 21. 7% 30.8%
25 a 31 anos 308% 41.0%
32 a 40 anos 25 8% 15.4%
41 a 50 anos 14.2% s 10.3%
51 a 60 anos 5.8% [ ] 2.6%
61 anos ou mais 1.7% | 0.0%
Total 100% 100%
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Tabela 8 - Residentes, por caracteristicas do grupo a que pertencem

Categorias Entrevistados  Percentual
Sozinho 12 B 75%

Casal s/ Filhos 19 11,9%
Casal ¢/ Filhos 8 [ | 5,0%
Caravana 0 0,0%
Grupo Familiar 60 —
Amigos 58 —
Colegas de Trabalho 1 | 0,6%
Outros 1 I 06%
Total 159 100%

Na Tabela 8, por exemplo, hd a informacdo de que 37,7% dos residentes
entrevistados foram ao evento com um grupo familiar. Na Tabela 9, ha a informacdo de que
o menor (minimo) grupo familiar era formado por 2 pessoas, o maior (maximo) era formado
por 15 e a maioria dos grupos familiares (moda) era composto de 2 pessoas. Na média, os
grupos familiares eram compostos por aproximadamente 4 pessoas e, se forem ordenados
do menor para o maior em funcdo da quantidade de pessoas que os compunham, o grupo
familiar que ficaria no meio desta ordenacdo (mediana) seria o formado por 4 pessoas, ou
seja, 50% dos grupos familiares eram compostos por mais de 4 pessoas e 50% por menos de
4 pessoas.

Tabela 9 - Estatisticas descritivas do tamanho dos grupos de residentes

Categorias Minimo  Maximo Moda Média Mediana
Grupo Familiar 2 15 2 4,35 4
Amigos 2 11 2 4,10 4

Tabela 10 - Residentes, por escolaridade

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
Até o Ensino Fundamental 22  13.8% 13.8%
Ensino Médio Completo 91 I 572% 71.1%
Ensino Superior Completo 45 R 99.4%
Pés-Graduagdo 1 | 0.6% 100%
Total 159 100%
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Tabela 11 - Residentes, nimero de entrevistados em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade SEXO Total
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 19 3 22
Ensino Médio Completo 69 22 91
Ensino Superior Completo 32 13 45
P6s-Graduagdo 0 1 1
Total 120 39 159
Tabela 12 - Residentes, porcentual em tabela cruzada por escolaridade e sexo
Escolaridade = Sexo —
Masculino I Feminino
Até o Ensino Fundamental 15,8% [N 7,7%
Ensino Médio Completo _ 56,4%
Ensino Superior Completo 26,70 33,3%
Pds-Graduacdo 0,0% 2,6%
Total 100% 100%

Tabela 13 - Renda dos residentes, em grupos de saldarios minimos

Porcentual das respostas

Categorias Entrevistados Porcentual L
validas

N3o Responderam 12 7,5% -
N3o Trabalham ou estdo desempregados 8 5,0% - 5,4%
Até 2 Salarios Minimos 25 15,7% T 7,0%
De 2 a 4 Salarios Minimos 59 37,1% G
De 4 a 6 Salarios Minimos 32 20,1% [N218%
De 6 a 8 Salarios Minimos 8 5,0% - 5,4%
De 8 a 10 Salarios Minimos 4 2,5% . 2,7%
Mais que 10 Salarios Minimos 11 6,9% [ 7,5%
Total 159 100% 100%

Tabela 14 - Estatisticas descritivas das respostas vdlidas para renda mensal individual dos

residentes
Respostas validas Porcentual

Categoria X - Minimo Maximo Mediana Média
diferentes de zero __de validas
Renda
139 87,4% RS 400,00 RS 30.000,00 RS 2.000,00 RS 3.092,48
Mensal (RS)

A Tabela 15 apresenta a renda mensal dividida em 5 classes. O lado esquerdo da
tabela apresenta uma distribuicdo simples e o lado direito uma distribuicao acumulada até o
limite superior da classe. A ultima coluna da direita contém as médias de renda acumuladas
da respectiva classe. Nota-se o qudo sensiveis sdo as médias de renda em relacdo as
respectivas classes de renda. Pode ser observado, por exemplo, que a média de renda dos
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que auferem até RS 6.000,00 mensais é de RS 2.328,21 e, quando incluimos a renda dos
9,4% restantes, com renda superior a RS 6.000,00, o valor da média salta para RS 3.092,48.

Tabela 15 - Distribuicdo dos residentes por classes de renda

Distribuicdo Simples Distribuigdo Acumulada

Categorias Entevistados Porcentagem Categorias Porcentagem Média
Até R$ 2.000 71 DBLAANN Até RS 2.000 51,1% RS 1.461,33
R$ 2.001 a RS 4.000 45 sza Até RS 4.000 83,5% RS 2.089,26
R$ 4.001 a R$ 6.000 10 Bo72% Até R$ 6.000 90,6% RS 2.32821
R$ 6.001 a RS 8.000 6 foa3% Até R$ 8.000 95,0% RS 2.559,51
R$ 8.001 a RS 10.000 5 [ 36% Até R$ 10.000 98,6% RS 2.831,06
Mais de RS 10.000 I 1,4% Todos 100,0% RS 3.092,48
Total 139 99%

No tocante ao quesito “gastos” hd pelo menos duas formas de apresentar os
resultados. Estas duas formas se distinguem pela opg¢do de incluir ou excluir do calculo da
média os entrevistados que informaram ndo terem gasto algum (gasto zero). Quando
excluidos do cdlculo, obtém-se a média de gasto dos residentes que efetivamente gastaram
algo, que, para facilitar a compreensao, sera chamada de média efetiva. Quando incluso no
calculo da média, a soma dos que nao tiveram gastos e dos que declararam ter gasto algum
valor, obtém-se uma média de gastos do total de residentes, que, para facilitar a
compreensao, sera chamada de média total. Em ambos os casos exclui-se do calculo da
média aqueles entrevistados que declararam ndo saber a resposta ou ndo quiseram
responder.

A Tabela 16 apresenta as informacdes sobre o tipo de resposta obtida, por categoria
de gasto.

Tabela 16 - Tipos de respostas obtidas, por categoria de gastos (Residentes)

s Total 1\150 sabiam ou Gasto Algum Res!of)stas Porcentuta’l flas

nao responderam Zero gasto Validas Respostas Validas
Alimentacao 159 1 28 130 158
Transporte 159 4 64 91 155
Ingresso / Inscrigdo 159 1 42 116 158
Diversao e lazer 159 2 130 27 157
Compras Pessoais 159 0 125 34 159
Outros 159 4 124 31 155
Total de gastos 159 0 14 145 159

[y
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Na Tabela 17 é possivel observar os gastos médios efetivos de cada uma das
categorias. A coluna Porcentual do gasto refere-se a fracdo despendida em cada categoria

em relacdo a soma das médias de gasto das categorias.

Tabela 17 - Gastos médios efetivos dos residentes, por categoria de gastos*

Respostas validas

Porcentual em

Categorias ) relacdo ao total Gasto Médio Porcentual do gasto
diferentes de zero .1
de validas

Alimentac3o 130 82,28% RS 56,09 NI
Transporte 91 58,71% RS 22,11 I 3%
Ingresso / Inscrigdo 116 73,42% RS 29,05 1
Divers3o e lazer 27 17,20% RS 41,41 NN
Compras Pessoais 34 21,38% RS 56,14 TN
Outros 31 20,00% RS 62,35 IINZss%mm
Total de gastos** 145 91,19% RS 122,42

*Para o cdlculo da média foram desconsiderados os que ndo gastaram nada e os que ndo responderam.
** A categoria Total de gastos resulta da soma ponderada dos Gastos Médios das categorias.

Na Tabela 18 estdo apresentados os resultados dos cdlculos para os gastos médios

totais para cada uma das categorias.

Tabela 18 - Gastos médios totais dos residentes, por categoria de gastos*

Gasto Médio Porcentual do gasto

46,89 INNNATEN
12,908 W 11,5%
21,33 B 9%
7,12 B 6,3%
12,01 I 10,6%
12,47 B 11,1%

Categorias Respostas validas
Alimentac¢do 158 RS
Transporte 155 RS
Ingresso / Inscrigdo 158 RS
Divers3do e lazer 157 RS
Compras Pessoais 159 RS
Outros 155 RS
Total de gastos** 159 RS 111,64

*Inclusive os que tiveram gasto zero.

** A categoria Total de gastos resulta da soma ponderada dos Gastos Médios das categorias.

Tabela 19 - Se é a primeira vez que participa do Formula Truck (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 65 - 409%
N3o 94 _ 59%
Total 159 100%
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Tabela 20 - Numero de vezes que participou do Férmula Truck, caso ndo seja a primeira vez
(Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
2 a 4 vezes 51 - 543%
5a 7 vezes 21 D 2,3%
8 a 10 vezes 9 [ 9,6%
mais de 10 vezes 13 [ 13,8%
Total 94 100%

Tabela 21 - Meio pelo qual tomou conhecimento do Férmula Truck (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
J& Conhecia o Evento 26 S 16%
Artigos em Revistas e Jornais 4 B 3%
Amigos/parentes 35 2%
Folders, Panfletos e Brochuras 3 | | 2%
Empresa onde trabalha 12 [ 8%
Anuncios, Campanhas Publicitarias 43 2%
Outdoors 2 [ | 1%
Internet 18 1%
Outros 16 s 10%
Total 159 100%

Tabela 22 - Se o entrevistado, ou pessoa do seu grupo, possui algum tipo de deficiéncia
(Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 1 | 0,6%
N&o 158 _ 994%
Total 159 100%

Tabela 23 - Se a pessoa com deficiéncia é o respondente ou membro do grupo (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Respondente 1 - 100%
Membro do Grupo 0 0%
Total 1 100%

Tabela 24 - Tipo de deficiéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Fisica 1 - 100%
Outra 0 0%
Total 1 100%

O entrevistado, que tem deficiéncia fisica, alertou para a necessidade do autédromo
melhorar a acessibilidade a cadeirantes.
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As Tabelas a seguir apresentam as informagdes de avaliagdo dos entrevistados

(residentes) sobre a infraestrutura de Goiania e sobre o Férmula Truck. O campo “Nao se

aplica” foi marcado quando o entrevistado ndo tinha como avaliar por ndo perceber/utilizar

o quesito/servico (sinalizagdo turistica e servico de taxi, por exemplo).

Tabela 25 - Residentes, avaliacdo da infraestrutura do municipio de Goiania (nota de 1 a 4)

) Nao se Muito . Muito
Categorias . . Ruim Regular Bom

Aplica Ruim Bom

Limpeza Urbana 0,6% 4195% ull157% 4il32,7% 4il28,9% ull2,5%
Segurancga Publica 0,6% 41195% ./151% 4il41,5% 422,0% ./1,3%
Sinalizacdo Turistica 1,3%  .0015,7% all23,3% ll28,9% .ll28,3% il 2,5%
Servigo de Téxi all36,5%  4i14,4%  ,il50%  4ll16,4% il 35,2% 2,5%
Telecomunicagdes/Internet  1,3%  41/13,8% 41118,9% 4ll25,2% wil32,7% .l 8,2%

Tabela 26 - Residentes, nota média de avaliagao atribuida a infraestrutura do municipio de Goiania

(nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Média

Limpeza Urbana (@] 2,31
Seguranca Publica 0 2,26
Sinalizacdo Turistica 0O 2,32
Servico de Taxi 0O 2,69
Telecomunicag¢des/Internet 0 2,48
Média Geral (@] 2,39
*4 =muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 =muito ruim.
Tabela 27 - Residentes, avaliacdo do Férmula Truck (nota 1 a 4)

Categorias Nao. s€ Mu.lto Ruim Regular Bom Muito

Aplica Ruim Bom
Acesso 0,0% 0,0% 0,0% [25% aill53,5% wail44,0%
Estacionamento 0,6% . 1,3% 3,1% ,88% .ill553% .4 30,8%
Banheiros Wil 35,8% 2,5% 4,4%  all12,6% il 35,2% i9,4%
Alimentagao no Local do Eventay/||16,4% 2,5% 2,5% a0 22,0% il49,1% . 7,5%
Precos Praticados Wl 14,5% il 22,6% il 23,3% Wl 23,9% il 14,5% 1,3%
Data do Evento 0,0% 2,5% 5,0% 2,5% Lill78,6% 11,3%
Horario do Evento 0,0% 0,0% 4,4% 57% ill76,1% 13,8%
Avaliagdo Geral 0,0% 1,3% 1,3% 4,4% .l 56,6% . 36,5%
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Tabela 28 - Residentes, nota média de avaliagdo atribuida ao Férmula Truck (nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Média
Acesso (] 3,43
Estacionamento (@] 3,21
Banheiros (@) 2,90
Alimentac¢do no Local do Evento (@] 2,87
Precos Praticados 0 2,07
Data do Evento 0 3,00
Horario do Evento (@] 3,07
Avaliagdo Geral 0 3,31
Média Geral (] 3,01
*4 =muitobom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 =muito ruim.
Tabela 29 - Se o residente recomendaria o Férmula Truck a alguém
Categorias Entrevistados Porcentual

Sim 155 S 975%

N3o 4 | 2,5%

Total 159 100%

Tabela 30 - Quanto a satisfagdo das expectativas do residente, em relagdao ao Férmula Truck

Categorias Entrevistados Porcentual

L 17,6%

Superadas 28

Atendidas Plenamente 82 _
Atendidas em Parte 41 _8%
Nao Satisfeitas ou Decepcionadas 8 . 5,0%

Total 159 100%

Tabela 31 - Se o residente pretende voltar ao Formula Truck

Categorias Entrevistados Percentual
Sim 153 S 9%62%
Ndo 6 | 3.8%
Total 159 100%
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6.2. Turistas

Neste bloco sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com turistas,
aqui estabelecido como aquele que reside em local diferente da Regido Metropolitana de
Goiania. Essa separagao de analise justifica-se pelos diferentes resultados obtidos entre
turistas e residentes, em varios quesitos, como por exemplo, gastos (em especial com
hospedagem, alimentacdo e deslocamento), percepcdes e avaliacGes, perfil, dentre outros.
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Tabela 32 - Turistas, por sexo
Categorias Entrevistados Percentual
Masculino 31 - 756%
Feminino 10 s 24.4%
Total 41 100%
Tabela 33 - Turistas, por grupos de idade
Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
18 a 24 anos 11 - 268% 26.8%
25 a 31 anos 9 L 220% 48.8%
32 a 40 anos 12 S 293% 78.0%
41 a 50 anos o 17.1% 95.1%
51 a 60 anos 1 [ | 2.4% 97.6%
61 anos ou mais 1 B 2.4% 100.0%
Total 41 100%

Tabela 34 - Turistas, nimero de entrevistados em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

STESC DL Masculino Se|xo Feminino Total
18 a 24 anos 9 2 11
25 a 31 anos 7 2 9
32 a 40 anos 7 5 12
41 a 50 anos 6 1 7
51 a 60 anos 1 0 1

61 anos ou mais 1 0 1

Total 31 10 41
Tabela 35 - Turistas, porcentual em tabela cruzada por grupos de idade e sexo
Grupos de Idade - Sexo —
Masculino | Feminino
18 a 24 anos 29.0% 20.0%
25 a 31 anos 22.6%0 20.0%
32 a 40 anos 22.6%. 50.0%
41 a 50 anos 19.4% 10.0%
51 a 60 anos 3.2% [ | 0.0%
61 anos ou mais 3.2% B 0.0%
Total 100% 100%

A Tabela 36 apresenta os resultados sobre a caracteristica do grupo ao qual o
entrevistado pertence e a Tabela 37 apresenta as estatisticas descritivas dos principais
grupos citados.
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Tabela 36 - Turistas, por caracteristica do grupo a que pertencem

Categorias Entrevistados Percentual
Sozinho 1 | 2.4%

Casal s/ Filhos 5 e 12.2%

Casal ¢/ Filhos 4 Bl 98%
Caravana 1 | 2.4%

Grupo Familiar 19 - 463%
Amigos 10 Ay
Colegas de Trabalho 0 0.0%
Outros 1 | 2.4%

Total 41 100%

Na Tabela 36, por exemplo, ha a informacdo de que 46,3% dos turistas entrevistados
foram ao evento com um grupo familiar e, na Tabela 37, ha a informacdao de que o menor
(minimo) grupo familiar era formado por 2 pessoas, o0 maior (maximo) era formado por6 e a
maioria dos grupos familiares (moda) era composto de 2 pessoas. Na média, os grupos de
familiares eram compostos por aproximadamente 4 pessoas e, se forem ordenados do
menor para o maior em funcdo da quantidade de pessoas que os compunham, o grupo
familiar que ficaria no meio desta ordenacdo (mediana) seria o formado por 3 pessoas, ou
seja, 50% dos grupos familiares eram compostos por mais de 3 pessoas e 50% por menos de
3 pessoas.

Tabela 37 - Estatisticas descritivas do tamanho dos grupos de turistas

Categorias Minimo Maximo Moda Média Mediana
Grupo Familiar 2 6 2 3.47 3
Amigos 2 12 4 4.90 4

Tabela 38 - Turistas, por escolaridade

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
Até o Ensino Fundamental 10 a4 4% 24.4%

Ensino Médio Completo 21 . 512% 75.6%

Ensino Superior Completo 10 2E . 4% 100.0%
Pés-Graduagdo 0 0.0% 100%

Total 41 100%
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Tabela 39 - Turistas, nimero de entrevistados em tabela cruzada por escolaridade e sexo

) Sexo
Escolaridade - — Total
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 10 0 10
Ensino Médio Completo 16 5 21
Ensino Superior Completo 5 5 10
Pés-Graduagdo 0 0 0
Total 31 10 41

Tabela 40 - Turistas, porcentual em tabela cruzada por escolaridade e sexo

. Sexo
Escolaridade - -
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 323% 0.0%
Ensino Médio Completo . 516%  500%
Ensino Superior Completo 16.1% [N NS00
Pés-Graduacdo 0.0% 0.0%
Total 100% 100%

A Tabela 41 apresenta a distribuicdo dos turistas em funcdo da renda mensal
individual em grupos de saldrios minimos. Como é possivel observar, dos 41 turistas
entrevistados, 3 ndo quiseram responder sobre sua renda e 3 ndo trabalhavam ou estavam
desempregados no dia da pesquisa. Portanto, dos 41 entrevistados, 35 informaram possuir
alguma renda. Com essas informacdes foi elaborada a Tabela 42 em que é possivel observar
que, dos turistas, a maior renda mensal declarada foi de RS 10.000,00, a menor de
R$1.000,00 e a média da renda foi de RS 3.251,43 mensais.

Tabela 41 - Renda dos turistas, em grupos de salarios minimos

Porcentual das respostas

Categorias Entrevistados Porcentual L.
validas

N3o Responderam 3 7.3% -
N3o Trabalham ou estdo desempregados 3 7.3% [ ] 7.9%
Até 2 Salrios Minimos 5 12.2% e 13.2%
De 2 a 4 Salarios Minimos 14 34.1% S 368%
De 4 a 6 Saldrios Minimos 7 17.1% gia%
De 6 a 8 Salarios Minimos 5 12.2% P 13.2%
De 8 a 10 Salarios Minimos 2 4.9% [ ] 5.3%
Mais que 10 Saldrios Minimos 2 4.9% || 5.3%
Total 41 100% 100%

Tabela 42 - Estatisticas descritivas das respostas validas para renda mensal individual dos turistas

Respostas validas Porcentual

Categoria ) - Minimo Maximo Mediana Média
diferentes de zero de validas
Renda 35 85.4% RS 1,000.00 RS 10,000.00 RS 2,500.00 RS 3,251.43
Mensal (RS) e FIU- ,00U. ,»200. ,251.
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A Tabela 43 apresenta a renda mensal dividida em 5 classes. O lado esquerdo da

tabela apresenta uma distribuicdo simples dos turistas segundo as referidas classes de renda

e o lado direito, uma distribuicdo acumulada até o limite superior da classe. A Ultima coluna

da direita contém as médias de renda acumuladas das respectivas classes.

Com a tabela organizada desta forma é possivel observar, por exemplo, que 74,3%
dos turistas recebem até RS 4.000,00 e que a média de salario até este valor é de
RS 2.230,77, portando significativamente inferior a média geral que é de R$3.251,43, o que

demonstra o quanto a média geral é influenciada pelos 25,7% restantes com renda superior

a R$4.000,00.

Tabela 43 - Distribuicdo dos turistas por classes de renda

Distribui¢ao Simples

Distribuicao Acumulada

Categorias Entevistados Porcentagem Categorias Porcentagem Média
Até RS 2.000 12 [EAB% Até RS 2.000 34.3% R$  1,600.00
RS 2.001 a RS 4.000 14 [Z0I0% Até RS 4.000 74.3% RS  2,230.77
RS$ 4.001 a RS 6.000 7 20i0% Até RS 6.000 94.3% RS  2,903.03
RS 6.001 a RS 8.000 1 I 2.9% Até RS 8.000 97.1% RS 3,052.94
RS 8.001 a RS 10.000 1 I 2.9% Até R$ 10.000 100.0% RS 3,251.43
Total 35 100%
Tabela 44 - Numero de vezes que o turista entrevistado ja veio a Goiania
Categorias Frequéncia Porcentual
12 vez 4 [ | 9.8%
De 2 a 4 vezes 3 || 7.3%
De 5 a 10 vezes 1 | 2.4%
Mais de 10 vezes 33 - 805%
Total 41 100%
Tabela 45 - Turistas, principal motiva¢ao da viagem
Categorias Frequéncia Porcentual
Férmula Truck 35 I 8.4%
Parentes/amigos [ | 7.3%
Estudos ou Cursos 1 | 2.4%
Negdcios/Trabalho 2 [ | 4.9%
Total 41 100%
Tabela 46 - Se a viagem foi organizada por agéncia de turismo
Categorias Frequéncia Porcentual
Sim 0 0.0%
Né&o 41 _ 1000%
Total 41 100%
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Tabela 47 - Meio de transporte utilizado pelo turista para chegar a Goiania

Categorias Frequéncia Porcentual
Automével Préprio 32  780%
Onibus de Linha 8 s 195%
Outros: Carro empresa 1 | 2.4%
Total 41 100%

Tabela 48 - Se o turista pernoitou em Goiania

Categorias Frequéncia Porcentual
Sim 13 s 7%
N&o 28 _ 683%
Total 41 100%

Tabela 49 - Numero de pernoites do turista em Goiadnia

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentual Acumulado
1 dia 3 - 23.1% 23.1%
2 dias 5 . 385% 61.5%
3 dias 3 . 231% 84.6%
4 dias 2 [ s.4% 100.0%
Total 13 100%
Média de pernoites: 231

Tabela 50 - Meio de hospedagem do turista em Goiania

Categorias Entrevistados Porcentual
Casa amigos/parentes 7 ~ 538%
Hotel/Flat 5 - 385%
Outro (No caminh3o) 1 [ ] 7.7%
Total 13 100%

Tabela 51 - Numero de horas do turista em Goiania, caso ndo tenha pernoitado na cidade, nem
tenha a pretensao de pernoitar

Categorias Entrevistados Porcentual
De 1 a 6 horas 6 s 21.4%
De 6 a 12 horas 20 1A%
Mais que 12 horas 2 B 7.1%
Total 28 100%
Média de horas em Goiania: 9,46 horas

No tocante ao quesito gastos, hd pelo menos duas formas de apresentar os
resultados. Estas duas formas se distinguem pela opg¢do de incluir ou excluir do calculo da
média os entrevistados que informaram ndo terem tido gastos (gasto zero). Quando
excluidos do cdlculo, obtém-se a média de gastos dos turistas que efetivamente gastaram
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algo, que, para facilitar a compreensao, sera chamada de média efetiva. Quando incluso no
calculo da média, a soma dos que ndo tiveram gastos e dos que declararam terem gasto
algum valor, obtém-se a média de gastos do total de turistas, que, para facilitar a
compreensao, sera chamada de média total. Em ambos os casos exclui-se do calculo da
média aqueles entrevistados que declararam ndo saber a resposta ou que ndo quiseram
responder.

A tabela 52 apresenta as informacdes sobre o tipo de resposta obtida por categoria
de gasto. Na categoria alimentacao, por exemplo, dos 41 entrevistados, nenhum deixou de
responder, 5 afirmaram ter gasto zero e 36 declararam ter gasto algum valor diferente de
zero.

Tabela 52 - Tipos de respostas obtidas, por categoria de gastos (Turistas)

Porcentual de

i N3o sabiam ou nao Gasto Respostas
Categorias Total Algum gasto L respostas
responderam Zero validas L.
validas
Alimentacéo 41 0 5 36 41 [ 100.0%
Transporte Interno 41 0 18 23 41 . 100.0%
Hospedagem 41 0 37 4 41 . 100.0% |
Diversao e lazer 41 0 22 19 41 [ 100.0%
Ingresso / Inscrigdo 41 0 7 34 41 _
Compras Pessoais 41 2 21 18 39 . 951%
Outros 41 2 36 3 39 [ 951% |
Total de gastos 41 0 0 41 41 . 100.0% |

Na Tabela 53, é possivel observar os gastos médios efetivos de cada uma das
categorias. Ha também informacdes do total de respostas vdlidas diferentes de zero por
categoria e o porcentual dessas respostas em relagdo ao total de respostas validas.

Tabela 53 - Gastos médios efetivos dos turistas, por categoria de gastos*
Respostas validas Porcentual em relagdo ao

Categorias diferentes de zero total de validas Gasto Médio Porcentual do gasto
Alimentacdo 36 88% RS 162.75 NI
Transporte Interno 23 56% RS 90.61 M 8.2%
Hospedagem 4 10% RS 208.13 [NTgIe%M
Divers3o e lazer 19 46% RS 107.26 [N 9.7%

Ingresso / Inscri¢do 34 87% RS 32.20 2.9%
Compras Pessoais 18 46% RS 221.04 NIo%MN
Outros 3 7% RS 286.11 2SI
Total de gastos** 41 100% RS 408.42

* Para o célculo da média, foram desconsiderados os que ndo gastaram nada e os que ndo responderam.
** A categoria Total de gastos resulta da soma ponderada dos Gastos Médios das categorias.
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Tabela 54 - Gastos médios totais dos turistas, por categoria de gastos*

Categorias Respostas validas Gasto Médio Porcentual do gasto
Alimentacdo 41 RS 142.90 5%
Transporte Interno 41 RS 50.83 N 12.3%
Hospedagem 41 RS 20.30 [N 4.9%
Divers3o e lazer 41 RS 49.70 I 12.0%
Ingresso / Inscricdo 41 RS 26.70 W 6.4%
Compras Pessoais 39 RS 102.02 2%
Outros 39 RS 22.01 [N 5.3%
Total de gastos** 41 RS 408.42

* Inclusive os que tiveram gasto zero
** A categoria Total de gastos resulta da soma ponderada dos Gastos Médios das categorias.

Tabela 55 - Se é a primeira vez que participa da Férmula Truck em Goiania (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 24 . 585%
N&o 17  M5%
Total 41 100%

Tabela 56 - Numero de vezes que participou da Formula Truck, caso nao seja a primeira vez

Categorias Entrevistados Porcentual
2 a4 vezes 11 - 647%
5a 7 vezes 4 s 23.5%
8 a 10 vezes 1 [ ] 5.9%
mais de 10 vezes 1 B 5.9%
Total 17 100%

Tabela 57 - Meio pelo qual tomou conhecimento da Férmula Truck (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
J4 Conhecia o Evento 8 0%
Amigos/parentes 9 2%
Empresa onde trabalha 2 [ | 5%
Anuncios, Campanhas Publicitarias 7 S 17%
Internet 10 S 24%
Outros 5 s
Total 41 100%

Tabela 58 - Se o entrevistado ou pessoa do seu grupo possui algum tipo de deficiéncia (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 2 [ | 4.9%
N&o 39 . 9%a%
Total 41 100%
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Tabela 59 - Se a pessoa com deficiéncia é o respondente ou membro do grupo (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
Respondente 0 0%
Membro do Grupo 2 . 100%
Total 2 100%
Tabela 60 - Tipo de deficiéncia
Categorias Entrevistados Porcentual
Fisica 1 - 50%
Auditiva 1  50%
Total 2 100%

As Tabelas a seguir apresentam as informacgdes de avaliacdo dos entrevistados sobre
a infraestrutura e servigos turisticos de Goiania e sobre a Férmula Truck. O campo “Nao se

aplica” foi marcado quando o entrevistado ndo tinha como avaliar por ndo ter
percebido/utilizado o quesito/servigo (aeroporto, hospedagem e city tour, por exemplo).

Tabela 61 - Avaliagdo da infraestrutura e dos servigos turisticos de Goiania (nota de 1 a 4)

N3do se

Categorias ] Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
Aplica
Aeroporto W0l146.3% 2.4% 21114.9% W00112.2% 0031.7% 2.4%
Restaurantes/Alimentagdo 211119.5% 0.0% 0.0% ol12.4% Wl58.5% 201119.5%
Hospedagem Wll51.2% 0.0% 0.0% W2.4% 200143.9% W012.4%
Atrativos Turisticos Visitados 0031.7% 0.0% 0.0% 2014.9% W00l53.7% 2119.8%
Diversdo Noturna 200139.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00143.9% W01117.1%
Informagdes Turisticas a0131.7% a012.4% W0ll7.3% 211/26.8% 201129.3% a012.4%
Passeios / City Tour W00l56.1% 0.0% 0.0% Wll7.3% o01/34.1% W012.4%
Precos Praticados a0l7.3% 201/9.8% 201/14.6% o24.4% a0041.5% a012.4%

Tabela 62 - Nota média de avalia¢do atribuida a infraestrutura e aos servigos turisticos de Goiania

(nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Média
Aeroporto a 2.75
Restaurantes/Alimentacdo 3.23
Hospedagem 3.03
Atrativos Turisticos Visitados 3.11
Diversao Noturna 3.28
Informagdes Turisticas a 2.66
Passeios / City Tour (@] 2.97
Precos Praticados a 2.53
Média Geral a 2.93

* 4 = muito bom, 3 = bom, 2,5 = regular, 2 = ruim, 1 = muito ruim.
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Tabela 63 - Turistas, avaliagao da infraestrutura do municipio de Goiania (nota de 1 a 4)

. Nao se Muito . Muito
Categorias Aplica Ruim Ruim Regular Bom Bom

Limpeza Urbana 2014.9% 0.0%  1112.2% ,1/14.6% 4il56.1% 1/12.2%
Seguranga Publica o11114.6% 7.3% 7.3%  022.0% 0l39.0% ,19.8%

Sinalizagdo Turistica 24%  108.9%  004.9%  0014.6%  ,40l48.8%  ,41124.4%
Servigo de Taxi A0ll73.2% 0.0% 0.0%  12.4%  ;1122.0% ,/2.4%
Telecomunicagdes/Internet 20119.8% 24%  a173%  0012.2%  40l58.5%  411/9.8%

Tabela 64 - Turistas, nota média da avalicdo da infraestrutura do municipio de Goiania (notade 1 a

4)*
Categorias Nota Média
Limpeza Urbana a 2.92
Seguranca Publica (@] 2.73
Sinalizagdo Turistica 3.03
Servigo de Taxi 3.05
Telecomunicagdes/Internet (@] 291
Média Geral (@] 2.91
* 4 = muito bom, 3 = bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 = muito ruim.
Tabela 65 - Turistas, avaliacao do Férmula Truck (nota de 1 a 4)
N3o se Muito Muito
Categorias Aplica Ruim Ruim Regular Bom Bom
Acesso 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ull63,4% ll36,6%
Estacionamento all 2,4% 0,0% 0,0% 4198% il46,3% uil41,5%
Banheiros all 22,0% 0,0% l17,1% 4119,8% ll36,6% ll14,6%
Alimentagdo no Local do Eventy[||12,2% 2,4% ull12,2% l22,0% a4il43,9% .ll7,3%
Precos Praticados all7,3%  all24,4% il 24,4% il 24,4% il 19,5% 0,0%
Data do Evento 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 4ill75,6% 14,6%
Horario do Evento 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I|||87,8% 12,2%
Avaliacdo Geral 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 41131,7% 4l/65,9%

Tabela 66 - Turistas, nota média da avaliagdo do Férmula Truck (nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Meédia
Acesso b 3.37
Estacionamento 3.38
Banheiros (@] 291
Alimentagdo no Local do Evento a 2.76
Precos Praticados a 2.08
Data do Evento (o) 3.10
Hordrio do Evento @ 3.12
Avaliacao Geral © 3.65
Média Geral 3.06

* 4 = muito bom, 3 = bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1=

muito ruim.
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Tabela 67 - Se o turista recomendaria o Formula Truck a alguém

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 41 - 1000%
Ndo 0 0.0%
Total 41 100%

Tabela 68 - Se o turista pretende voltar ao Formula Truck

Categorias Entrevistados Percentual
Sim 40 S 976%
Nao 1 | 2.4%
Total 41 100%

Tabela 69 - Quanto a satisfacdo das expectativas do turista, em relagdo ao Féormula Truck

Categorias Entrevistados Porcentual
Superadas 14 S 34a%
Atendidas Plenamente 21 S 52%
Atendidas em Parte 6 s 14.6%
N3o Satisfeitas ou Decepcionadas 0 0.0%
Total 41 100%
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6.3. Turistas e Residentes

A presente se¢dao aglutina os resultados obtidos das 200 entrevistas feitas com
turistas e residentes, fornecendo uma visdo global sobre o perfil, habitos, gastos e
percepcoes dos participantes do Férmula Truck.

33

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais
www.ippes.com.br
contato@ippes.com.br



ok ]
GOVERNO DE < PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA q

AGENCIA ESTADUAL DE TURISHO

GOIAS G0'As Férmula Truck 2014 Sy | OTﬂNLﬂ

Tabela 70 - Entrevistados, por sexo

Categorias Entrevistados Percentual
Masculino 151 _
Feminino 49 P 24,5%

Total 200 100%

Tabela 71 - Entrevistados, por grupos de idade

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada

18 a 24 anos 49 - 245% 24,5%
25a31anos 62 - 31,0% 55,5%
32 a40anos 49 - 245% 80,0%

41 a 50 anos 28 94,0%
51a60anos 9 4,5% 98,5%
61 anos ou mais 3 1,5% 100,0%
Total 200 100%
Tabela 72 - Entrevistados, em tabela cruzada por grupos de idade e sexo
Grupos de Idade Sexo
Masculino I Feminino Total
18 a 24 anos 35 14 49
25a31anos 44 18 62
32 a40anos 38 11 49
41 a 50 anos 23 5 28
51a60anos 8 1 9
61 anos ou mais 3 0 3
Total 151 49 200

Tabela 73 - Entrevistados, porcentual em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Grupos de Idade Sexo
Masculino | Feminino

18 a 24 anos 232% 28,6%
25a 31 anos _ 36,7%
32 a 40 anos _ 22,4%
41 a 50 anos [ 10,2%
51a 60 anos 5,3% [ | 2,0%
61 anos ou mais 2,0% [ | 0,0%
Total 100% B 100%
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Tabela 74 - Entrevistados, por caracteristica do grupo a que pertencem
Categorias Entrevistados Percentual
Sozinho 13 [ ] 6,5%
Casal s/ Filhos 24 P 12,0%
Casal ¢/ Filhos 12 [ ] 6,0%
Caravana 1 | 0,5%

Grupo Familiar

79 o aesw

Amigos 68

Colegas de Trabalho 1 | 0,5%
Outros 2 | 1,0%
Total 200 100%

Na Tabela 74, por exemplo, ha a informacao de que 39,5% dos entrevistados vieram
ao evento com grupo familiar e, na Tabela 75, ha a informacdo de que o menor (minimo)

grupo familiar era formado por 2 pessoas, o maior (maximo) era formado por 15 e a maioria
dos grupos familiares (moda) era composto de 2 pessoas. Na média, os grupos familiares
eram compostos por aproximadamente 4 pessoas e, se forem ordenados do menor para o

maior em funcdo da quantidade de pessoas que os compunham, o grupo familiar que ficaria
no meio desta ordenacdo (mediana) seria o formado por 3 pessoas, ou seja, 50% dos grupos
familiares eram compostos por mais de 3 pessoas e 50% por menos de 3 pessoas.

Tabela 75 - Estatisticas descritivas do tamanho dos grupos

Categorias Minimo  Maximo Moda Média Mediana
Grupo Familiar 2 15 2 4,14
Amigos 2 12 2 4,22
Tabela 76 - Entrevistados, por escolaridade
Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
Até o Ensino Fundamental 32 - 16,0% 16,0%
Ensino Médio Completo 112 _ 72,0%
Ensino Superior Completo 55 _5% 99,5%
P6s-Graduacdo 1 | 0,5% 100%
Total 200 100%
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Tabela 77 - Entrevistados, em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade Sexo Total
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 29 3 32
Ensino Médio Completo 85 27 112
Ensino Superior Completo 37 18 55
P6s-Graduagdo 0 1 1
Total 151 49 200
Tabela 78 - Entrevistados, porcentual em tabela cruzada por escolaridade e sexo
Escolaridade - Sexo —
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 19.2% N 6.1%
Ensino Médio Completo  563% 55.1%
Ensino Superior Completo 24 50N 36.7%
Pés-Graduagdo 2.0%
Total 100%

Tabela 79 - Renda dos entrevistados, em grupo de salarios minimos

Categorias

Entrevistados

Porcentual

Porcentual das respostas

validas
N&o Responderam 15 7.5% -
Ndo Trabalham ou estdo desempregados 11 5.5% [ | 5.9%
Até 2 Saldrios Minimos 30 15.0% [N6.2%
De 2 a 4 Salarios Minimos 73 36.5% B
De 4 a 6 Salarios Minimos 39 19.5% %
De 6 a 8 Salarios Minimos 13 6.5% [ | 7.0%
De 8 a 10 Salarios Minimos 6 3.0% B 3.2%
Mais que 10 Salarios Minimos 13 6.5% [ ] 7.0%
Total 200 100% 100%

A Tabela 79 apresenta a distribuicdo dos entrevistados em funcdo da renda mensal
individual em grupos de saldrios minimos. Como é possivel observar, dos 200 entrevistados,

15 n3do quiseram responder sobre sua renda e 11 ndo trabalhavam ou estavam
desempregados no dia da pesquisa. Portanto, dos 200 entrevistados, 174 informaram
possuir alguma renda. Com estas informacdes foi elaborada a Tabela 80, onde é possivel

observar que, dos entrevistados, a maior renda mensal declarada foi de RS 30.000,00
(maximo), a menor de RS 400,00 (minimo), a mediana RS 2.000,00 e que a média das rendas
dos entrevistados é RS 2.074,50 mensais.
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Tabela 80 - Estatisticas descritivas das respostas vdlidas para renda mensal individual

Respostas validas Porcentual

Categoria X - Minimo Maximo Mediana Média
diferentes de zero de validas
Rend
.nenda 174 87,0% RS 400,00 R$ 30.000,00 RS 2.000,00 RS 2.074,50
Mensal (RS)

Tabela 81 - Distribui¢cdo dos entrevistados por classes de renda

Distribui¢do Simples Distribuicdo Acumulada

Categorias Entevistados Porcentagem Categorias Porcentagem Média
Até RS 2.000 83 DNA7Z7% Até RS 2.000 47.7% RS 148138
R$ 2.001 a RS 4.000 59 | 33.9% Até RS 4.000 81.6% RS  2,115.18
RS 4.001 a RS 6.000 17 B os% Até RS 6.000 91.4% RS  2,447.52
RS 6.001 a RS 8.000 I 4.0% Até RS 8.000 95.4% RS 2,660.57
RS 8.001 a RS 10.000 I 3.4% Até RS 10.000 98.9% RS 2,916.60
Mais de RS 10.000 | 1.1% Todos 100.0% RS  3,124.45
Total 174 99%

No tocante ao quesito “gastos” hd pelo menos duas formas de apresentar os
resultados. Estas duas formas se distinguem pela opg¢do de incluir ou excluir do calculo da
média os entrevistados que informaram ndo terem gasto (gasto zero). Quando excluidos do
calculo, obtém-se a média de gasto dos entrevistados que efetivamente gastaram algo, que,
para facilitar a compreensao, sera chamada de média efetiva. Quando incluso no calculo da
média, a soma dos que nado tiveram gasto e dos que declararam ter gasto algum valor,
obtém-se uma média de gastos do total de entrevistados, que, para facilitar a compreensao,
serd chamada de média total. Em ambos os casos exclui-se do cdlculo da média aqueles
entrevistados que declararam nao saber a resposta ou ndo quiseram responder.

Na Tabela 82 é possivel observar os gastos médios efetivos de cada uma das
categorias. A coluna Porcentual do gasto refere-se a fracdo despendida em cada categoria
em relacdo a soma das médias de gasto das categorias.

Tabela 82 - Gastos médios efetivos dos entrevistados, por categoria de gastos*

Respostas validas

Categorias . Gasto Médio Porcentual do gasto
diferentes de zero

Alimentacdo 166 RS 79,93 206
Transporte (Interno) 114 RS 35,93 IS 3%

Ingresso / Inscrigdo 135 RS 40,06 NG 3%
Divers3o e lazer 61 RS 36,27 NS, 4%
Compras Pessoais 52 RS 113,22 NG ZN
Outros 34 RS 82,10 NG n
Total de gastos** 186 RS 180,99

*Para o calculo da média, foram desconsiderados os que ndo gastaram nada e os que ndo responderam.
** A categoria Total de gastos resulta da soma ponderada dos Gastos Médios das categorias.
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Tabela 83 - Gastos médios totais dos entrevistados, por categoria de gastos*

Categorias Respostas validas Gasto Médio Porcentual do gasto
Alimentacdo 199 RS 66,67 IINNSS 2o
Transporte (Interno) 196 RS 20,90 N 12,3%
Ingresso / Inscrigdo 199 RS 22,44 [ ] 13,2%
Divers3o e lazer 198 RS 15,94 N 9,4%

Compras Pessoais 198 RS 29,74 T 5%
Outros 194 RS 14,39 8,5%
Total de gastos** 200 RS 168,32

*Inclusive os que tiveram gasto zero.
** A categoria Total de gastos resulta da soma ponderada dos Gastos Médios das categorias.

Tabela 84 - Se é a primeira vez que participa do Formula Truck

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 89 o 4A5%
Néo 111 __ 555%

Total 200 100%

Tabela 85 - Numero de vezes que participou do Férmula Truck, caso nao seja a primeira vez

Categorias Entrevistados Porcentual
2 a 4 vezes 62 . 559%
5a 7 vezes 25 D 2,5%
8 a 10 vezes 10 I 9,0%
mais de 10 vezes 14 [ 12,6%
Total 111 100%

Tabela 86 - Meio pelo qual tomou conhecimento do Férmula Truck

Categorias Entrevistados Porcentual
J4 Conhecia o Evento 34 S 17%
Artigos em Revistas e Jornais 4 [ | 2%
Amigos/parentes 44 2%
Folders, Panfletos e Brochuras 3 [ | 2%
Empresa onde trabalha 14 ] 7%
Anuncios, Campanhas Publicitarias 50 2%
Outdoors 2 | 1%
Internet 28 S 14%
Outros 21 P 11%
Total 200 100%

Tabela 87 - Se o entrevistado, ou pessoa do seu grupo, possui algum tipo de deficiéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 3 | 1.5%
N&o 197 _ 9%85%
Total 200 100%
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Tabela 88 - Se a pessoa com deficiéncia é o respondente ou membro do grupo

Categorias Entrevistados Porcentual
Respondente 1 _%
Membro do Grupo 2 _
Total 3 100%
Tabela 89 - Tipo de deficiéncia
Categorias Entrevistados Porcentual
Auditiva 1 e
Fisica 2 &%
Total 3 100%

Tabela 90 - Avaliagdo da infraestrutura do municipio de Goiania (nota de 1 a 4)

. Nao se Muito . Muito
Categorias i . Ruim Regular Bom

Aplica Ruim Bom
Limpeza Urbana 1,5% il 15,5% 4l 15,0% 4l 29,0% 4l 345% l 4,5%
Segurancga Publica all 3,5% dl 17,0% ol 13,5% j 37,5% dl 25,5% 3,0%
Sinalizagdo Turistica 1,5% dl13,5% 4l 19,5% 4l 26,0% 4l 32,5% 4l 7,0%
Servigo de Taxi dll 44,0% ¢l 3,5% il 4,0% d113,5% 4l 32,5% 2,5%
Telecomunicagdes/Internet 3,0% ¢l 11,5% ¢l 16,5% dl 22,5% ﬂ38,0% ¢l 8,5%

Tabela 91 - Entrevistados, nota média de avaliagdo atribuida a infraestrutura do municipio de

Goiania (nota de 1 a 4%)

Categorias Nota Media

Limpeza Urbana (@) 243
Seguranca Publica (@) 2.34
Sinalizagdo Turistica (@] 2.47
Servigo de Taxi (@) 2.73
Telecomunicagdes/Internet (@] 2.56
Média Geral (@] 2.49
* 4 = muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular 2 = ruim, 1 = muito ruim.
Tabela 92 - Avaliagdo do Formula Truck (nota de 1 a 4)

Categorias Nao. s€ Mu.lto Ruim Regular Bom Muito

Aplica Ruim Bom
Acesso 0,0% 0,0% 0,0% ,I12,0% 4ll55,5% ll42,5%
Estacionamento 1,0% 1,0% 4112,5% .119,0%  ail53,5% i 33,0%
Banheiros il 33,0% 2,0% ll7,0%  1112,0% 4il35,5% .l 10,5%
Alimentagdo no Local do Evente, | 15,5% 2,5% . 45% u22,0% 4il48,0% . 7,5%
Precos Praticados il 13,0% 4l 23,0% il 23,5% il 24,0% 0l 15,5% 5 1,0%
Data do Evento 1110,0% 1112,0% 1l 4,0% 1114,0% Wil 78,0% [112,0%
Horario do Evento 0,0% 0,0% 3,5% 4,5% il 78,5% 13,5%
Avaliagdo Geral 110,066 11,06  11,0% 4,0% .l 51,5% 4 42,5%
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Tabela 93 - Entrevistados, nota média de avalia¢do atribuida a Formula Truck (nota de 1 a 4%*)

Categorias Nota Média
Acesso 3,42
Estacionamento 3,24
Banheiros 0 2,90
Alimentacdo no Local do Evento 0 2,85
Precos Praticados 0 2,07
Data do Evento 3,02
Horério do Evento 3,08
Avaliacdo Geral 3,38
Media Geral . 3,02

* 4 = muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular 2 =ruim, 1 = muito rui

3

Tabela 94 - Se o entrevistado recomendaria o Férmula Truck a um amigo ou familiar

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 196 - 980%
Nao 4 | 2.0%
Total 200 100%

Tabela 95 - Quanto a satisfacdo das expectativas do entrevistado, em relagdo ao Formula Truck

Categorias Entrevistados Porcentual

Superadas 42 _21,0%
Atendidas Plenamente 103 _
Atendidas em Parte 47 _,5%

Nao Satisfeitas ou Decepcionadas 8 . 4,0%
Total 200 100%
Tabela 96 - Se o entrevistado pretende voltar ao Formula Truck
Categorias Entrevistados Percentual
Sim 193 - 9%65%
N3o 7 | 3,5%
Total 200 100%
Tabela 97 - Se nao voltaria ao Férmula Truck, qual o principal motivo
Categorias Entrevistados Percentual
Custo beneficio ruim 2 s010%
Respostas diversas 2 Ps010%
Total 4 100%
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Na conclusdo do questionario hd um espaco onde o entrevistado é convidado a fazer
um elogio, sugestao ou critica ao evento. Dos 200 entrevistados, 58 optaram por responder.
Dos 58 que optaram por responder, 15 fizeram elogios a reforma do autédromo e a
organizacao do evento. As criticas e sugestdes estao organizadas na Tabela 98.

Tabela 98 - Sugestodes e Criticas*

Categorias Entrevistados Porcentual
Estacionamento (flanelinhas, qualidade e quantidade de vagas) 5 N 11,6%
Reclamacgodes relacionadas aos pregos praticados 8 Pagle%
Adequar as arquibancadas e demais dependéncias para dias chuvosos 8 _6%
Limpeza ( banheiros e demais dependéncias) 6 4, 0%
Outros 16 _
Total 43 100%

* Esta pergunta tem resposta livre. Na tabela estdo agrupadas as sugestdes e criticas sobre um mesmo tema que apareceram com maior
frequencia.
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ANEXO 1 - ANALISE BOX PLOT
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Box-plot ou diagrama de caixa é um tipo de grafico convenientemente utilizado
quando se almeja visualizar a distribuicao de uma varidvel. No eixo vertical é representada a
variavel a ser analisada (no caso, renda mensal do entrevistado ou gastos efetuados no
evento/viagem) e no eixo horizontal, categorias de interesse (sexo, grupos de idade,
escolaridade, etc). A leitura, ou interpretacdo, desse tipo de grafico pode ser descrita da
seguinte maneira:

A caixa (drea colorida) representa 50% da amostra, no caso, a metade dos
entrevistados de determinada categoria. Abaixo da linha inferior da caixa (primeiro
quartil/quartil inferior), localizam-se os 25% da amostra com os menores valores observados
e acima da linha superior (terceiro quartil/quartil superior), os outros 25% com os maiores
valores, totalizando 100%. A linha que divide a caixa é denominada mediana, ou,
equivalentemente, segundo quartil, a qual divide a amostra ao meio. Isso significa que
metade da amostra esta representada abaixo desta linha e a outra metade, acima da
mesma. Os tracos ligados a caixa por linhas verticais sdo conhecidos por “fios do bigode” ou
Wisker’s. Os fios do bigode representam os valores minimos e mdaximos observados. Ha
ainda pontos e asteriscos fora da estrutura descrita anteriormente. Estes sao os outliers,
representando as observacdes atipicas, ou de forma equivalente, que estao fora dos padroes
encontrados. Os pontos representam valores observados que, apesar de estarem fora dos
padrdes, ainda se enquadram em certa tipicidade, e os asteriscos, as observacdes que
apresentam um grande afastamento de valores considerados “normais”.
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Grafico 1 - Diagrama de Caixas da Renda Mensal Individual, por sexo
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Grafico 3 - Diagrama de Caixas da Renda Mensal Individual, por escolaridade
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Grafico 5 - Diagrama de Caixas dos gastos totais médios, por sexo
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Grafico 6 - Diagrama de Caixas dos gastos totais médios, por escolaridade
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Grafico 7 - Diagrama de Caixas dos gastos totais médios, por grupos de idade
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Grafico 8 - Diagrama de Caixas dos gastos totais médios, por grupos de renda
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Grafico 9 - Diagrama de Caixas dos gastos totais médios, por loocal de
residéncia
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ANEXO 2 - FORMULARIO DA ENTREVISTA
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Formulario de entrevista Formula Truck
Instituto de Pesquisas Turisticas IPTur
Entrevistador:

Instituto de Pesquisas e Projetos Econ6micos e Sociais IPPES
Data: 07/ 12 /2014 Hora:

(A)  PERFIL DO ENTREVISTADO

Al - Sexo:

( ) 1-Masculino ( ) 2—Feminino

A2 — |dade: anos

A5 — Renda Mensal Individual:
()1-RS$

() 2—N3o trabalha/Desempregado (Renda zero)
() 3—Na&o respondeu

A3 — Caracteristica do Grupo:
( ) 1-Sozinho ( ) 2-Casal s/ Filhos
( )3 —Casal ¢/ Filhos ()4 -Caravana

( )5—Grupo Familiar () 6—Amigos

( ) 7-Colegas de Trabalho ( )8-Outro

A6 — Pais de residéncia:

A3.1 -Tamanho do Grupo: pessoa(s)

A4 — Escolaridade:
( ) 1-Até Ensino Fundamental ( )3 - Ensino Superior Completo
( ) 2-Ensino Médio Completo  ( )4 —Pds-Graduagdo

( ) 1-Brasil

( )2-Outro: (= Bloco B)
A7 — Estado:

()1-Go

( )2-Outro: (= Bloco B)
A8 — Cidade:

( ) 1-Goiania e Regido Metropolitana ( - Bloco C)
( )2-oOutra: (= Bloco B)

(B) TURISTAS

B1 - E a primeira vez que vem a Goiania?
()1-Sim
( ) 2—N&o— Quantas vezes ja veio?

B2 — Qual o principal motivo da viagem: (s6 1 opgo)
() 1- Lazer

B2.1 - Se lazer, qual foi o Principal Atrativo?
()1.2-Cultura
() 1.4 —Religido
() 1.5-Sol/Praia
() 1.9-Outros

() 1.1 - Aguas Termais

() 1.3 — Natureza / Ecotur

( ) 1.6 — Diversdo Noturna

() 1.8—Esportes

() 1.7 — Viagem de Incentivo (Prémio)
() 2—-Fbérmula Truck () 3 - Parentes/amigos
() 4-Saude ( ) 5—Compras Pessoais
( ) 6—Estudos ou Cursos () 7—Religido ou Peregrinagdo
( ) 8 — Negdcios/Trabalho ()9 — Congressos ou Convengdes
() 10— Outros

B4 — Pernoitou ou espera pernoitar na cidade?
()1-Sim:

B4.1 - Qual a expectativa de permanéncia
em Goiania? (N2 PERNOITES)

B4.2 — Qual é o Meio de Hospedagem?

( ) 1-Casaamigos/parentes ( )2-Hotel/Flat
( )3 —Pousada ()4 -Imoével Alugado
( ) 5-Imdvel Préprio ( )6-0Outro:

()2-N3so:
B4.3 — Qual a expectativa de permanéncia
em Goiania? (EM HORAS)

B3 — Qual o meio de Transporte utilizado para
chegar a Goiania?

() 1-Automdével Préprio ( )2-Avido

() 3-0nibus de Linha ( )4 - 0nibus/Van Fretado
() 5-0nibus/Van Turismo ou Caravana

( ) 6—0utro (listar):

B4 — A viagem foi organizada por agéncia de
viagem?

()1-Sim ( )2-Nso

AVALIE a infraestrutura e servigos turisticos do municipio nos

seguintes quesitos:

©
2 E < £
& 2 g 2 g @
[0} o S ) o o
wn = © Q o 5=
O =} o< =)
® 3 s
B6 — Aeroporto o 1 2 3 4 5
B7 — Restaurantes/Alimentacdo 0 1 2 3 4 5
B8 — Hospedagem 0o 1 2 3 4 5
B9 — Atrativos Turisticos Visitados 0 1 2 3 4 5
B10 — Diversao Noturna 0 1 2 3 4 5
B11 — Informag@es Turisticas 0o 1 2 3 4 5
B12 — Passeios / City Tour 0 1 2 3 4 5
B13 — Pregos Praticados 0o 1 2 3 4 5

(%)
(@)
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DETALHE os gastos realizados no municipio para os seguintes itens — SO PARA TURISTAS:

B14 — Alimentagdo ( ) Gasto zero ()S/R RS
B15 — Transporte Interno ( ) Gasto zero ()S/R RS
B16 — Hospedagem ( ) Gasto zero ()S/R RS
B17 — Diversdo e lazer ( ) Gasto zero ()S/R RS
B18 — Ingresso / Inscrigdo ( ) Gasto zero ()S/R RS
B19 — Compras Pessoais ( ) Gasto zero ()S/R RS
B20 - Outros (listar): ( ) Gasto zero ()S/R RS
B21 - Total de Gastos ( ) Gasto zero ()S/R RS

B22 — Incluindo vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?

Apds responder o Bloco (B) — Turistas, pular para o Bloco (D) — Caracteristicas do evento

(C) — GASTOS DE RESIDENTES COM O EVENTO — SO PARA RESIDENTES

DETALHE os gastos realizados no municipio para os seguintes itens: SO PARA RESIDENTES:

C1 - Alimentagdo ( ) Gasto zero ()S/R RS
C2 —Transporte ( ) Gasto zero ()S/R RS
C3 - Ingresso / Inscrigdo ( ) Gasto zero ()S/R RS
C4 - Diversdo e lazer ( ) Gasto zero ()S/R RS
C5 — Compras Pessoais ( ) Gasto zero ()S/R RS
C6 — Outros (listar): ( ) Gasto zero ()S/R RS
C7 — Total de Gastos ( ) Gasto zero ()S/R RS

C8 — Contando com vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?

(D) — CARACTERISTICAS E AVALIAGCAO DO EVENTO

D1 - E a primeira vez que vem a Férmula Truck/ Goiania ?
() 1-Sim () 2-N3o: D1.1 - Quantas vezes ja veio?

D2 — Como ficou sabendo do evento? (resposta tnica)

() 1-1Ja Conhecia o Evento ( )2 - Artigos em Revistas e Jornais () 3-Amigos/parentes
( ) 4-Folders, Panfletos e Brochuras ( ) 5-Empresa onde trabalha () 6—Anuncios, Campanhas Publicitarias
()7 -Outdoors ( ) 8—Internet () 9- Outros:

AVALIE o evento (Férmula Truck) nos seguintes quesitos:

N3o se aplica Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
D4 — Acesso 0 1 2 3 4 5
D5 — Estacionamento 0 1 2 3 4 5
D6 — Banheiros 0 1 2 3 4 5
D7 — Alimentagdo no Local do Evento 0 1 2 3 4 5
D8 — Pregos praticados (alimentagdo, bebidas e acessoérios) 0 1 2 3 4 5
D9 — Data do Evento 0 1 2 3 4 5
D10 - Hordério do Evento 0 1 2 3 4 5
D11 — Avaliagdo Geral 0 1 2 3 4 5
51

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais
www.ippes.com.br
contato@ippes.com.br




GOVERNO DE '\v

GOIAS GoIAs

AGENCIA ESTADUAL DE TURISHO

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
Férmula Truck 2014

CONVENTION & VISITORS BUREAU

Eifikil

(E) - ACESSIBILIDADE PCD

E1 - Vocé ou alguém de seu grupo é pessoa com
deficiéncia (PCD)?
()1-Nso
( )2-sim: E1.1-( )APCDéo respondente

( )APCD éum membro do grupo

E2 - Tipo de necessidade:

E3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:

E4 - Alguma sugestdo para o destino se adequar a
PCD?

() 1-Auditiva () 2-Fisica ()3 -Intelectual
()4-Visual ( )5—Outra:
(F) - INFRAESTRUTURA DO MUNICiPIO
AVALIE a infraestrutura e os servigos turisticos do municipio nos quesitos:
N3o se aplica Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
F1 - Limpeza Urbana 0 1 2 3 4 5
F2 — Seguranga publica 0 1 2 3 4 5
F3 — Sinalizagdo turistica 0 1 2 3 4 5
F4 — Servigo de Taxi 0 1 2 3 4 5
F5 — Telecomunicag@es e Internet 0 1 2 3 4 5
(G) EXPECTATIVAS

G1 - Vocé recomendaria o evento a alguém?
()1-Sim
( )2-Ndo

G2 - Neste evento, suas expectativas foram:
() 1-Superadas
( ) 3-Atendidas em Parte

( ) 2-Atendidas Plenamente

( ) 4—N&o Satisfeitas ou Decepcionadas

G3 - Vocé pretende voltar a este evento?
()Sim

( ) N3o: G3.1 - Motivo para nao voltar:

G4 - Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos o nosso destino. Vocé tem alguma sugestao

ou critica adicional?

52

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais
www.ippes.com.br
contato@ippes.com.br




GOVERNO DE

GOIAS

%y
0IAS

TUR

AGENCIA ESTADUAL DE TURISHO

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA QQ]‘ﬁNm

Férmula Truck 2014 = - B a4

CONVENTION & VISITORS BUREAU

ANEXO 3 - FOTOS DA PESQUISA
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