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1. APRESENTACAO

Nos termos do projeto “Desenvolvimento do Segmento de Turismo de Negdcios e
Eventos'”, a Agéncia Estadual de Turismo, por intermédio de sua Diretoria de Pesquisas
Turisticas (DPES/IPTur), em parceria com o Instituto de Pesquisas e Projetos Econdmicos e
Sociais (IPPES), realizou, nos dias 29 e 30 de outubro de 2014, a pesquisa sobre perfil, gastos,
habitos e percepgdes dos frequentadores do evento 92 Feira de Fornecedores e Atualizagao
Tecnoldgica da Industria de Alimentagdo - FFATIA.

Esta é a terceira de uma série de 10 pesquisas que serdo realizadas em parceria com
o referido instituto e viabilizadas pelo convénio firmado entre a Agéncia Estadual de Turismo
e o Goiania Convention & Visitors Bureau (GCVB). O objetivo desta série de pesquisas é
conhecer o perfil, gastos, habitos e percepcdes dos participantes dos eventos realizados na
cidade de Goiania, bem como o impacto econ6mico resultante da presenga dos mesmos.

2. INSTITUICOES

2.1. Goias Turismo

A Agéncia Estadual de Turismo (Goias Turismo), érgao oficial do Estado de Goids, tem
como objetivo executar a politica estadual de turismo, compreendendo o fomento do
turismo e a consolidagao dos destinos turisticos goianos no mercado estadual e nacional e
promové-los internacionalmente.

2.2. Diretoria de Pesquisas (DPES/IPTur)

A equipe técnica da Diretoria de Pesquisas Turisticas da Goias Turismo (DPES/IPTur) é
formada por um Diretor, um Gerente de Pesquisas, técnicos especialistas em turismo e
estagiarios das areas de turismo, administragao, tecnologia da informagdo e estatistica. O
objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento do turismo
planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdao disponibilizados no
Observatoério do Turismo do Estado de Goids <www.observatoriodoturismo.tur.br>.

! Pregdo eletronico n? 12/2014 — Agéncia Estadual de Turismo — Processo n2 201400027000026.

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais
www.ippes.com.br
contato@ippes.com.br



% .
GOVERNO DE ' PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

GOIAS GOlAs FFATIA 2014

AGENCIA ESTADUAL DE TURISHO

CONVENTION & VISITORS BUREAU

2.4. Goiania Convention & Visitors Bureau (GCVB)

O Goiania Convention & Visitors Bureau é uma fundacdo sem fins lucrativos, mantida
pela iniciativa privada. A Fundagdao tem por objetivo bdasico e permanente, estimular e
incrementar o fluxo turistico de qualquer natureza, bem como a realizagdo de congressos e
eventos, nacionais e internacionais, para a cidade de Goiania, e em todo o Estado de Goias.
Informacgdes adicionais sobre o Goidnia Convention & Visitors Bureau, estdo disponiveis no
seu enderego eletronico <www.goianiaconvention.com.br>.

2.5. Instituto de Pesquisas e Projetos Economicos e Sociais (IPPES)

Formado por uma equipe multiprofissional, o Instituto de Pesquisas e Projetos
Econdmicos e Sociais (IPPES) oferece ao setor publico e privado servigos de pesquisa,
orientagdo financeira e consultorias. Informagdes adicionais sobre o IPPES, assim como
detalhes de sua drea de atuacdo, podem ser encontradas em seu endereco eletrénico
<www.ippes.com.br>.

3. O EVENTO

De periodicidade bienal, a 92 edicdo da Feira de Fornecedores e Atualizacao
Tecnoldgica da Industria de Alimentagdo (FFATIA) realizou-se no Centro de Convengdes de
Goiania, entre os dias 28 a 31 de outubro de 2014, das 14 as 21hrs. A FFATIA apresentou-se
dividida em cinco setores — embalagens, processos, equipamentos industriais,
sucroenergético e panificagdo — o que permitiu aos expositores e visitantes focar sua
participacdo em suas dreas de respectivo interesse. As perspectivas dos organizadores do
evento previram a participacdao de 110 expositores, 220 marcas, 12 mil visitantes em 10 mil
m? de area de exposi¢do. Segundo o site da Feira, houve mais de 25 opgdes de eventos de
conteudo, distribuidos entre palestras, minicursos/treinamentos, painéis, exposicées e
concursos. Dentre os participantes, a maioria sao profissionais técnicos e de apoio
operacional (23%), seguidos pelos Gerentes, Supervisores, Consultores e Coordenadores
(12%), Analistas (11%) e por ultimo, Estudantes (9%). Cerca de 91,7% dos participantes
residiam no estado de Goids. Mais detalhes sobre a FFATIA e sua respectiva programagao
estao disponiveis no seu enderego eletronico <www.ffatia.com.br>.
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4. METODOLOGIA

Visando conhecer o perfil, gastos habitos e percepcdes do publico em eventos
realizados na cidade de Goiania, a DPES/IPTur, em parceria com o IPPES, realizou, nos dias
29 e 30 de outubro de 2014, pesquisa no evento 92 FFATIA.

A pesquisa foi realizada no dia 29 de outubro no periodo da tarde (das 14:00 as 20:00
horas) e no dia 30 de outubro, das 16:00 as 20:00 horas. A pesquisa contou com a
participacdo de 5 pesquisadores e 1 coordenador de campo. Foram realizadas 217
entrevistas por meio do preenchimento de formuldrios impressos. Os pesquisadores se
posicionaram nas areas de entrada/saida e no espaco destinado aos stands de
representacdes, alimentacdo e a exposicdo de maquinas e equipamentos. Foram
entrevistadas apenas pessoas com idade superior a 18 anos.

5. DESTAQUES DA PESQUISA

Perfil do entrevistado:

* 65,4% dos entrevistados sao residentes;

* 78,3% dos entrevistados sdo do sexo masculino;

* 52,0% dos entrevistados tém entre 25 e 40 anos de idade;

* 55,8% possuem até o ensino médio completo;

* 18,4% dos entrevistados sdo empresdrios, dos quais 48% tém até 10 funcionarios
contratados em suas empresas;

* 45,3% dos entrevistados auferem renda mensal entre 2 e 6 saldrios minimos e 14,0%
recebem mais que 10 saldrios minimos; sendo a média geral igual a RS 4.533,38;

* 92,0% dos entrevistados residem no estado de Goias e os outros 8,0% residem no
Distrito Federal, Sdo Paulo, Minas Gerais, Parana, Tocantins ou Santa Catarina.

Caracteristicas do Evento:

* 56,7% dos entrevistados participam da FFATIA pela primeira vez;

* 659% dos entrevistados tém como principal motivagao para ir ao evento o
estabelecimento de networks (redes de contatos) ou a visitagdo as exposigoes;

* 97,2% dos entrevistados recomendaria o evento a um amigo ou a um familiar;

* 49,3% dos entrevistados tiveram suas expectativas atendidas em parte.
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6. RESULTADOS

Foram entrevistadas 217 pessoas, sendo 142 residentes e 75 turistas®. A Tabela 1
apresenta estes resultados:

Tabela 1 - Entrevistados, por local de residéncia
Categorias Entrevistados Porcentual

Regido Metropolitana de Goiania 142 _
Turista 75 _%

Total 217 100%

Dos 75 turistas, 57 sdo de Goids, o que somado aos 142 residentes da Regido
Metropolitana de Goiania resulta em 199 entrevistados residentes no Estado de Goids. A
Tabela 2 apresenta esses resultados e a Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos entrevistados,

por estado de residéncia.

Tabela 2 - Entrevistados, residentes em Goias, por local de residéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Regido Metropolitana de Goiania 142 _
Outras cidades Goianas 57 _28,6%

Total 199 100%

O Mapa 1 apresenta a distribuicdo, por municipio de residéncia, dos 199
entrevistados que residem no Estado de Goias.

’> Foram considerados residentes as pessoas que residem na Regido Metropolitana de Goiania, constituida
pelos seguintes municipios: Abadia de Goids, Aparecida de Goiania, Aragoidnia, Bela Vista de Goias,
Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goiadnia, Goianapolis, Goianira, Guapd, Hidrolandia, Inhumas,
Nerdpolis, Nova Veneza, Santo Antonio de Goids, Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e Trindade. Foram
considerados turistas aqueles que ndo residem na Regido Metropolitana de Goiania.
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Mapa 1 - Entrevistados, por municipio goiano de residéncia
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Tabela 3 - Entrevistados, por estado de residéncia
Categorias Entrevistados Categorias Entrevistados
Goias 199 Minas Gerais 2
24 municipios 199 Uberaba 1
Distrito Federal 8 Uberlandia 1
Brasilia 8 Parana 1
S3o Paulo 5 Toledo 1
lpud 1 Tocantins 1
Sdo Paulo 2 Gurupi 1
Serrana 1 Santa Catarina 1
Sertdozinho 1 Pinheiro Preto 1
Total 217

O Mapa 2 apresenta a distribuicao, por estado de residéncia, dos 217 entrevistados.
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Mapa 2 - Entrevistados, por Estado de residéncia
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Nas se¢Oes seguintes, a analise dos resultados (perfil, gastos, hdbitos e percep¢des
dos entrevistados) é dividida em trés blocos: residentes, turistas e analise consolidada

(residentes e turistas).
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6.1. Residentes

Neste bloco s3ao apresentados os resultados das entrevistas realizadas com
residentes, aqui estabelecidos como aqueles que residem na Regido Metropolitana de
Goiania. Como descrito anteriormente, essa separacdo de analise justifica-se pela
diferenciacdo de perfil, habitos, gastos e percep¢des entre residentes e turistas.
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Tabela 4 - Residentes, por sexo

Categorias Entrevistados Percentual
Masculino 108 - 761%
Feminino 34 I 23,9%
Total 142 100%
Tabela 5 - Residentes por grupos de idade
Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
18 a 24 anos 29 20,4%
25a31anos 33 43,7%
32a40anos 36 69,0%
41 a 50 anos 28 88,7%
51 a 60 anos 14 98,6%
61 anos ou mais 2 I 1,4% 100,0%
Total 142 100%

Tabela 6 - Residentes, nimero de entrevistados em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Grupos de Idade - Sexo —

Masculino | Feminino Total

18 a 24 anos 14 15 29

25a 31 anos 25 8 33

32 a40anos 31 5 36

41 a 50 anos 23 5 28

51 a 60 anos 13 1 14

61 anos ou mais 2 0 2
Total 108 34 142

Tabela 7 - Residentes, porcentual em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Grupos de Idade = Sexo —
Masculino I Feminino

18 a 24 anos 13,0% [ 44,1%
25 a 31 anos 23,1_ 23,5%
32 a 40 anos 28,7% 14,7%
41 a 50 anos 21, 3% 14,7%
51 a 60 anos 12,0% [ ] 2,9%
61 anos ou mais 1,9% [ | 0,0%
Total 100% 100%
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Tabela 8 - Residentes, por caracteristicas do grupo a que pertencem

Categorias Entrevistados Percentual
Colegas de Trabalho/funcionario/empregado 25 -17,6%
Amigos 21 T 14,8%
Sozinho 80 _
Grupo Familiar 4 I 2,8%
Casal s/ Filhos I 2,1%
Caravana | 1,4%
Outros: Grupos de estudantes I 4,9%

Total 142 ~ 100%

Segundo a Tabela 8, 56,3% dos residentes entrevistados foram ao evento sozinhos e
17,6% foram com colegas de trabalho. Na Tabela 9, ha a informacdo de que o menor
(minimo) grupo de colegas de trabalho era formado por 2 pessoas, o maior (maximo) era
formado por 30 e a maioria dos grupos de colegas de trabalho (moda) era composto de 2
pessoas. Na média, os grupos de colegas de trabalho eram compostos por aproximadamente
8 pessoas e, se forem ordenados do menor para o maior em funcdo da quantidade de
pessoas que os compunham, o grupo de colegas de trabalho que ficaria no meio desta
ordenacdo (mediana) seria o formado por 5 pessoas, ou seja, 50% dos grupos de colegas de
trabalho eram compostos por mais de 5 pessoas e 50% por menos de 5 pessoas.

Tabela 9 - Estatisticas descritivas do tamanho dos grupos de residentes

Categorias Minimo Maximo Moda Média Mediana
Amigos 2 15 2 4,10 3
Colegas de trabalho 2 30 2 8,16 5
Grupo de estudantes 6 40 20 21,14 20

Tabela 10 - Residentes, por escolaridade

. . Porcentagem
Categorias Entrevistados Porcentual
acumulada
Até o Ensino Fundamental 2 | 1,4% 1,4%
Ensino Médio Completo 78 . 549% 56,3%
Ensino Superior Completo 37 _,1% 82,4%
P6s-Graduacio 25 P 17,6% 100%

Total 142 100%
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Tabela 11 - Residentes, nimero de entrevistados em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade Sexo Total
Masculino Feminino
Até o Ensino Fundamental 1 1 2
Ensino Médio Completo 62 16 78
Ensino Superior Completo 27 10 37
P6s-Graduagao 18 7 25
Total 108 34 142

Tabela 12 - Residentes, porcentual em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade . 2EX0 -
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 0,9% | 2,9%
Ensino Médio Completo . 574% 47,1%
Ensino Superior Completo 25,0_ 29,4%
P6s-Graduagdo 16,7% W 20,6%
Total 100% 100%

Tabela 13 - Renda dos residentes, em grupos de saldarios minimos

Porcentual das respostas

Categorias Entrevistados Porcentual L
validas

N3ao Responderam 1 0,7% -
N3o Trabalham ou estdo desempregados 9 6,3% - 6,4%
Até 2 Salarios Minimos 16 11,3% A, 3%
De 2 a 4 Salarios Minimos 35 24,6% _
De 4 a 6 Salarios Minimos 28 19,7% _
De 6 a 8 Salarios Minimos 19 13,4% _%
De 8 a 10 Salarios Minimos 12 8,5% _ 8,5%
Mais que 10 Salarios Minimos 22 15,5% _
Total 142 100% 100%

Tabela 14 - Estatisticas descritivas das respostas validas para renda mensal individual dos residentes
Respostas validas Porcentual

Categoria X = Minimo Maximo Mediana Média
diferentes de zero __de validas
Rend
enda 132 93,0% RS 400,00 RS 20.000,00 RS 3.500,00 RS 4.571,29
Mensal (RS)

A Tabela 15 apresenta a renda mensal dividida em 7 classes. O lado esquerdo da
tabela apresenta uma distribuicdo simples e o lado direito uma distribuicdo acumulada até o
limite superior da classe. A ultima coluna da direita contém as médias de renda acumuladas
da respectiva classe. Nota-se o qudo sensiveis sdo as médias de renda em relacdo as
respectivas classes de renda. Pode ser observado, por exemplo, que a média de renda dos
que auferem até RS 10.000,00 mensais é de RS 3.955,28 e, quando incluimos a renda dos
5,3% restantes, com renda superior a RS 10.000,00, o valor da média salta para RS 4.571,29.
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Tabela 15 - Distribuicdo dos residentes por classes de renda

Distribuicdao Simples Distribuicao Acumulada

Categorias Entevistados Porcentagem Categorias Porcentagem Média
Até RS 2.000 42 | 318% | Até RS 2.000 31,8% RS  1.47881
R$ 2.001 a R$ 4.000 37 & R$ 4.000 59,8% RS 2.306,46
RS 4.001 a RS 6.000 24 & RS 6.000 78,0% RS 2.980,68
R$ 6.001 a R$ 8.000 12 & RS 8.000 87,1% RS 3.438,35
R$ 8.001 a R$ 10.000 10 5 R$ 10.000 94,7% RS 3.955,28
R$ 10.001 a R$ 15.000 4 Fo30% Até R$ 15.000 97,7% RS 4.243,49
Mais que 15.000 3 I 2,3% Mais que RS 15.000 100% RS 4.571,29
Total 132 100%

No tocante ao quesito “gastos” hd pelo menos duas formas de apresentar os
resultados. Estas duas formas se distinguem pela opcdo de incluir ou excluir do calculo da
média os entrevistados que informaram ndo terem gasto algum (gasto zero). Quando
excluidos do calculo, obtém-se a média de gasto dos residentes que efetivamente gastaram
algo, que, para facilitar a compreensao, sera chamada de média efetiva. Quando incluso no
calculo da média, a soma dos que nao tiveram gastos e dos que declararam ter gasto algum
valor, obtém-se uma média de gastos do total de residentes, que, para facilitar a
compreensao, sera chamada de média total. Em ambos os casos exclui-se do calculo da
média aqueles entrevistados que declararam ndo saber a resposta ou ndo quiseram
responder.

A Tabela 16 apresenta as informacdes sobre o tipo de resposta obtida, por categoria
de gasto.

Tabela 16 - Tipos de respostas obtidas, por categoria de gastos (Residentes)

Categorias Total yﬁo sabiam ou Gasto Zero Algum Res,p'ostas Porcentuta’I f:las

nao responderam gasto Vadlidas Respostas Validas
Alimentacao 142 0 85 57 142
Transporte 142 0 42 100 142
Ingresso / Inscrigdo 142 0 141 1 142
Diversao e lazer 142 0 124 18 142
Compras Pessoais 142 0 134 8 142
Outros 142 0 103 39 142
Total de gastos* 142 0 17 125 142

* Na categoria Total de gastos, é util observar que tal quesito se refere a um questionamento independente do formulario,
ndo sendo necessariamente igual ao somatério das médias de gastos das demais categorias.

Na Tabela 17 é possivel observar os gastos médios efetivos de cada uma das
categorias. A coluna Porcentual do gasto refere-se a fracdo despendida em cada categoria
em relacdo a soma das médias de gasto das categorias. A categoria compras pessoais e, por
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consequéncia, a categoria total de gastos foram fortemente influenciadas por um valor
extremo (outliers). Em uma das entrevistas, a resposta para a pergunta sobre o total gasto
com compras pessoais foi de RS 240.000,00 o que representa um valor atipico e, para ndo
influenciar a média, foi descartado. Se considerado, a média dos gastos com compras
pessoais seria RS 34.664,29 e a média total de gastos RS 2.013,17.

Tabela 17 - Gastos médios efetivos dos residentes, por categoria de gastos*

L. Porcentual em
Respostas validas

Categorias ) relagao ao total Gasto Médio Porcentual do gasto
diferentes de zero -
de validas

Alimentacado 57 40,14% RS 46,46 [ ] 6,9%
Transporte 100 70,42% RS 21,88 | 3,2%
Ingresso / Inscri¢do 1 0,70% RS 55,00 [ | 8,2%
Divers&o e lazer 18 12,68% R$ 76,78 M  11,4%
Compras Pessoais 7 4,93% RS 378,57 INSEN
Outros 39 27,46% RS 18,21 | 2,7%
Total de gastos** 124 87,32% RS 77,68

*Para o calculo da média foram desconsiderados os que ndo gastaram nada e os que ndo responderam.
** A categoria Total de gastos, refere-se a um questionamento independente do formulario, aplicado aos entrevistados que
ndo souberam detalhar os gastos por categoria. Porisso, seu valor poderd diferir da soma dos gastos médios das categorias.

Na Tabela 18 estdo apresentados os resultados dos cdlculos para os gastos médios
totais para cada uma das categorias.

Tabela 18 - Gastos médios totais dos residentes, por categoria de gastos*

Categorias Respostas validas Gasto Médio Porcentual do gasto
Alimentac¢do 142 RS 18,65 INN275%
Transporte 142 RS 15,40 NR27%0
Ingresso / Inscri¢do 142 RS 0,39 | 0,6%
Divers3o e lazer 142 RS 9,73 N4 %
Compras Pessoais 142 RS 18,66 N7 5N
Outros 142 RS 500 BN 7,4%

Total de gastos** 142 RS 67,83

Yinclusive os que tiveram gasto zero .
** A categoria Total de gastos, refere-se a um questionamento independente do formulario, aplicado aos entrevistados que ndo
souberam detalharos gastos porcategoria.Porisso,seuvalorpodera diferirda soma dos gastos médios das categorias.

Tabela 19 - Se é a primeira vez que participa do FFATIA (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 67 o 412%
N3o 75 _ 528%
Total 142 100%
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Tabela 20 - Nimero de vezes que participou do FFATIA, caso ndo seja a primeira vez (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual

2 vezes 26
3vezes 28
4vezes 14
Svezes 4
6 vezes 1
7vezes 2

Total 75

Tabela 21 - Meio pelo qual tomou conhecimento do FFATIA (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Internet 28 S 20%
Ja conhecia o evento 25 - 18%
Amigos/parentes 23 S 16%
Anuncios, Campanhas publicitarias 11 P 8%
Artigos em Revistas e Jornais 2 [ | 1%
Empresa onde trabalha 27 S 19%
Feiras, Eventos e Congressos 13 s %
Convite de Sindicatos 5 [ 4%
Outros: Lugar onde Estuda 6 [ 4%
Qutros 2 . 1%
Total 142 100%
Tabela 22 - Principal motivagdo para participar do FFATIA (Residentes)
Categorias Entrevistados Porcentual
Exposicdes 49 S 345%
Palestras 9 - 6,3%
Treinamento/Mini curso 4 . 2,8%
Toda a programacao 28 _/o
Compras/ Network 41 _
Outros: Trabalho 2 I 1,4%
Outros: Conhecimento, tecnologia e equipamentos 7 - 4,9%
Outros: Respostas diversas 2 I 1,4%
Total 142 65%
Tabela 23 — Qual o setor de maior interesse (Residentes)
Categorias Entrevistados Porcentual
Equipamentos industriais 84 - 59%
Processos 18 [ 13%
Sucroenergético 8 [ | 6%
Embalagens 12 [ | 8%
Panificacdao 9 [ | 6%
Outros: respostas diversas 11 - 8%
Total 142 100%
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Tabela 24 - Se o entrevistado, ou pessoa do seu grupo, possui algum tipo de deficiéncia (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 1 | 0,7%
N&o 141 _ 993%
Total 142 100%

Tabela 25 - Se a pessoa com deficiéncia é o respondente ou membro do grupo (Residentes)

Categorias Entrevistados Porcentual
Respondente 1 - 100%
Membro do Grupo 0 0%
Total 1 100%

Tabela 26 - Tipo de deficiéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Fisica 1 - 100%
Outra 0 0%
Total 1 100%

As Tabelas a seguir apresentam as informacdes de avaliacdo dos entrevistados
(residentes) sobre a infraestrutura de Goiania e sobre o FFATIA. O campo “Nao se aplica” foi
marcado quando o entrevistado ndo tinha como avaliar por ndo perceber/utilizar o
quesito/servigo (sinalizagdo turistica e servico de taxi, por exemplo) ou por ndo ter
expectativas devido a sua ndo participacdo (minicursos e palestras, por exemplo).

Tabela 27 - Residentes, avaliagdo da infraestrutura do municipio de Goiania (nota de 1 a 4)*

. N3o se Muito ) Muito
Categorias . . Ruim Regular Bom

Aplica Ruim Bom

Limpeza Urbana 0,7% ll26,1% ,lll26,8% il 23,2% il 19,7% .l 3,5%
Seguranca Publica 0,7% il 32,4% .ll29,6% .l 23,2% ,11/11,3% ,112,8%
Sinalizagao Turistica 0,7% il 26,1% .l 24,6% 4il34,5% ./12,0% ,ill2,1%
Servigo de Taxi Al 31,0% ,i119,9%  119,9% il 20,4% 4ll25,4%  3,5%
Telecomunicagbes/Internet 3,5% all13,4% ll7,7% ull37,3% all31,7% .ll6,3%

*4 =muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 =muito ruim.
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Tabela 28 - Residentes, nota média de avalia¢do atribuida a infraestrutura do municipio de Goiania

(nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Média

Limpeza Urbana 0O 2,12
Seguranga Publica 0 1,96
Sinalizagdo Turistica 0O 2,07
Servigo de Taxi 0O 2,47
Telecomunicagbes/Internet 0 2,51
Média Geral (@] 2,21
*4 =muito bom, 3=bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 =muito ruim.
Tabela 29 - Residentes, avaliacdo do FFATIA (nota 1 a 4)*

Categorias Nao‘ s€ Mu‘lto Ruim Regular Bom Muito

Aplica Ruim Bom

Exposi¢cdes (como um todo) a1110,7% 0,0% 1,4% 12,0% il48,6% .ll37,3%
Exposicao do Setor de Embalagens aill1 23,9% 0,0% 2,8% .1111,3% il36,6% .ill25,4%
Exposicao do Setor de Processos alll 14,1% 0,0% 0,7% ill12,0% il 38,0% il 35,2%
Exposi¢do do Setor de Equipamentos ,/2,8% .0,7% 0,0% .19,2% .il39,4% .il47,9%
Exposi¢do do Setor Sucroenergético 4l 30,3% 2,1% 2,1% 1112,7% a4il30,3% ll22,5%
Exposi¢dao do Setor de Panificacdo a1131,0% .1111,4% 1,4% 119,9% . 28,9% .127,5%
Palestras .l 88,0% 0,0% 0,0% l1,4% ull4,9% all5,6%
Painéis a1 50,0% 0,0% 0,7% .14,2% 129,6% .1 15,5%
Treinamento/Minicursos Wil 81,7% 0,0% 0,0% 4ll2,1% ull7,0% ull9,2%
Concurso .l 84,5% 0,7% 0,0% .112,1% .6,3% . 6,3%
Alimentac¢do no Local do Evento a1l 50,0% 0,7% 1,4%  all9,2%  al119,0% ll19,7%
Local do Evento 0,0% 0,0% 0,7% .15,6% .l 38,0% .ll55,6%
Data do Evento 0,7% 0,0% 1,4% 40/9,9% .4l 50,0% 4ll38,0%
Avaliacdo geral 0,0% 0,0% 1,4% 0l6,3% il 50,0% .ail42,3%

*4 =muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 =muito ruim.

Tabela 30 - Residentes, nota média de avaliagdo atribuida ao FFATIA (nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Media
Exposi¢cdes (como um todo) Q 3.30
Exposicao do Setor de Embalagens 3.22
Exposicao do Setor de Processos 3.33
Exposi¢ao do Setor de Equipamentos 3.43
Exposicdo do Setor Sucroenergético 3.14
Exposicao do Setor de Panificagdao 3.27
Palestras 3.41
Painéis 3.25
Treinamento/Minicursos 3.44
Concurso 3.25
Alimentacdo no Local do Evento 3.25
Local do Evento 2 3.52
Data do Evento 3.32
Avaliagdo geral 3.38
Média Geral 3.33

* 4 = muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 = muito ruim.
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Tabela 31 - Se o residente recomendaria o FFATIA a alguém

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 139 S 979%
N3o 3 | 2,1%
Total 142 100%
Tabela 32 - Quanto a satisfacdo das expectativas do residente, em relagdo ao FFATIA
Categorias Entrevistados Porcentual
Superadas 21 _ 14,8%
Atendidas Plenamente 41 -
Atendidas em Parte 72 - s07%
N3ao Satisfeitas ou Decepcionadas 8 - 5,6%
Total 142 100%
Tabela 33 - Se o residente pretende voltar ao FFATIA
Categorias Entrevistados Percentual
Sim 142 ~ 1000%
N3o 0 0,0%
Total 142 100%
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6.3. Turistas

Neste bloco sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com turistas,
aqui estabelecido como aquele que reside em local diferente da Regido Metropolitana de
Goiania. Essa separagao de analise justifica-se pelos diferentes resultados obtidos entre
turistas e residentes, em varios quesitos, como por exemplo, gastos (em especial com
hospedagem, alimentacdo e deslocamento), percepcdes e avaliacGes, perfil, dentre outros.
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Tabela 34 - Turistas, por sexo

Categorias Entrevistados Percentual
Masculino 62 S 87%
Feminino 13 - 17,3%
Total 75 100%
Tabela 35 - Turistas, por grupos de idade
Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
18 a 24 anos 12 6, 0% 16,0%
25a31anos 17 22,7% 38,7%
32a40anos 27 - 360% 74,7%
41a50anos 12 6,0% 90,7%
51 a 60 anos 6 e s0% 98,7%
61 anos ou mais 1 I 1,3% 100,0%
Total 75 100%

Tabela 36 - Turistas, numero de entrevistados em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Grupos de Idade - Sexo —
Masculino | Feminino Total
18 a 24 anos 9 3 12
25a31anos 14 3 17
32 a40anos 22 5 27
41 a 50 anos 11 1 12
51a60anos 6 0 6
61 anos ou mais 0 1 1
Total 62 13 75
Tabela 37 - Turistas, porcentual em tabela cruzada por grupos de idade e sexo
Grupos de Idade = SEX0 —
Masculino | Feminino
18 a 24 anos 14,5% N 23,1%
25 a 31 anos _ 23,1%
32 a 40 anos _ 38,5%
41 a 50 anos 17,7_ 7,7%
51 a 60 anos 9,7% [N 0,0%
61 anos ou mais 0,0% 7,7%
Total 100% 100%

A Tabela 38 apresenta os resultados sobre a caracteristica do grupo ao qual o
entrevistado pertence e a Tabela 39 apresenta as estatisticas descritivas dos principais

grupos citados.
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Tabela 38 - Turistas, por caracteristica do grupo a que pertencem

Categorias Entrevistados Percentual

Colegas de Trabalho/funcionario/empregado 28 _
Amigos 23 - 307%

Sozinho 9 12,0%
Grupo Familiar 4 . 5,3%
Casal s/ Filhos 1 I 1,3%
Casal ¢/ Filhos 1 I 1,3%
Outros: Grupos de estudantes 8 - 10,7%
Outros 1 I 1,3%
Total 75 100%

Na Tabela 38, por exemplo, ha a informagdo de que 37,3% dos turistas entrevistados
foram ao evento com colegas de trabalho e, na Tabela 39, ha a informacdo de que o menor
(minimo) grupo de colegas de trabalho era formado por 2 pessoas, o maior (maximo) era
formado por 47 e a maioria dos grupos de colegas de trabalho (moda) era composto de 2
pessoas. Na média, os grupos de colegas de trabalho eram compostos por aproximadamente
10 pessoas e, se forem ordenados do menor para o maior em funcdo da quantidade de
pessoas que os compunham, o grupo de colegas de trabalho que ficaria no meio desta
ordenacdo (mediana) seria o formado por 5 pessoas, ou seja, 50% dos grupos de colegas de
trabalho eram compostos por mais de 5 pessoas e 50% por menos de 5 pessoas.

Tabela 39 - Estatisticas descritivas do tamanho dos grupos de turistas

Categorias Minimo Maximo Moda Média Mediana
Amigos 2 40 2 10,96 5
Colegas de trabalho 2 47 2 9,54 5
Grupo de estudantes 7 42 - 30,00 32

Tabela 40 - Turistas, por escolaridade

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
Até o Ensino Fundamental 3 I 4,0% 4,0%

Ensino Médio Completo 38 54,7%

Ensino Superior Completo 21 82,7%
Pds-Graduagao 13 100%

Total 75
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Tabela 41 - Turistas, nimero de entrevistados em tabela cruzada por escolaridade e sexo

) Sexo
Escolaridade - — Total
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 3 0 3
Ensino Médio Completo 34 4 38
Ensino Superior Completo 16 5 21
Pés-Graduagado 9 4 13
Total 62 13 75

Tabela 42 - Turistas, porcentual em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade = Sexo —
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 4,8% [ | 0,0%
Ensino Médio Completo _ —/o
Ensino Superior Completo 25,35 sese
Pés-Graduacao 14,5% -_/o
Total 100% 100%

A Tabela 43 apresenta a distribuicdo dos turistas em funcdo da renda mensal
individual em grupos de saldrios minimos. Como é possivel observar, dos 75 turistas
entrevistados, 2 ndao quiseram responder sobre sua renda e 5 nao trabalhavam ou estavam
desempregados no dia da pesquisa. Portanto, dos 75 entrevistados, 68 informaram possuir
alguma renda. Com essas informacdes foi elaborada a Tabela 44, em que é possivel observar
que dos turistas a maior renda mensal declarada foi de RS 20.000,00, a menor de R$680,00 e
a média da renda foi de RS 4.459,79 mensais.

Tabela 43 - Renda dos turistas, em grupos de salarios minimos

Porcentual das

Categorias Entrevistados Porcentual ..

respostas validas

N3o Responderam 2 2,7% -

N3o Trabalham ou estdo desempregados 5 6,7% - 6,8%

Até 2 Salarios Minimos 7 9,3% _9,6%

De 2 a 4 Saldrios Minimos 16 21,3% _

De 4 a 6 Salarios Minimos 18 24,0% _

De 6 a 8 Salarios Minimos 12 16,0% _

De 8 a 10 Saldrios Minimos 7 9,3% _9,6%

Mais que 10 Salarios Minimos 8 10,7% _1,0%

Total 75 100% 100%
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Tabela 44 - Estatisticas descritivas das respostas validas para renda mensal individual dos turistas
Respostas validas Porcentual

Categoria ) L. Minimo Maximo Mediana Média
Renda

68 90,7% RS 680,00 RS 20.000,00 R$ 3.750,00 RS 4.459,79
Mensal (RS)

A Tabela 45 apresenta a renda mensal dividida em 7 classes. O lado esquerdo da
tabela apresenta uma distribuicdo simples dos turistas segundo as referidas classes de renda
e o lado direito, uma distribuicdo acumulada até o limite superior da classe. A ultima coluna
da direita contém as médias de renda acumuladas das respectivas classes.

Com a Tabela organizada desta forma é possivel observar, por exemplo, que 82,4%
dos turistas recebem até RS$S6.000,00 e que a média de saldrio até este valor é de
R$3.183,32, portando significativamente inferior a média geral que é de R$4.459,79, o que
demonstra o quanto a média geral é influenciada pelos 17,6% restantes com renda superior
a R$6.000,00.

Tabela 45 - Distribuicdo dos turistas por classes de renda

Distribuicao Simples

Distribuicao Acumulada

Categorias Entevistados Porcentagem Categorias Porcentagem Média
Até RS 2.000 18 B 265%  Até RS 2.000 26,5% RS 1.464,78
RS 2.001 a RS 4.000 23 Até RS 4.000 60,3% RS 2.474,78
RS 4.001 a RS 6.000 15 Até RS 6.000 82,4% RS 3.183,32
RS 6.001 a RS 8.000 6 I s8% Até RS 8.000 91,2% RS 3.584,94
R$ 8.001 a RS 10.000 2 b o29% Até R$ 10.000 94,1% RS 3.802,95
R$ 10.001 a R$ 15.000 3 B 24% Até R$ 15.000 98,5% RS 4.227.,85
Mais que 15.000 1 I 1,5% Mais que RS 15.000 100% RS 4.459,79
Total 68 100%
Tabela 46 - Numero de vezes que o turista entrevistado ja veio a Goiadnia
Categorias Frequéncia Porcentual

12 vez 4 [ ] 5,3%

De 2 a 4 vezes 8 [ | 10,7%

De 5 a 10 vezes 8 [ 10,7%

Mais de 10 vezes 55 _

Total 75 100%
Tabela 47 - Turistas, principal motiva¢do da viagem

Categorias Frequéncia Porcentual

FRATIA 69 2w

Negécios/Trabalho 6 . 8,0%

Total 75 100%
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Tabela 48 - Se a viagem foi organizada por agéncia de turismo

Categorias Frequéncia Porcentual
Sim 1 | 1,3%
NGo 74  oww

Total 75 100%

Tabela 49 - Meio de transporte utilizado pelo turista para chegar a Goiania

Categorias Frequéncia Porcentual
Automovel Préprio 45 - 600%
Avido 4 H 5,3%
Onibus/Van Fretado 6 [ 8,0%
Onibus/Van Turismo ou Caravana 4 | 5,3%
Outros: Onibus institucional( UEG, IFG) 7 [ 9,3%
Outros: Carro empresa 9 - 12,0%
Total 75 100%
Tabela 50 - Se o turista pernoitou em Goiania

Categorias Frequéncia Porcentual

Sim 18 P 24,0%
N3o 57 _ 780%

Total 75 100%

Tabela 51 - Niumero de pernoites do turista em Goiania

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentual Acumulado
1 dia 7 - 389% 38.9%
2 dias 3 e 7% 55.6%
3 dias 5 S 278% 83.3%
4 dias 2 e 11.1% 94.4%
5 dias 1 [ ] 5.6% 100.0%
Total 18 100%
Média de pernoites: 2.28

Tabela 52 - Meio de hospedagem do turista em Goiania

Categorias Entrevistados Porcentual
Casa amigos/parentes 3 Il 16.7%
Hotel/Flat 14 S T778%
Imével Préprio 1 [ | 5.6%
Total 18 100%
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Tabela 53 - Niumero de horas do turista em Goiania, caso ndo tenha pernoitado na cidade, nem tenha a
pretensao de pernoitar

Categorias Entrevistados Porcentual
De 1 a 6 horas 33 _
De 6 a 12 horas 22 _
Mais que 12 horas 2 l 3,5%
Total 57 100%
Média de horas em Goiania: 6,93 horas

No tocante ao quesito gastos, hda pelo menos duas formas de apresentar os
resultados. Estas duas formas se distinguem pela opcdo de incluir ou excluir do calculo da
média os entrevistados que informaram ndo terem tido gastos (gasto zero). Quando
excluidos do cdlculo, obtém-se a média de gastos dos turistas que efetivamente gastaram
algo, que, para facilitar a compreensao, sera chamada de média efetiva. Quando incluso no
calculo da média, a soma dos que nao tiveram gastos e dos que declararam terem gasto
algum valor, obtém-se a média de gastos do total de turistas, que, para facilitar a
compreensao, sera chamada de média total. Em ambos os casos exclui-se do calculo da
média aqueles entrevistados que declararam ndo saber a resposta ou que ndo quiseram
responder.

A Tabela 54 apresenta as informacdes sobre o tipo de resposta obtida por categoria
de gasto. Na categoria alimentacdo, por exemplo, dos 75 entrevistados, nenhum deixou de
responder, 17 afirmaram ter gasto zero e 58 declararam ter gasto algum valor diferente de
zero.

Tabela 54 - Tipos de respostas obtidas, por categoria de gastos (Turistas)

Porcentual de

. N3ao sabiam ou nao Gasto Algum Respostas
Categorias Total o respostas
responderam Zero gasto validas L.
Alimentag¢ao 75 0 17 58 75 —
Transporte Interno 75 0 44 31 75 —
Hospedagem 75 0 61 14 75 . 100,0%
Diversao e lazer 75 0 61 14 75 —
Ingresso / Inscrigcdo 75 0 75 0 75 . 100,0%
Compras Pessoais 75 0 60 15 75 _
Outros 75 0 59 16 75 . 100,0%
Total de gastos * 75 0 6 69 75 —

*Na categoria Total de gastos, é util observar que tal quesito se refere a um questionamento independente do formuldrio, ndo sendo
necessariamente igual ao somatdrio das médias de gastos das demais categorias.

Na Tabela 55, é possivel observar os gastos médios efetivos de cada uma das
categorias. Ha também informacdes do total de respostas validas diferentes de zero por
categoria e o porcentual dessas respostas em relagdo ao total de respostas validas.

A categoria compras pessoais e, por consequéncia, a categoria total de gastos foram
fortemente influenciadas por valores extremos (outliers). Em duas entrevistas, a resposta
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para a pergunta sobre o total de gastos com compras pessoais foram de R$40.000,00 e
R$25.000,00, os quais representam valores atipicos e, para n3o influenciarem a média,
foram descartados. Se considerados, a média dos gastos com compras pessoais seria de
R$4.852,00 e a média total de gastos, RS 1.398,39.

Tabela 55 - Gastos médios efetivos dos turistas, por categoria de gastos*

L. Porcentual em
Respostas validas

Categorias ) relacao ao total de Gasto Médio Porcentual do gasto
diferentes de zero .
validas

Alimentacio 58 77% RS 127,16 B 7,3%
Transporte Interno 31 41% RS 121,48 [ 7,0%
Hospedagem 14 19% RS 438,10 GEE7N
Divers3o e lazer 14 19% RS 425,71 [PAETN
Ingresso / Inscri¢do 0 0% RS - 0,0%
Compras Pessoais 15 20% RS 598,46 ST N
Outros 16 21% RS 29,69 I 1,7%
Total de gastos** 69 92% RS 443,87

* Para o cadlculo da média, foram desconsiderados os que ndo gastaram nada e os que ndo responderam.

** A categoria Total de gastos, refere-se a um questionamento independente do formuldrio, aplicado aos entrevistados
que ndo souberam detalhar os gastos por categoria. Porisso, seu valor poderd diferir da soma dos gastos médios das
categorias.

Tabela 56 - Gastos médios totais dos turistas, por categoria de gastos*

Categorias Respostas validas Gasto Médio Porcentual do gasto
Alimentac3o 75 RS 98,33 25 3%
Transporte Interno 75 RS 50,21 _,9%
Hospedagem 75 RS 81,78 _
Divers3o e lazer 75 RS 79,47 g
Ingresso / Inscri¢do 75 RS - 0,0%

Compras Pessoais 75 RS 106,58 NS

Outros 75 RS 6,33
Total de gastos** 75 RS 407,39

*Inclusive os que tiveram gasto zero

** A categoria Total de gastos, refere-se a um questionamento independente do formulario, aplicado aos entrevistados
que ndo souberam detalhar os gastos por categoria. Por isso, seu valor podera diferir da soma dos gastos médios das
categorias.

1,5%

Tabela 57 - Se é a primeira vez que participa do FFATIA (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 56 S 747%
Nio 19 PN 253%
Total 75 100%
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Tabela 58 - Numero de vezes que participou do FFATIA, caso ndo seja a primeira vez (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
2 vezes 4 _1,1%
3 vezes 9 S 474%
4 vezes 4 —gh 1%
5 vezes 0 0,0%
6 vezes 0 0,0%
7 vezes ou mais 2 [ 10,5%
Total 19 100%
Tabela 59 - Meio pelo qual tomou conhecimento do FFATIA (Turistas)
Categorias Entrevistados Porcentual
Internet 20 S 27%
Ja conhecia o evento 5 [ 7%
Amigos/parentes 6 [ 8%
Anuncios, Campanhas publicitarias 2 [ | 3%
Artigos em Revistas e Jornais 2 [ | 3%
Empresa onde trabalha 25 - 33%
Feiras, Eventos e Congressos 4 [ | 5%
Convite de Sindicatos 3 [ | 4%
Outros: Lugar onde Estuda 7 [ 9%
Outros: Fornecedores 1 I 1%
Total 75 100%
Tabela 60 - Principal motivagdo para participar do FFATIA (Turistas)
Categorias Entrevistados Porcentual
ExposicBes 29 /7%
Palestras 3 | 4,0%
Treinamento/Mini curso 1 l 1,3%
Toda a programacao 10 - 13,3%
Compras/ Network 24 o 320%
Outros: Trabalho 1 l 1,3%
Outros: Conhecimento, tecnologia e equipamentos 4 - 5,3%
Outros: Respostas diversas 3 . 4,0%
Total 75 61%
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Tabela 61 — Qual o setor de maior interesse (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual

Equipamentos industriais 44 - 59%
Processos 9 [ ] 12%
Sucroenergético 8 [ ] 11%
Embalagens 5 [ | 7%
Panificagdo 3 [ | 4%

Laticinios 2 | 3%

Outros: respostas diversas 4 . 5%

Total 75 100%

Tabela 62 - Se o entrevistado ou pessoa do seu grupo possui algum tipo de deficiéncia (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 1 | 1,3%
N30 74 _ 987%
Total 75 100%

Tabela 63 - Se a pessoa com deficiéncia é o respondente ou membro do grupo (Turistas)

Categorias Entrevistados Porcentual
Respondente 0 0%
Membro do Grupo 1 _
Total 1 100%

Tabela 64 - Tipo de deficiéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Fisica 1 - 100%
Outra 0 0%
Total 1 100%

As Tabelas a seguir apresentam as informacgdes de avaliagao dos entrevistados sobre
a infraestrutura e servigos turisticos de Goiania e sobre o FFATIA. O campo “Nao se aplica” foi
marcado quando o entrevistado ndo tinha como avaliar por ndo ter percebido/utilizado o
quesito/servigo (aeroporto, atrativos turisticos, sinalizagdo turistica e city tour, por exemplo)
ou, ainda, por ndo ter expectativas devido a sua ndo participacdo (minicursos e palestras,
por exemplo).
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Tabela 65 - Avaliacdo da infraestrutura e dos servigos turisticos de Goiania (nota de 1 a 4)*

. Nao se Muito . Muito
Categorias Aplica Ruim Ruim Regular Bom Bom
Aeroporto .Iii 38,7% 4ll8,0% li8,0% 4l9,3% lll30,7% 5,3%

Restaurantes/Alimentacdo  /10,7% 0,0% 411,3% 193% 4il49,3% .l29,3%

Hospedagem ailll 33,3% 0,0% 0,0% lll10,7% 4ili38,7% 4.17,3%
Atrativos Turisticos Visitados 34,7% 0,0% 9,3% 13,3% 37,3% 5,3%

ull ] (] ull ]

Diversao Noturna ol 38,7% 0,0% ull2,7% ull1,3% ali32,0% 4l 25,3%
Informacgdes Turisticas alll36,0%  ill4,0%  ill8,0% 41l 16,0% 4lll36,0% 0,0%
Passeios / City Tour ,Iii 50,7% yll4,0% uli6,7% 44,0% 4ll26,7% 4l/8,0%
Precos Praticados 0053%  g1l2,7%  41l53% gl 48,0% 4ll34,7% .l4,0%

Tabela 66 - Nota média de avaliagdo atribuida a infraestrutura e aos servigos turisticos de Goiania (nota de 1
a4)*

Categorias Nota Média
Aeroporto @] 2.62
Restaurantes/Alimentacgio 3.26
Hospedagem 3.18
Atrativos Turisticos Visitados (@] 2.84
Diversdao Noturna 3.36
Informagdes Turisticas (@] 2.63
Passeios / City Tour (@] 2.82
Precos Praticados O 2.68
Media Geral [® | 2.93

* 4 = muito bom, 3 = bom, 2,5 =regular, 2 = ruim, 1 = muito ruim.

Tabela 67 - Turistas, avaliagao da infraestrutura do municipio de Goiania (nota de 1 a 4)*

Categorias Nao- S€ Mu.lto Ruim Regular Bom Muito
Aplica Ruim Bom

Limpeza Urbana Wil 5,3% 4,0%  4116,7%  aill33,3% il 40,0% ./ 10,7%
Segurancga Publica all13,3%  milll10,7%  ill6,7% Wll38,7% .l 28,0% 2,7%
Sinalizagdo Turistica a1 8,0% Jll12,0%  41013,3%  40/28,0% il 36,0% 2,7%
Servigo de Taxi all46,7%  .i114,0% 2,7% alll13,3%  ull25,3%  48,0%

Telecomunicagbes/Internet yl/13,3% 4,0% Gll6,7%  ull14,7%  all42,7% 41l 18,7%

Tabela 68 - Turistas, nota média da avali¢do da infraestrutura do municipio de Goiania (nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Média
Limpeza Urbana 0O 2,78
Seguranca Publica 0O 2,48
Sinalizacdo Turistica 0O 2,47
Servico de Taxi 0O 2,83
Telecomunicagdes/Internet 0O 2,96
Média Geral (@] 2,69

*4 =muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 = muito ruim.
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Tabela 69 - Turistas, avaliagdo do FFATIA (nota de 1 a 4)*

) N3o se Muito ) Muito
Categorias N . Ruim Regular Bom

Aplica Ruim Bom
Exposi¢des (como um todo) all1,3% 0,0% ull1,3% 418,7% .il40,0% il 38,7%
Exposicao do Setor de Embalagens .11120,0% ,1101,3% 0,0% .113,3% 4il41,3% .424,0%
Exposi¢cao do Setor de Processos il 14,7% 0,0% all2,7% ull12,0% 4il45,3% .ll25,3%
Exposicdo do Setor de Equipamentos //5,3% 0,0% .11,3% .180% aill42,7% il42,7%
Exposicdo do Setor Sucroenergético il 29,3% 2,7% 1,3%  all9,3%  il33,3% .l 24,0%
Exposicio do Setor de Panificagdo Jal130,7% 12,7%  .1115,3%  .i018,0%  .i28,0% ,.i25,3%

Palestras n||I89,3% 0,0% 0,0% 0,0%  ull6,7% .l 4,0%
Painéis J11150,7% 0,0% 0,0% .4,0% .26,7% .118,7%

Treinamento/Minicursos Wil 89,3% 1,3% alll1,3% all1,3% all2,7% a0l4,0%

Concurso .l 90,7% 0,0% 0,0% .11,3% .12,7% .5,3%
Alimentagdo no Local do Evento q0lll46,7% 4,0% 0,0%  ull53% ull25,3% ull18,7%
Local do Evento 0,0% 0,0% .2,7% 453% a144,0% .48,0%
Data do Evento all1,3% 0,0% . il1,3% ,1153% .ll56,0% .36,0%
Avaliac3o geral 0,0% 0,0% 14,0% .1112,0% 4ll34,7% 4ll49,3%

Tabela 70 - Turistas, nota média da avaliagdo do FFATIA (nota de 1 a 4)*

Categorias Nota Média
Exposi¢cdes (como um todo) 8 3,28
Exposicao do Setor de Embalagens a 3,18
Exposicdao do Setor de Processos 8 3,20
Exposicdo do Setor de Equipamentos 8 3,39
Exposicao do Setor Sucroenergético a8 3,18
Exposicdo do Setor de Panificacdo 8 3,15
Palestras (] 3,38
Painéis 2 3,34
Treinamento/Minicursos [ ] 2,94
Concurso ] 3,50
Alimentac¢do no Local do Evento a 3,15
Local do Evento [ ] 3,43
Data do Evento ] 3,32
Avaliacdo geral [ ] 3,39
Média Geral (8] 3,29
*4 =muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular, 2 =ruim, 1 =muito ruim.
Tabela 71 - Se o turista recomendaria o FFATIA a alguém
Categorias Entrevistados Porcentual

Sim 72 S 9%0%

N3o 3 | 4,0%

Total 75 100%
Tabela 72 - Se o turista pretende voltar ao FFATIA

Categorias Entrevistados Percentual

Sim 71 7%

N3o 4 | 5,3%

Total 75 100%
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Tabela 73 - Se ndo voltaria ao FFATIA, qual o principal motivo

Categorias Entrevistados Percentual
Custo beneficio ruim 2 _0%
Outros: (respostas diversas) 2 _O%
Total 4q 100%
Tabela 74 - Quanto a satisfagdo das expectativas do turista, em relagcdao ao FFATIA
Categorias Entrevistados Porcentual

Superadas 18 L 24,0%
Atendidas Plenamente 16 _,3%

Atendidas em Parte 35 S 467%

N3o Satisfeitas ou Decepcionadas 6 - 8,0%

Total 75

100%
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7.3. Residentes e Turistas

A presente sec¢do aglutina os resultados obtidos das 217 entrevistas feitas com turistas e
residentes, fornecendo uma visdo global sobre o perfil, habitos, gastos e percepg¢bes dos
participantes do FFATIA.

37

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais
www.ippes.com.br
contato@ippes.com.br



GOVERNO DE '\‘A’

GOIAS GoIAs

AGENCIA ESTADUAL DE TURISHO

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
FFATIA 2014

CONVENTION & VISITORS BUREAU

Tabela 75 - Entrevistados, por sexo

Categorias Entrevistados Percentual
Masculino 170 _
Feminino 47 N 21,.7%
Total 217 100%
Tabela 76 - Entrevistados, por tipo de inscrigao
Categorias Filtro Total Porcentual
Residente Turista
Estudante 27 10 37 -%)
Independente 38 15 53 24,5%
Profissionais e técnicos 71 46 117 _
Associado/Expositor 6 3 9 4,2%
Total 142 74 216 100%

Tabela 77 - Se o entrevistado é empresario

Categorias Entrevistados Percentual
Sim 40 I 18,4%
N&o 177 _ 816%
Total 217 100%
Tabela 78 - Se é empresario, quantos funcionarios possui em sua empresa
. . Porcentual
Categorias Entrevistados Porcentual
Acumulado
Empresa sem funciondrios 6 15,0%
Até 10 19 63%
De 11a 20 6 78%
De 21a 50 4 88%
De 51a 100 2 93%
De 101 a 200 2 98%
Acima de 201 1 100%
Total 40

Na Tabela 79 ha a informagdo de que o entrevistado com o menor (minimo) nimero
de funcionarios ndo tinha nenhum e aquele que informou o maior namero funcionarios
(mdaximo) tinha 350. Na Tabela 77 é possivel observar que 15% dos 40 entrevistados que
informaram ser empresarios ndo tem funcionarios, sendo essa, a resposta mais encontrada
(moda). A mediada encontrada é 6, ou seja, dos 40 entrevistados, 50% tinham mais de 6
funciondrios e outros 50% tinha menos de 6. A média calculada para quantidade de
funcionarios é igual 25,6. A partir da analise da Tabela 78, é possivel notar que 78% dos
empresarios entrevistados tem menos de 20 funcionarios, portanto a média de 25,6 é
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produto da influéncia dos valores informados pelos 22,22% restantes, sobretudo, dos 8%

com mais de 101 funcionarios.

Tabela 79 - Estatisticas descritivas do nimero de funcionarios contratados pelos empresarios

Categoria Minimo Maximo Mediana Meédia Moda
Numero de Funcionarios 0 350 6 25,6 0
Tabela 80 - Entrevistados, por area de formacao ou especializagdo técnica
Categorias Entrevistados Porcentual
Técnicos e Tecndlogos 58 _
Engenharias 44 . 203%
Administracao, Economia, Contabilidade e Direito 28 S 0%
Estudantes 9 ] 4,1%
Quimicos, Microbiologistas, Biomédicos 6 [ | 2,8%
Zootecnia, Veterindria, Agronomia 6 [ | 2,8%
Professores e Pedagogos 5 [ | 2,3%
Empresarios, vendedores e comerciantes 4 | | 1,8%
Secretariado executivo, RI, Turismo e Hotelaria 3 l 1,4%
Publicidade e Propaganda 3 [ | 1,4%
Outros profissionais 11 - 5,1%
Sem formacdo técnica/profissdo 40 _
Total 217
Tabela 81 - Entrevistados, por ocupag¢ao
Categorias Entrevistados Porcentual
Profissionais técnicos e de Apoio operacional (manutengao, 49 _
operadores de maquinas, mecanicos, eletricitas)
Gerentes, Consultores, Supervisores e Coordenadores 26 ‘)
Analistas 24 o
Estudantes, Estagiarios e Trainee's 19 - 9%
Compras/vendas e representacdes 18 - 8%
Administradores, Diretores e Gestores 16 - 7%
Empresarios e proprietarios 12 [ | 6%
Ocupacgbes da area de apoio administrativo e marketing 6 [ | 3%
Professores 6 [ | 3%
Engenheiros e Responsaveis técnicos 5 [ | 2%
Sem ocupacio/desempregados 12 [ | 6%
Outros 24 _%
Total 217
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Tabela 82 - Entrevistados, por grupos de idade

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
18 a 24 anos 41 . 189% 18,9%
25a31anos 50 - 23,0% 41,9%
32a40anos 63 - 290% 71,0%
41a50anos 40 - 184% 89,4%
51a60anos 20 9,2% 98,6%

61 anos ou mais 3 1,4% 100,0%
Total 217 100%

Tabela 83 - Entrevistados, em tabela cruzada por grupos de idade e sexo

Grupos de Idade = Sexo —
Masculino | Feminino Total

18 a 24 anos 23 18 41
25a31anos 39 11 50
32a40anos 53 10 63
41 a 50 anos 34 6 40
51a60anos 19 1 20

61 anos ou mais 2 1 3

Total 170 47 217
Tabela 84 - Entrevistados, porcentual em tabela cruzada por grupos de idade e sexo
Sexo
Grupos de Idade - —
Masculino | Feminino

18 a 24 anos 13,5% N 38,3%
25a 31 anos 23,4%
32a40anos 21,3%
41 a 50 anos 20_ 12,8%
51a 60 anos 11,2% [N 2,1%

61 anos ou mais 1,2% | 2,1%

Total 100% 100%
Tabela 85 - Entrevistados, por caracteristica do grupo a que pertencem
Categorias Entrevistados Percentual

Colegas de Trabalho/funcionario/empregado 53 -A;
Amigos 44 -3%
Sozinho 89 _
Grupo Familiar 8 . 3, 7%
Casal ¢/ Filhos 1 | 0,5%
Casal s/ Filhos 4 | 1,8%
Caravana 2 | 0,9%
Outros: Grupos de estudantes 15 - 6,9%
Outros 1 | 0,5%
Total 217 100%

www.ippes.com.br
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Na Tabela 85 ha a informacao de que 24,4% dos entrevistados vieram ao evento com
colegas de trabalho e, na Tabela 86, ha a informacdo de que o menor (minimo) grupo de
colegas de trabalho era formado por 2 pessoas, o maior (maximo) era formado por 47 e a
maioria dos grupos de colegas de trabalho (moda) era composto de 2 pessoas. Na média, os
grupos de colegas de trabalho eram compostos por aproximadamente 9 pessoas e, se forem
ordenados do menor para o maior em funcdo da quantidade de pessoas que os
compunham, o grupo de colegas de trabalho que ficaria no meio desta ordenacdo (mediana)
seria o formado por 5 pessoas, ou seja, 50% dos grupos de colegas de trabalho eram
compostos por mais de 5 pessoas e 50% por menos de 5 pessoas.

Tabela 86 - Estatisticas descritivas do tamanho dos grupos

Categorias Minimo Maximo Moda Média Mediana
Amigos 2 40 2 7,68 3
Colegas de trabalho 2 a7 2 8,89 5
Grupo de estudantes 6 42 20 25,87 23

Tabela 87 - Entrevistados, por escolaridade

Categorias Entrevistados Porcentual Porcentagem acumulada
Até o Ensino Fundamental 5 I 2,3% 2,3%
Ensino Médio Completo 116 . 535% 55,8%
Ensino Superior Completo 58 _7% 82,5%
P6s-Graduacdo 38 17,5% 100%

Total 217 100%

Tabela 88 - Entrevistados, em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade Sexo - Total
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 4 1 5
Ensino Médio Completo 96 20 116
Ensino Superior Completo 43 15 58
P6s-Graduagao 27 11 38
Total 170 47 217

Tabela 89 - Entrevistados, porcentual em tabela cruzada por escolaridade e sexo

Escolaridade . Sexo T
Masculino | Feminino
Até o Ensino Fundamental 2,4% | 2,1%
Ensino Médio Completo  565% 42,6%
Ensino Superior Completo 25,3_ 31,9%
Pbs-Graduacdo 15,9% N 23,4%
Total 100% 100%
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Tabela 90 - Renda dos entrevistados, em grupo de saldrios minimos

Porcentual das respostas

Categorias Entrevistados Porcentual ..
validas

N3o Responderam 3 1,4% -
N3o Trabalham ou estdo desempregados 14 6,5% _ 6,5%
Até 2 Salarios Minimos 23 10,6% D, 7%
De 2 a 4 Salarios Minimos 51 23,5% _
De 4 a 6 Salarios Minimos 46 21,2% _
De 6 a 8 Salarios Minimos 31 14,3% _
De 8 a 10 Salarios Minimos 19 8,8% [N 8,9%
Mais que 10 Saldrios Minimos 30 13,8% _
Total 217 100% 100%

A Tabela 90 apresenta a distribuicdo dos entrevistados em funcdo da renda mensal
individual em grupos de saldrios minimos. Como é possivel observar, dos 217 entrevistados,
3 ndo quiseram responder sobre sua renda e 14 ndo trabalhavam ou estavam
desempregados no dia da pesquisa. Portanto, dos 217 entrevistados, 200 informaram
possuir alguma renda. Com estas informacdes foi elaborada a Tabela 91, onde é possivel
observar que, dos entrevistados, a maior renda mensal declarada foi de RS 20.000,00
(maximo), a menor de RS 400,00 (minimo), a mediana R$3.500,00 e que a média das rendas
dos entrevistados é RS 4.533,38 mensais.

Tabela 91 - Estatisticas descritivas das respostas vdlidas para renda mensal individual
Respostas vdlidas Porcentual

Categoria . o Minimo Maximo Mediana Média
diferentes de zero _de validas
Rend
enaa 200 92,2% RS 400,00 RS 20.000,00 RS 3.500,00 RS 4.533,38
Mensal (RS)

Tabela 92 - Distribui¢cdo dos entrevistados por classes de renda

Distribuicdao Simples Distribuicao Acumulada

Categorias Entevistados Porcentagem Categorias Porcentagem Média
Até RS 2.000 60  |800% | Até RS 2.000 30,0% RS  1.474.60
R$ 2.001 a R$ 4.000 60 & RS 4.000 60,0% RS 2.363,97
R$ 4.001 a R$ 6.000 39 & RS 6.000 79,5% RS 3.052,05
R$ 6.001 a R$ 8.000 18 9,0% Até R$ 8.000 88,5% RS 3.489,69
R$ 8.001 a R$ 10.000 12 6,0% Até RS 10.000 94,5% RS 3.903,70
R$ 10.001 a R$ 15.000 7 3,5% Até R$ 15.000 98,0% RS 4.238,14
Mais que 15.000 4 2,0% Mais que RS 15.000 100% RS 4.533,38
Total 200 100%

No tocante ao quesito “gastos” hd pelo menos duas formas de apresentar os
resultados. Estas duas formas se distinguem pela opcdo de incluir ou excluir do calculo da
média os entrevistados que informaram ndo terem gasto (gasto zero). Quando excluidos do
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calculo, obtém-se a média de gasto dos entrevistados que efetivamente gastaram algo, que,
para facilitar a compreensao, sera chamada de média efetiva. Quando incluso no calculo da
média, a soma dos que ndo tiveram gasto e dos que declararam ter gasto algum valor,
obtém-se uma média de gastos do total de entrevistados, que, para facilitar a compreensao,
serd chamada de média total. Em ambos os casos exclui-se do calculo da média aqueles
entrevistados que declararam nao saber a resposta ou ndo quiseram responder.

Na Tabela 93 é possivel observar os gastos médios efetivos de cada uma das
categorias. A coluna Porcentual do gasto refere-se a fracdo despendida em cada categoria
em relacdo a soma das médias de gasto das categorias.

Tabela 93 - Gastos médios efetivos dos entrevistados, por categoria de gastos*

Respostas validas

Categorias i Gasto Médio Porcentual do gasto
diferentes de zero

Alimentacio 115 RS 87,16 [ 9,0%
Transporte (Interno) 131 RS 45,45 [N 4,7%

Ingresso / Inscrigdo 1 RS ss5,00 B 5,7%

Divers3o e lazer 32 RS 229,44 SN
Compras Pessoais 22 RS 528,50 G ZEZN
Outros 55 RS 21,55 2,2%

Total de gastos** 193 RS 208,60

* Para o calculo da média, foram desconsiderados os que ndo gastaram nada e os que ndo responderam.

** A categoria Total de gastos refere-se a um questionamento independente do formulario, aplicado aos entrevistados
que ndo souberam detalhar os gastos por categoria. Porisso, seu valor podera diferir da soma dos gastos médios das
categorias.

Tabela 94 - Gastos médios totais dos entrevistados, por categoria de gastos*

Categorias Respostas validas Gasto Médio Porcentual do gasto
Alimentac3o 217 RS 46,19 INZEEZN
Transporte (Interno) 217 RS 27,43 _/o
Ingresso / Inscrigdo 217 RS 0,25 | 0,2%

Divers3do e lazer 217 RS 33,33 G099
Compras Pessoais 217 RS 49,05 INEGZZN
Outros 217 RS 5,46 I 3,4%

Total de gastos ** 217 RS 185,19

*Inclusive os que tiveram gasto zero .

**A categoria Totalde gastos refere-se a um questionamento independente do formulario, aplicado aos entrevistados que
ndo souberam detalhar os gastos por categoria. Por isso, seu valor podera diferir da soma dos gastos médios das
categorias.

Tabela 95 - Se é a primeira vez que participa do FFATIA

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 123 S 567%
N3o 94 _ 433%
Total 217 100%
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Tabela 96 - Numero de vezes que participou do FFATIA, caso ndo seja a primeira vez

Categorias Entrevistados Porcentual

2vezes 30 o 3L,9%
3vezes 37 S 394%
4vezes 18 _1%
5vezes 4 (] 4,3%
6vezes 1 | 1,1%
7 vezes 4 . 4,3%

Total 94 100%

Tabela 97 - Meio pelo qual tomou conhecimento do FFATIA

Categorias Entrevistados Porcentual
Internet 48 S 22%
Ja conhecia o evento 30 . 14%
Amigos/parentes 29 3%
Anuncios, Campanhas publicitarias 13 [ 6%
Artigos em Revistas e Jornais 4 [ | 2%
Empresa onde trabalha 52 S 24%
Feiras, Eventos e Congressos 17 s 8%
Convite de Sindicatos 8 [ 4%
Outros: Lugar onde Estuda 12 [ 6%
QOutros: 4 . 2%
Total 217 100%

Tabela 98 - Principal motivagao para participar do FFATIA

Categorias Entrevistados Porcentual
Exposicdes 78 S 3/9%
Palestras 12 - 5,5%
Treinamento/Mini curso 6 . 2,8%
Toda a programagao 38 _5%
Compras/ Network 65 _
Outros: Trabalho 2 | 0,9%
Outros: Conhecimento, tecnologia e equipamentos 10 - 4,6%
Outros: Respostas diversas 6 . 2,8%
Total 217 64%

Tabela 99 — Qual o setor de maior interesse

Categorias Entrevistados Porcentual
Equipamentos industriais 128 - 59%
Processos 27 [ 12%
Sucroenergético 16 [ | 7%
Embalagens 17 [ 8%
Panificacdo 12 [ | 6%
Outros: respostas diversas 17 - 8%
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Tabela 100 - Se o entrevistado, ou pessoa do seu grupo, possui algum tipo de deficiéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 2 | 0,9%
N3o 215 _ 991%
Total 217 100%

Tabela 101 - Se a pessoa com deficiéncia é o respondente ou membro do grupo

Categorias Entrevistados Porcentual
Respondente 1 0%
Membro do Grupo 1 _
Total 2 100%

Tabela 102 - Tipo de deficiéncia

Categorias Entrevistados Porcentual
Fisica 2 - 100%
Outra 0 0%
Total 2 100%

Tabela 103 - Avaliagao da infraestrutura do municipio de Goidnia (nota de 1 a 4%)

. Nao se Muito . Muito

Categorias . . Ruim Regular Bom
Aplica Ruim Bom
Limpeza Urbana 2,3% ll18,4% 1/19,8% 4il26,7% .4ll26,7% il 6,0%
Seguranca Publica J15,1%  alll24,9%  40l21,7%  40l28,6% 4l 17,1% 2,8%
Sinalizagdo Turistica all3,2%  all21,2%  4i1l20,7% il 32,3% il 20,3% 2,3%
Servigo de Taxi all36,4%  Li17,8%  Lil7,4% 41118,0% il 25,3% 5,1%

Telecomunicagbes/Internet 6,9% 4ll10,1% ll7,4%  a4ll29,5% il 35,5% il 10,6%

Tabela 104 - Entrevistados, nota média de avalia¢dao atribuida a infraestrutura do municipio de

Goiania
Categorias Nota Média

Limpeza Urbana 0O 2,34
Seguranca Publica 0O 2,13
Sinalizacdo Turistica 0O 2,20
Servico de Taxi 0O 2,58
Telecomunicagdes/Internet (& ] 2,66
Media Geral (@] 2,37

* 4 =muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular 2 =ruim, 1 = muito ruim.
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Tabela 105 - Avaliagdo do FFATIA (nota de 1 a 4%)

) N3o se Muito ) Muito
Categorias i . Ruim Regular Bom

Aplica Ruim Bom
Exposicdes (como um todo) W1110,9% 0,0% 41,4% il14,3% 4il45,6% .il37,8%
Exposicao do Setor de Embalagens 4/ 22,6% 0,5% 41/1,8% .12,0% 4il38,2% .ll24,9%
Exposi¢do do Setor de Processos aill 14,3% 0,0% 4l1,4% il12,0% 4il40,6% il31,8%
Exposi¢do do Setor de Equipamentos i 3,7% 0,5% 0,5% .18,8% .ll40,6% .il46,1%
Exposicdo do Setor Sucroenergético ,Ili 30,0% 2,3% 1,8% ll11,5% II|||31 3% ull 23,0%
Exposicdo do Setor de Panificagdo 30,9% .11,8% .12,8% .192% .128,6% .26,7%

Palestras ,III 88,5% 0,0% 0,0%  4ll0,9%  4lll5,5%  wll5,1%
Painéis a1150,2% 0,0% 0,5% 4,1% ,28,6% . 16,6%

Treinamento/Minicursos Wil 84,3% 0,5% 0,5%  ulll1,8%  4ll55% 4l 7,4%

Concurso Jill 86,6% 0,5% 0,0% .11,8% .51% ./6,0%
Alimentacdo no Local do Evento a1l 48,8% 1,8%  4l10,9%  ull7,8%  alll21,2% 4l 19,4%
Local do Evento 0,0% 0,0% 1,4% ./55% ,,""40 1% ./ 53,0%
Data do Evento a1 0,9% 0,0%  .lll1,4% .ll8,3% 52,1% 4ll37,3%
Avaliagdo geral 0,0% 0,0% ll2,3% .8,3% n||I44 7% il 44,7%

Tabela 106 - Entrevistados, nota média de avaliacdo atribuida ao INTERCONF (nota de 1 a 4*)

Categorias Nota Média

Exposi¢cdes (como um todo) 3,30
Exposicao do Setor de Embalagens 3,21
Exposicao do Setor de Processos 3,28
Exposicdao do Setor de Equipamentos 3,42
Exposicdo do Setor Sucroenergético 3,15
Exposicao do Setor de Panificacao 3,23
Palestras 3,40
Painéis 3,28
Treinamento/Minicursos 3,32
Concurso 3,31
Alimentac¢do no Local do Evento 3,21
Local do Evento 3,49
Data do Evento 3,32
Avaliagdo geral 3,38
Meédia Geral ' 3,31
* 4 = muito bom, 3 =bom, 2,5 =regular 2 =ruim, 1 = muito ruim.

Tabela 107 - Se o entrevistado recomendaria o FFATIA a um amigo ou familiar

Categorias Entrevistados Porcentual
Sim 211  972%
N3o 6 | 2,8%
Total 217 100%
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Tabela 108 - Quanto a satisfagdo das expectativas do entrevistado, em relagdo ao FFATIA

Categorias Entrevistados Porcentual

Superadas 39 _ 18,0%
Atendidas Plenamente 57 _%
Atendidas em Parte 107 o a93%

N3ao Satisfeitas ou Decepcionadas 14 - 6,5%
Total 217 100%

Tabela 109 - Se o entrevistado pretende voltar ao FFATIA

Categorias Entrevistados Percentual
Sim 213 . 982%
N3o 4 | 1,8%
Total 217 100%

Tabela 110 - Se nao voltaria ao FFATIA, qual o principal motivo

Categorias Entrevistados Percentual

Custo beneficio ruim 2 _O%
Outros: (respostas diversas) 2 _O%
Total 4q 100%

Tabela 111 - Sugestodes e Criticas*

Categorias Entrevistados Porcentual
Em branco/Sem comentarios, criticas e sugestdes 146 _
Demanda por mais stands e contetido/expandir a feira 29 . 13%
(De forma geral, por setor ou stands especificos)
Mudar a periodicidade do evento (anual ou semestral) 8 I 2%
ou a data (incluirfinais de semana ou alterar o més de realizagdo)
Criticas ao evento: conteldo, dimensdo, organizagao ou local de realizagdo ruins 6 | 3%
Melhorar divulgagdo do evento 4 | 2%
Atendimento ou representagdo ruim 4 | 2%
(O representante recusou atendimento, atendeu mal ou ndo dominava o assunto/produto)
Criticas a infraestrutura da cidade 3 | 19%
(Asfalto e sinalizagdo ruins, rede de hotéis insuficiente, seguranga publica, etc)
A edigdo anterior foi melhor 3 | 1%
Outros 14 B 6%
Total 217

* Esta pergunta tem resposta livre. Na tabela, estdo agrupadas as sugestdes e criticas sobre o mesmo tema que aparecem com maior
frequéncia.
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ANEXO 1 - ANALISE BOX PLOT
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Box-plot ou diagrama de caixa € um tipo de grafico convenientemente utilizado
quando se almeja visualizar a distribuicao de uma variavel. No eixo vertical é representada a
varidvel a ser analisada (no caso, renda mensal do entrevistado ou gastos efetuados no
evento/viagem) e no eixo horizontal, categorias de interesse (sexo, grupos de idade,
escolaridade, etc). A leitura, ou interpretacdo, desse tipo de grafico pode ser descrita da
seguinte maneira:

A caixa (drea colorida) representa 50% da amostra, no caso, a metade dos
entrevistados de determinada categoria. Abaixo da linha inferior da caixa (primeiro
quartil/quartil inferior), localizam-se os 25% da amostra com os menores valores observados
e acima da linha superior (terceiro quartil/quartil superior), os outros 25% com os maiores
valores, totalizando 100%. A linha que divide a caixa é denominada mediana, ou,
equivalentemente, segundo quartil, a qual divide a amostra ao meio. Isso significa que
metade da amostra esta representada abaixo desta linha e a outra metade, acima da
mesma. Os tracos ligados a caixa por linhas verticais sdo conhecidos por “fios do bigode” ou
Wisker’s. Os fios do bigode representam os valores minimos e maximos observados. Ha
ainda pontos e asteriscos fora da estrutura descrita anteriormente. Estes sdao os outliers,
representando as observacdes atipicas, ou de forma equivalente, que estdo fora dos padrdes
encontrados. Os pontos representam valores observados que, apesar de estarem fora dos
padrdes, ainda se enquadram em certa tipicidade, e os asteriscos, as observacdes que
apresentam um grande afastamento de valores considerados “normais”.

“Box Plot”

Distéancia do

% ultimo ponto [——
inferior a 1,5IQR
4 & |depoisdeqs

| Terceiro Quartil (q3)
L

30
I
— 1

- Segundo Quartil (Mediana)
“Outliers” v

Primeiro Quartil (q1)

o
—

Faixa interquartil (IQR) = q3-ql

8 Distancia do

primeiro ponto
W superior a 1,5IQR

antes de ql
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Grafico 1 - Diagrama de Caixas da Renda Mensal Individual, por sexo
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Grafico 2 - Diagrama de Caixas da Renda Meensal Individual, por grupos de
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Grafico 3 - Diagrama de Caixas da Renda Mensal Individual, por escolaridade
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Grafico 4 - Diagrama de Caixas da Renda Mensal Individual para residentes e

Renda Mensal Individual (R$)
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Em geral, a educacgao
formal influencia na
determinacgdo da renda;
no sentido de quanto
mais anos de estudo,
maior o rendimento
médio. No Gréfico 3,
entretanto, vale
destacar o quao
disperso é a categoria
daqueles que tém até o
ensino fundamental.
Este grupo apresenta
uma mediana inferior
ao primeiro quartil dos
demais, porém o seu
terceiro quartil
apresenta valor
superior aos dos
demais grupos.

Se analisarmos a
renda sob a dtica do
local de origem do
entrevistado (se
residente ou
turista), vemos que
o rendimento médio
mensal é
aproximado para
ambas as categorias.
A diferenca situa-se
na maior
homogeneidade da
renda do turista.
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Grafico 5 - Diagrama de Caixas dos Gastos Totais Médios, por sexo (com a
presenta de valores muitos discrepantes - outliers)
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Grafico 6 - Diagrama de Caixas dos Gastos Totas Médios, por sexo
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Grafico 7 - Diagrama de Caixas dos Gastos Totais Médios, por ecolaridade
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Grafico 8 - Diagrama de Caixas dos Gastos Totais Médios, por grupos de idade
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Grafico 9 - Diagrama de Caixas dos Gastos Totais Médios, por grupos de renda
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Grafico 10 - Diagrama de Caixas dos Gastos Totais Médios, por local de
residéncia
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ANEXO 2 - FORMULARIO DA ENTREVISTA
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Formulario de entrevista — 92 Feira de Fornecedores e Atualizagdo Tecnoldgica da Industria de Alimentos — 92 FFATIA

Instituto de Pesquisas Turisticas IPTur
Entrevistador:

Instituto de Pesquisas e Projetos Econémicos e Sociais IPPES
Data: /10 /2014 Hora:

(A) PERFIL DO ENTREVISTADO

AOQ — Sexo:

( ) 1-Masculino ( ) 2-Feminino

A6 — Profissdo (formagéo / especializagdo técnica)

Al -E empresario?
( )1-Nao
( )2-Sim A.1.1 — Quantos funcionarios

contratados?

A7 — Funcdo/cargo que exerce:

A2 — Modalidade de inscricdo no FFATIA:
( ) 1-Estudante
( )2-Independente ( )4 - Associagdes/Expositores

() 3 —Profissionais técnicos

A8 — Renda Mensal Individual:
()1-RS$

( ) 2—N&o trabalha/Desempregado (Renda zero)
()3-N/R

A3 — Idade: anos

A4 — Caracteristica do Grupo :
( )1-Sozinho ( ) 2-Casal s/ Filhos
( )3 —Casal ¢/ Filhos ( )4 -Caravana
() 5—Grupo Familiar () 6—Amigos
( )7 —Colegas de Trabalho ( )8—Outro

A9 — Pais de residéncia:
( )1-Brasil

( )2-Outro: (= Bloco B)

A10 - Estado:
()1-GO
( )2-Outro:

(= Bloco B)

A4.1 - Tamanho do Grupo: pessoa(s)

A5 — Escolaridade:

( ) 1-Até Ensino Fundamental ( )3 —Ensino Superior Completo
( )2 -Ensino Médio Completo  ( )4 - Pds-Graduagdo

All - Cidade:

( ) 1-Goiania e Regido Metropolitana

(= Bloco C)

REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA: Abadia de Goids, Aparecida de Goiania,
Aragoiania, Bela Vista de Goids, Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai,
Goiania, Goianapolis, Goianira, Guapd, Hidrolandia, Inhumas, Nerdpolis, Nova Veneza,
Santo Antdnio de Goias, Senador Canedo, Terezdpolis de Goids e Trindade.

( )2-oOutra: ( = Bloco B)

(B) TURISTAS

B1 - E a primeira vez que vem a Goiania?
( )1-Sim
( ) 2-N&o - Quantas vezes ja veio?

B2 — Qual o principal motivo da viagem: (s6 1 opgio)
()1-Lazer

B2.1 - Se lazer, qual foi o Principal Atrativo?
()1.2-Cultura

() 1.4 —Religido

() 1.5-Sol/Praia

() 1.9-Outros

() 1.1-Aguas Termais

() 1.3 — Natureza / Ecotur

() 1.6 — Diversdo Noturna

() 1.8 —Esportes

() 1.7 - Viagem de Incentivo (Prémio)

()2 -FFATIA
()4 -Saude
( ) 6—Estudos ou Cursos ( ) 7 —Religido ou Peregrinagdo

( ) 3—Parentes/amigos
( ) 5—Compras Pessoais

() 8 —Negdcios/Trabalho () 9 — Congressos ou Convengdes
() 10— Outros,

B4 — Pernoitou ou espera pernoitar na cidade?
()1-Sim:

B4.1 — Qual a expectativa de permanéncia
em Goiania? (N2 PERNOITES)

B4.2 — Qual é o Meio de Hospedagem?
( ) 1-Casaamigos/parentes ( )2 - Hotel/Flat

( )3 —Pousada

() 5-Imovel Préprio

() 4-Imdvel Alugado
() 6—Outro:

()2-Néo:
B4.3 — Qual a expectativa de permanéncia
em Goidnia? (EM HORAS)

B3 — A viagem foi organizada por agéncia de
viagem?

( )1-Sim ( )2-Ndo

B5 — Qual o meio de Transporte utilizado para
chegar a Goiania?

() 1-Automovel Préprio ( )2-Avido

()3 -0nibus de Linha ()4 - Onibus/Van Fretado
() 5—0Onibus/Van Turismo ou Caravana

( ) 6—Outro (listar):
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AVALIE a infraestrutura e servigos turisticos do municipio nos DETALHE os gastos realizados no municipio para os seguintes
seguintes quesitos: itens — SO PARA TURISTAS:
© B14 — Alimentacdo ()Gastozero ()S/R RS
2 E o 15
S 2 g 8 ¢ & B15 — Transporte Interno () Gastozero ( )S/R RS
g 2 3 » & 8
S ; - g B16 — Hospedagem ()Gastozero ()S/R RS
=2
B17 — Diversao e lazer ()Gastozero ()S/R RS
O AC T o e I B18 —Ingresso / Inscricdo () Gastozero ( )S/R RS
B7 — Restaurantes/Alimentagdo o 1 2 3 4 5
/ ¢ B19 — Compras Pessoais ()Gastozero ()S/R RS
B8 — Hospedagem o 1 2 3 4 5 E50 Bt e (it
- Outros (listar):
B9 — Atrativos Turisticos Visitados o 1 2 3 4 5 () Gast ()s/R RS
asto zero
B10 — Diversdo Noturna o 1 2 3 4 5
B11 — Informagdes Turisticas o 1 2 3 4 5 B21 - Total de Gastos ()Gastozero ()S/R RS
B12 — Passeios / City Tour & B K kN KN B22 — Incluindo vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?
B13 — Precgos Praticados 0O 1 2 3 4 5

Apos responder o Bloco (B) — Turistas, pular para o Bloco (D) — Caracteristicas do evento

(C) — GASTOS DE RESIDENTES COM O EVENTO — SO PARA RESIDENTES

DETALHE os gastos realizados no municipio para os seguintes itens: SO PARA RESIDENTES:

C1 - Alimentagdo ( ) Gasto zero ()S/R RS
C2 —Transporte ( ) Gasto zero ()S/R RS
C3 - Ingresso / Inscrigdo ( ) Gasto zero ()S/R RS
C4 - Diverséo e lazer ( ) Gasto zero ()S/R RS
C5 — Compras Pessoais ( ) Gasto zero ()S/R RS
C6 — Outros (listar): ( ) Gasto zero ()S/R RS
C7 — Total de Gastos ( ) Gasto zero ()S/R RS

C8 — Contando com vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?

(D) — CARACTERISTICAS E AVALIAGAO DO EVENTO

D1 -E a primeira vez ao FFATIA?
() 1-Sim () 2-Nso: D1.1 - Quantas vezes ja veio?

D2 — Como ficou sabendo do evento? (resposta tnica)

( ) 1-1Ja Conhecia o Evento ( )2 - Artigos em Revistas e Jornais ()3 —Amigos/parentes

( )4 - Folders, Panfletos e Brochuras ( ) 5—Convite de sindicatos ( ) 6—Feiras, Eventos e Congressos
( ) 7—-Empresa onde trabalha ( ) 8 — Anuncios, Campanhas Publicitérias ( )9 —Outdoors

() 10— Internet ( )11-Outros:

D3 — Qual foi a principal motivagdo para vir ao evento? (resposta tnica)

() 1 - Exposicbes ()2 - Palestras () 3—Painéis ( ) 4 —Treinamentos / Mini Cursos
() 5-Concursos () 6 —Toda a programagao () 7-Compras/Network () 8 — Outro

D3.1 - Qual o setor de maior interesse?

() 1-Embalagens () 2—Processos ( ) 3 — Equipamentos Industriais

( ) 4 —Sucroenergético ( ) 5 - Panificagdo () 6—0Outro

AVALIE o evento (FFATIA) nos seguintes quesitos:

Ndo se aplica  Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
D4 — ExposigBes (como um todo) 0 1 2 3 4 5
D5 — Exposi¢do do Setor de Embalagens 0 1 2 3 4 5
D6 — Exposigdo do Setor de Processos 0 1 2 3 4 5
D7 - Exposigdo do Setor de Equipamentos Industriais 0 1 2 3 4 5
D8 — Exposi¢cdo do Setor Sucroenergético 0 1 2 3 4 5
D9 — Exposigdo do Setor de Panificagdo 0 1 2 3 4 5
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D10 — Palestras

D11 - Painéis

D12 — Treinamento/ Mini cursos

D13 - Concurso

D14 — Alimentagdo no Local do Evento (???)
D15 - Local do Evento

D16 — Data do evento

O O O o o o o o

D17 — Avaliagdo geral

N N
N NN NN NNN
W W W W w W w w
P N R R L
(S, BT, BT, BT, BT, BT, T, BV

(E) - ACESSIBILIDADE PCD

E1 - Vocé ou alguém de seu grupo é pessoa com
deficiéncia (PCD)?
( )1-Ngo
E1.1-( )APCDéorespondente
( ) APCD é um membro do grupo

( )2-Sim:

E3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:

E4 - Alguma sugestdo para o destino se adequar a

PCD?

E2 - Tipo de necessidade:
() 1-Auditiva ( )2—Fisica
( )4-Visual ( )5—Outra:

()3 —Intelectual

(F) - INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO

AVALIE a infraestrutura e os servigos turisticos do municipio nos quesitos:

N3do se aplica Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
F1 - Limpeza Urbana 0 1 2 3 4 5
F2 — Seguranga publica 0 1 2 3 4 5
F3 —Sinalizagdo turistica 0 1 2 3 4 5
F4 — Servigo de Taxi 0 1 2 3 4 5
F5 — Telecomunicagdes e Internet 0 1 2 3 4 5
(G) EXPECTATIVAS

G1 - Vocé recomendaria o evento a alguém?
()1-Sim
( )2-Nao

G2 - Neste evento, suas expectativas foram:
() 1-Superadas
( ) 3 - Atendidas em Parte

( )2 - Atendidas Plenamente
( )4 —N&o Satisfeitas ou Decepcionadas

G3 - Vocé pretende voltar a este evento?
()Sim

( ) N3o: G3.1 - Motivo para ndo voltar:

G4 - Seus comentdrios sdo muito importantes para melhorarmos o nosso destino. Vocé tem alguma sugestao

ou critica adicional?
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