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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgéo oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Fomento ao Turismo

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricdo da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfacdo do participante do Xl Congresso
Brasileiro de Doencas Cerebrovasculares - 2019, o Observatério do Turismo realizou
a pesquisa nos dias 17 e 18 de outubro de 2019 no Centro de Convencgdes. Os
formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas
e fechadas. Para a Tabulagdo quantitativa foi utilizado o sistema de formularios do
Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados para gerar este
relatério técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas abertas foi feita pela
ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras" construidas a partir do
texto com as respostas dos respondentes. De acordo com o organizador do evento o
publico do evento foi de aproximadamente 600 pessoas entre os quatro dias de
evento. Foram entrevistados 100 participantes (amostra: 100 de 600). De acordo
com essa amostra temos uma margem de erro de 8,9% em relacdo a amostra com
um nivel de significancia de 5%.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram realizadas 100 entrevistas com os participantes do evento.

o 53,0% dos respondentes sao do género feminino.

o Média da renda individual mensal dos respondentes é de R$ 14.912,60.

o 83,0% dos respondentes séo turistas e 2,0% séo excursionistas.

o 81,9% dos turistas se hospedaram em hotel.

o O namero médio de pernoites foi de 3,2 noites.

o 49,4% dos respondentes, exceto moradores, foram pela primeira vez ao
municipio de Goiania.

o O gasto médio do participante foi de R$ 1.615,45

o 99,0% dos respondentes indicariam a participacdo no evento para outras
pessoas.

o Nota média do evento foi de 4,44 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5,
sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e
Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 100 100,0%
Total 100 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.
Respondentes %

SP 24 24,0%
GO 19 19,0%
DF 12 12,0%
RJ 6 6,0%
MG 6 6,0%
CE 6 6,0%
PR 5 5,0%
BA 4 4,0%
RS 3 3,0%
PE 2 2,0%
MA 2 2,0%
PB 2 2,0%
ES 1 1,0%
SC 1 1,0%
Pl 1 1,0%
AM 1 1,0%
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SE 1 1,0%
MT 1 1,0%
TO 1 1,0%
RO 1 1,0%
AL 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.
Respondentes %
Goiania 15 15,0%
Brasilia 12 12,0%
Séao Paulo 10 10,0%
Rio de Janeiro 5 5,0%
Botucatu 5 5,0%
Fortaleza 5 5,0%
Ribeirdo Preto 5 5,0%
Belo Horizonte 3 3,0%
Curitiba 3 3,0%
Porto Alegre 2 2,0%
Uberlandia 2 2,0%
Recife 2 2,0%
Séo Luis 2 2,0%
Franca 2 2,0%
Salvador 2 2,0%
Goianésia 2 2,0%
Jodo Pessoa 2 2,0%
ltumbiara 1 1,0%
Teresina 1 1,0%
Rio Claro 1 1,0%
Vitdria da Conquista 1 1,0%
Barreiras 1 1,0%
Novo Hamburgo 1 1,0%
Aracaju 1 1,0%
Palmas 1 1,0%
Cascavel 1 1,0%
Floriandpolis 1 1,0%
Sao José do Rio Preto 1 1,0%
Porto Velho 1 1,0%
Quixeramobim 1 1,0%
Sorriso 1 1,0%
Londrina 1 1,0%
Uberaba 1 1,0%
Maceio 1 1,0%
Vitéria 1 1,0%
Manaus 1 1,0%
Anapolis 1 1,0%
Niteroi 1 1,0%
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Total 100 100,0%
Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.
Estado/Cidade Estado/Cidade
SP 24 Vitéria da Conquista 1
Séao Paulo 10 Barreiras 1
Botucatu 5 RS 3
Ribeirdo Preto 5 Porto Alegre 2
Franca 2 Novo Hamburgo 1
Rio Claro 1 PE 2
Sao José do Rio Preto 1 Recife 2
GO 19 MA 2
Goiania 15 Sao Luis 2
Goianésia 2 PB 2
ltumbiara 1 Jodo Pessoa 2
Anapolis 1 ES 1
DF 12 Vitoria 1
Brasilia 12 SC 1
RJ 6 Floriandpolis 1
Rio de Janeiro 5 Pl 1
Niteroi 1 Teresina 1
MG 6 AM 1
Belo Horizonte 3 Manaus 1
Uberlandia 2 SE 1
Uberaba 1 Aracaju 1
CE 6 MT 1
Fortaleza 5 Sorriso 1
Quixeramobim 1 TO 1
PR 5 Palmas 1
Curitiba 3 RO 1
Londrina 1 Porto Velho 1
Cascavel 1 AL 1
BA 4 Maceio 1
Salvador 2

Total Geral 100
Tabela 5: Género.

Respondentes %
Feminino 53 53,0%
Masculino 47 47,0%
Total 100 100,0%
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Grafico 1: Género.

Masculino Feminino
47% 53%
Tabela 6: Faixa etaria.
Respondentes %
18 a 24 anos 20 20,0%
25 a 31 anos 32 32,0%
32 a 40 anos 28 28,0%
41 a 50 anos 15 15,0%
51 a 59 anos 4 4,0%
60 anos ou + 1 1,0%
Total Geral 100 100,0%
Média Geral 32,8
Gréfico 2: Faixa etaria.
35% 5
32,0% 28,0%
30%
25%
0% 20,0% g
() y E
10% -
» 4,0%
> / ; ] 1,0%
18 a 24 anos 25 a 31 anos 32 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 59 anos 60 anos ou +
Tabela 7: Renda mensal individual.
Respondentes %
Sem Renda 22 2,6%
Até 5 Salarios Minimos 12 6,7%
De 5 até 10 Salarios 13 12.4%

Minimos
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De 10 até 15 Salarios

Minimos 14 9,3%
Dg _15 até 20 Saléarios 13 9.8%
Minimos

Dg _20 até 25 Salérios 9 12.9%
Minimos

Mais de 25 Salarios Minimos 12 8,8%
N&o Responderam 5 37,6%
Total 100 100,0%
Renda Média Geral R$ 14.912,60
Tabela 8: Profissao.

Respondentes %
Médico (a) 50 50,0%
Estudante 26 26,0%
Fisioterapeuta 9 9,0%
Enfermeira 7 7,0%
Economista 2 2,0%
Psicologa 1 1,0%
Jornalista/Expositora 1 1,0%
Terapeuta Ocupacional 1 1,0%
Especialista em Marketing 1 1,0%
Jornalista 1 1,0%
Funcionario Publico 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.
Respondentes %

Ensino Superior Incompleto 26 26,0%
Ensino Superior Completo 7 7,0%
Pés Graduagao Incompleta 4 4,0%
Pés Graduacgéo 63 63,0%
Total 100 100,0%
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Grafico 3: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Proporcao de respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

N&o é a primeira vez
Primeira vez
Total

Respondentes

o~ b
g1 N W

%
50,6%
49,4%

100,0%

Gréfico 4: Proporcao de respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

Primeira visita
49%

N3o é a primeira
visita
51%

Tabela 11: Quantidade de vezes que os respondentes visitaram Goiania.

1 ou 2 vezes

3 0u 4 vezes

5 ou 6 vezes

7 ou 8 vezes

9 ou 10 vezes
Mais de 10 vezes

Respondentes

= )
5SErrer~Ng

%
46,5%
16,3%

2,3%
2,3%
2,3%
23,3%
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Sempre 2 4.7%
N&o Respondeu 1 2,3%
Total 43 100,0%

Tabela 12: Principal interesse de participar do XII Congresso Brasileiro de Doencas
Cerebrovasculares.

Categoria NUumero de Respostas %
° Qs e CEMEEE 87 89,7%
circunstancia para aprender
o ~ Uma excelente oportunidade 0
2° Opcao para fazer network 48 49,5%
Uma forma de sair da rotina
3°Opcao e conhecer um novo destino 16 16,5%

turistico

Tabela 13: Situacao de pernoite no municipio de Goiania.

Respondentes %
Pernoitaram 83 97,6%
N&o pernoitaram 2 2,4%
Total 85 100,0%

Gréfico 5: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.

Nao pernoitaram

2% /

S

4

Pernoitaram
98%

Tabela 14: Empreendimento de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no

municipio.

Respondentes %
Hotel 68 81,9%
Casa de Amigos\Parentes 13 15,7%
Airbnb 2 2,4%
Total 83 100,0%
Tabela 15: Numero de pernoites.

Respondentes %
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1 pernoite 6

2 pernoites 15
3 pernoites 31
4 pernoites 18
5 pernoites 13
Total 83
Média 3,2

7,2%
18,1%
37,3%
21,7%
15,7%

100,0%

Tabela 16: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Goiania.

Respondentes
Avido 62
Veiculo Proprio 12
Onibus 10
Carona 1
Total 85

%
72,9%
14,1%
11,8%

1,2%
100,0%

Tabela 17: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Aeroporto/ Local de

Hospedagem / Local de Hospedagem /Aeroporto.

Respondentes
Uber 38
Taxi 12
Receptivo Contratado 6
Carona 3
99 POP 1
N&o Responderam 2
Total 62

Tabela 18: Meio de transporte utilizado para o transfer
Convencdes/Centro  de

Hospedagem/Centro  de

Hospedagem.
Respondentes

Uber 41
A pé 20
Veiculo Préprio 5
Taxi 5
Receptivo Contratado 4
Carona 3
99 POP 1
N&o Responderam 4
Total 83

%
61,3%
19,4%

9,7%
4,8%
1,6%
3,2%
100,0%

in-out Local de
Convencdes/ Local de
%
49,4%
24,1%
6,0%
6,0%
4,8%
3,6%
1,2%
4,8%
100,0%

Tabela 19: Pretensdo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos

préximos de Goiania.

Respondentes
N&o pretendem 79
Pretendem 6
Total 85

%
92,9%
7,1%
100,0%
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Tabela 20: Destinos turisticos que os respondentes pretendem conhecer.

Respondentes %
Caldas Novas 2 33,3%
Alto Paraiso de Goias 1 16,7%
Pirendpolis 1 16,7%
Trindade 1 16,7%
N&o Respondeu 1 16,7%
Total 6 100,0%
Gastos

Tabela 21: Previsdo do gasto médio do participante do evento.

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$ 43.010,00 59 R$ 728,98
Alimentacéo R$ 20.664,00 73 R$ 283,07
Atrativos R$ 4.960,00 18 R$ 275,56
Compras/Souvenirs R$ 7.620,00 20 R$ 381,00
Transporte/Combustivel R$ 61.263,00 71 R$ 862,86
Outros Gastos R$ 1.250,00 4 R$ 312,50
Total R$ 132.467,00 82 R$ 1.615,45

Obs.: O valor 82 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral
dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.

Avaliacdes

Tabela 22: Avaliacdo de Indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Péssimo Nptg

Média

Servico de Taxi 0,000 14,29% 7,14% 50,00% 28,57% 3,93
Servico de Uber ou 99pop 0,00% 1,52% 9,09% 59,09% 30,30% 4,18
ﬁﬁ[}‘ﬂggs e UEREE 0,00% 000% 100,00% 0,00% 0,00% 3,00
Restaurantes e bares 0,00% 0,00% 10,77% 49,23% 40,00% 4,29
Hospedagem 1,39% 2,78% 9,72% 55,56% 30,56% 411
Internet (Rede Mével) 0,00% 494% 13,58% 49,38% 32,10% 4,09
Nota Média Geral 3,93

Obs.: As notas da avalia¢do variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Gréfico 6: Avaliacdo de Indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.

Servico de Taxi

Internet (Rede Mével) 3,18 Servico de Uber ou 99pop

Hospedagem Servigos de Transporte Publico

Restaurantes e bares

Obs.: As notas da avaliacédo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Tabela 23: Avaliacdo dos Indicadores do Xll Congresso Brasileiro de Doencas
Cerebrovasculares.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo ot
Média
Divulgacao do Evento 0,00% 2,00%  22,00%  40,00% 36,00% 4,10
Programacéo do Evento 0,00% 0,00% 9,00% 37,00% 54,00% 4,45
Organizacgédo do Evento 0,00% 2,02% 4,04% 42.42% 51,52% 4,43
Tema(s) abordado(s) 0,00%  0,00% 6,06% 33,33% 60,61% 4,55

Conhecimento dos

palestrantes em relacdo ao 0,00% 0,00% 0,00% 16,49% 83,51% 4,84
tema(s) da atividade(s)
Adequacéo das instalactes
a realizagéo do evento
Nota Média Geral 4,44
Obs.: As notas da avaliagéo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

0,00%  2,00% 12,00%  41,00% 45,00% 4,29

Grafico 7: Avaliacdo dos Indicadores do Xll Congresso Brasileiro de Doencas
Cerebrovasculares.

Divulgagao do Evento

Adequacao das instalagdes Programacao do Evento

a realizagao do evento

Conhecimento dos
palestrantes em relagao <,
ao tema da atividade

Organizacao do Evento

Tema(s) abordado(s)

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Expectativas

Tabela 24: Proporcao de respondentes que indicariam a participa¢cao no evento para
outras pessoas.

Respondentes %
Indicariam 99 99,0%
Nao Indicariam 1 1,0%
Total 100 100,0%

Obs.: O respondente que néo indicaria o evento ndo informou o motivo.

Gréfico 8: Proporcédo de respondentes que indicariam a participacdo no evento para
outras pessoas.

N3o Indicariam

1%/

o

Indicariam
99%

Tabela 25: Motivo pelo o qual indicariam a participagdo no evento para outras
pessoas.

Respondentes
Atualizacédo )
Conhecimento
Aprendizagem e network
Atualizagéo profissional
Agregar conhecimento
Para apresentar as atividades que desenvolve na secretaria de
saude e atualizagéo
Tem muita troca de experiéncia, muitas palestras boas, assuntos
interessantes
Qualidade da programacdao e interacdo com 0s outros congressistas
Agrega conhecimento, Multidisciplinariedade
Nivel técnico € bom
Atualizagdo é importante, sempre trazem coisas novas
Pela programacao ser muito boa, e oportunidade de atualizag&o
Aprendizagem
Qualidade e contetdo
Atualizacdo, Conhecimento
Troca de conhecimento e atualizac&o

P NNDN D

PR RPRRPRRPRRRER R

=
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Boa organizacéo

Network

Cientifico, Temas, Areas

Pela funcéo, ou representatividade na nossa area

Coisas novas

Pelo conteddo apresentado, pela possibilidade de conhecer novas
tecnologias

Companhia, Conhecimento

Qualidade das palestras e por ser um tema muito relevante
Congresso bem organizado, bons palestrantes e atualizagéo
Qualidade técnica dos assuntos

Um tema abrangente, atual e relevante

Temas pertinentes, Bem organizados

Um dos melhores congressos que ja participou, Programacao
bastante completa

Aprendizagem, Sair da zona de conforto

Atualizagdo e a importancia do evento

Uma experiéncia muito positiva, Fundamental na nossa formacao
Temas muitos bons

Conhecimento e aprendizagem

Por causa da aprendizagem, foi bem organizado
Conhecimento, Excelentes palestrantes

Adquirir novos conhecimentos

Conhecimento, Importante para atualizagéo cientifica

Acho importante para o trabalho reciclar

Conhecimento, Renovacéo

Para maior conhecimento e novidade

Conteudo e organizagéo

Pela importancia da tematica e pela possibilidade de assistir
palestras com profissionais altamente capacitados

Devido ao conhecimento técnico dos palestrantes

Pelas inovag0es trazidas e atualizacdes

Disseminagéo do tema, e pela visibilidade do evento
Porque o AVC é a principal causa de morte no Brasil
Diversidade dos temas

Qualidade das palestras

E o maior evento de AVC nacional

Qualidade dos palestrantes e diversidade de contetudos

E para atualizar os colegas com o melhor

Qualidade e importancia do tema do congresso

Evento com exceléncia de producéo

Tem muita novidade, Temas atuais

Evento contribui para pesquisa cientifica

Temas muito bem abordados

Evento de qualidade, tanto de contetdos como de estrutura
Todos os aspectos do evento sdo bons

Evento interessante para quem é da area

Um bom evento, interessante, com temas relevantes
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Evento que ajuda a resolver uma das principais causas de morte no
pais, que é o AVC e suas sequelas

Um evento de grande relevancia dentro da medicina

Evento que traz conhecimento e diverséo

Uma boa experiéncia para o pessoal da graduacéo e para formacao
profissional

Foi bem organizado, interessante, trouxe novos conhecimentos
Vocé consegue ver todas etapas do tratamento do AVC até o pés
exames

Gostei das palestras, evento bem organizado

Troca de conhecimento

Melhores palestrantes e atualizacdo

Qualidade do evento

Muito bom, segunda vez que participa e acrescenta experiéncias e
network

Qualidade e troca de conhecimento

Nivel dos palestrantes bons, Conteudo que faz a diferenca, A cidade
é 6tima

Conhecimento e a experiéncia de network

Formagé&o académica e conhecimento

Evento que agrega conhecimento, contribuindo muito para as
pessoas da area

Especializagéo na area

Oportunidade de adquirir novos conhecimentos e pelo nivel do
evento

Aumentar o conhecimento sobre o tema, para passar informacdes
concretas

Organizagdo muito boa

Organizado e bem estruturado, aprendizado

N&o Responderam

Total
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RECERVATORIS XXI CONGRESSO BRASILEIRO DE DOENCAS 4 TURISMO
B IV IR CEREBROVASCULARES - 2019 »

ESTADO DE GOIAS

INSTRUMENTO DE PESQUISA

MY  §
R PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PARTICIPANTE
DO Xl CONGRE § 80 BRASILEIRO DE DOENCAS CEREBROVASCULARES - 2019
Pesquisador: Data
1Ghnero; | PWascuina ()R 1.1, ldade 1.2 Profissd
1.8 Quinl sus argem? UKL Manichp) || O S W
1.4 Primoira ez am aewm( JSm | )NAa Senlio, QUANTAS VEZES JA ESTEVE EM GOIANIA|

1.5 Henda individus!
1.0 Escolaridode; | | Fnaino Fundamantal { ) Tosino Medsa () Geadungdo am ancamento (| Graduagbo Completa | ) Pos Graduagio

C 1Outra: At ———
2. Qual fol seu principol interesse em partiopar ‘mc congresso? tnumere de uuﬂa om seu mttrm pmm o por odnm e
Imparidnca (1%, 2* ¢ ¥°) 0 que considars signficativg no Bvento:

() Umn excetente oportunsdade parn faree network

(| Uma convaniente circunstdnoa para aprender,
£ LU forms o siie da rotis o conhncar um nowo desting turlitiko

A S for tursta, onde osth hospedadola)? { [Hated ( [Pousada ( JCasa amigos\Parentes ( | Aebnb | ) Outeos
5.1, NUMERO DE PEANOITES:

A Quat o mesa de Transporte utilizada para chagar & Gosk
4.1 Qual meso de transporte wtlizado para seu far - out Agroparto/hetel/hatel/aeroporto;

( Jreceptivo contratachn | | Uber {1t | | outro

4.2 Qual mesa do transp duado para seu fer in-out hotel/centre de convengbes/centro de convengdes/hotet

( Jroceptivo caontratecho | | Uber { )il |} ositra _ 4= e A L e D .
A0 Pretersde ap sua dia @ conlhy d turisticos proximos de Godala, [ ) sim () ndo , Se sim, qual desses:

() Pirenopolis | ) Coklas Nowns () Ciitacke de Golas | ) Tridade | ) outro - = — o p——
5. Datalhamonto da pi 20 do gastos Indivd om sun dia em Gold

| Nio se aplica

Mapedagem - #$
Allmantagho = k§
Atrutivos _ RS
Transparie/~ R$
Compras /souvenins = RS
Outros gastos/detalhamento - k$
Total do gastos = RS

6 Avaliagho dos vervigon utieados nin Cidade de Goldnia
% - Otimo 4 ham 3« Ragular 2+ Ruim 1+ Possima 0« Nda se aphca

1 = Servigo de Taxl

2+ Servigo 06 Ubor ou 99Pap
A= Survigo do transpurte pabico
A4 Nestaurantes @ bores

§ « Hospodagem

6= Anturnet (Redo Mdwed)

7, Para cada Item, assinalo a opgde que melhor nﬂnomoowuno que se refere b Pesquisa
de porfil @ satsfaglo do partiip do Xl Cong Bravl de D N a ’ ) 1 "
Cerobravasculares « 2019 Seado| 5 - Otimo, 4 - Bom, 3 « Razodvel, 2 « Ruim, 1 « Péssima o 0 -
Nie se aplica,

1__Dwulgacdo do Evanto
2 _Progranagio do Evento

3_Organizagio do Fvanto
A Teanals) abordadods)

8. Conhotimenta dofs) palestrantes(s) om relacBo acds) tomels) dals) utivitamses),
0 ASequagao das instalagdes & reall zacio o ownta,

I Vot Indicaria o outras pessoas a participago noste evemo? Sim [ JNAe (). Justifigue sua resposta;
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FOTOS

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias
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49,4% dos respondentes, exceto moradores, foram pela primeira vez ao
municipio de Goiania

99,0% dos respondentes indicariam a participacao no evento para outras pessoas

1 8. 8.8 & ¢

Nota média da avaliagao geral do evento fol de 4,44 (As notas da avaliagao variam entre 1 e 5, sendo assim a
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