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1. APRESENTACAO
Goias Turismo

A Goiéas Turismo — Agéncia Goiana de Turismo, 6rgao oficial do Estado de Goias, tem como
objetivo executar a politica estadual de turismo, compreendendo o fomento do turismo no
Brasil, de forma a consolidar os destinos turisticos goianos no mercado nacional e promoveé-
los internacionalmente.

Diretoria de Pesquisa

A Agéncia Goiana de Turismo — Goias Turismo, por meio do Governo Estado de Goids, criou
a Diretoria de Pesquisas Turisticas. Sua equipe técnica é formada por uma Diretora, um
Gerente de Pesquisa, além de técnicos especialistas em turismo e estagiarios das areas de
turismo, economia e estatistica.

O objetivo da equipe multidiscplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a
alimentacdo de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um turismo
planejado com base em dados da cadeia produtiva dos servi¢os turisticos no estado de
Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sao disponibilizados no
Observatoério do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

Festival Gastrondomico

Nos dias 9 a 12 de agosto de 2012, aconteceu o VIl Festival Gastronémico e Cultural de
Pirenopolis, o qual foi promovido pela Goias Turismo em parceria com o SEBRAE e
ABRASEL. O evento contou com a participacéo de varios restaurantes da cidade, chefs de
cozinha renomados nacionalmente e shows nacionais e regionais.

2. METODOLOGIA

A pesquisa teve como obijetivo identificar o fluxo de visitantes, conhecer o perfil do publico e
a avaliacdo do evento. Para isto, a Diretoria de Pesquisas Turisticas da Goias Turismo, em
parceria com a Policia Militar e Secretaria Municipal de Turismo, realizou no domingo
(12/08/12) pesquisa no Portal de Piren6polis com visitantes que estavam saindo da cidade.
A pesquisa foi realizada no periodo de 08:00 a 17:00 horas, com uma hora de pausa para o
almoco dos pesquisadores.

A pesquisa contou com a participacéo de 4 pesquisadores e 2 Policiais Militares. Os policiais
paravam os veiculos, sendo em média 8 carros a cada 20 minutos, e ndo foram solicitadas
paradas de 6nibus, motos ou caminhdes. Os pesquisadores ndo entrevistaram pessoas de
um mesmo grupo viajando em carros diferentes.

Assim que os policiais paravam os veiculos, um dos pesquisadores se aproximava do
possivel entrevistado, apresentava a si mesmo, a Goias Turismo e a pesquisa. Apos a
apresentacao, era feito uma triagem utilizando-se de um formulario especifico para identificar
se o0 entrevistado se enquadrava na categoria de turista (n&o residente, pernoitando pelo
menos uma noite no destino), morador, visitante sem pernoite ou passante. Somente 0s
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entrevistados que se enquadraram na categoria de turista responderam ao formulario de
pesquisa de demanda (ver anexo 1).

Ao longo do dia foi feito também a contagem dos veiculos que passaram pelo ponto de
pesquisa. Os dados gerais da pesquisa séo:

e 1.283 veiculos passaram pelo portal no periodo da pesquisa, sendo 518 no periodo
matutino e 765 no periodo vespertino.

e Foram abordados 353 veiculos, sendo que 165 eram conduzidos por nao turistas e
188 por turistas que responderam ao formulario.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados a seguir, sendo que varios resultados sao
analisados em funcéo de todas os respondentes (participantes e ndo participantes do
festival) e outras em funcédo das respostas dos 32% dos entrevistados participaram do
evento.
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3. DESTAQUES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 VIl FESTIVAL GASTRONOMICO E CULTURAL DE PIRENOPOLIS (respostas somente dos entrevistados
gue participaram do evento)

+
+

Dos que sabiam do festival, 24% ficou sabendo por amigos/parentes e 23% pela internet.

91% dos entrevistados recomendariam o0 evento para outra pessoa e 89% dos entrevistados pretendem
voltar ao evento.

56% dos entrevistados consideraram que suas expectativas foram plenamente atendidas;

60% dos entrevistados consideraram como 6timos os shows da programacéo do festival, enquanto 35%
os considerou bons.

87% dos entrevistados considerou o evento bom ou muito bom.

78% dos entrevistados foram pela primeira vez ao Festival Gastrondmico.

Embora 75% dos que participaram do festival tenha ficado sabendo do evento antes da viagem, 65% estes
considerou a divulgacéo do evento ruim ou muito ruim.

49% dos entrevistados escolheram a Gastronomia Goiana como principal motivo para ir ao Festival
Gastrondmico.

3.2 | FESTA DO VINHO DE PIRENOPOLIS (respostas somente dos entrevistados que participaram do evento)

+
+

A Festa do Vinho foi considerada muito boa por 67% e boa por 17% dos entrevistados.

48% consideraram boas e 44% 6timas as degustagoes.

3.3 DESTINO PIRENOPOLIS (Respostas de todos 0s entrevistados)

-

-+ + &

=+

-+ + #

Todas as Pessoas foram de automovel proprio.

Nenhuma viagem foi organizada por agencia de turismo.

51% dos entrevistados séo de Brasilia.

60% dos entrevistados tem o Ensino Superior Completo.

31% dos entrevistados participou do festival, sendo que para 12% o Festival Gastronémico foi o principal
motivo da viagem.

56% dos entrevistados tem como o principal motivo da viagem o Lazer.

Dos entrevistados que tem como principal motivo da viagem o Lazer, 84% tem como principal atrativo
Natureza e Ecoturismo.

91% dos entrevistados pernoitaram de uma a duas vezes na cidade.

72% dos entrevistados se hospedaram em pousadas.

79% dos gastos dos entrevistados sdo com Alimentacdo e Hospedagem.

A Infraestrutura e Servigos Turisticos da cidade foi considerada boa ou muito boa pela maioria dos
entrevistados, exceto os Precos Praticados que teve 47% da sua avaliagéo entre Ruim e Muito Ruim.

A Infraestrutura da cidade foi considerada boa pela maioria dos entrevistados, exceto o Servico de Taxi
gue teve 48% da sua avaliagcdo entre Ruim e Muito Ruim.

81% dos entrevistados ja conheciam o destino.
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Perfil dos N&o Turistas (ndo entrevistados)
Categoria Quant. %
Morador 123 75%
Reentrada 14 8%
Passante 19 12%
Segunda Residéncia 9 5%
Total 165 100%
Perfil dos Turistas
Distrito Federal 93
Goias 91
Outros Estados 4

& Total; Outros

Estados; 4; 2%

@ Total; Goids; 91;
48%

N

Total; Distrito
Federal; 93; 50%

- /
Brasilia 94
Goiania 63
Anapolis 12
Outras Cidades 16

! Il Total; Outras !

Cidades; 16; 9%
& Total; Anapolis; 12; J‘IIJ

6%

)

# Total; Goiania; 63;
34%

-

# Total; Brasilia; 94;
51%

J
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Feminino

Masculino

—

# Total; Feminino;
30; 16%

% Total; Masculino;

\_ 156; 84% J

* Estes dados se referem ao género dos entrevistos (um por veiculo, geralmente o motorista), portanto ndo
podem ser aplicados ao universo de turistas do evento.

Masculino
Feminino
L2 Sériel; 60 anos ou__ # Sériel; 20a 24
mais; 8; 5% Anos; 10; 6%
Il Sériel; 45a 59
anos; 50; 30% 5 Sériel; 25 a 34
‘ Anos; 58; 35%
* Sériel; 35 a 44 -
\_ Anos; 41; 24% )
Lazer 101
Festival Gastronémico e Cultural 22
Parentes / Amigos 11
Negocios / Trabalho 3
Outros 44
1 N° Respostas; !
Outros; 44; 24% 7
R
Il N° Respostas; Hiiiii//
Negdcios / ‘422222222
R R
Trabalho; 3; Z%\I'j
T N° Respostas; e
Parentes /am|gosr,———~/‘§"" ~——_ # N°Respostas;
11; 6% N° Respostas; Lazer; 101; 56%
Festival
Gastronémico
\_ Cultural; 22; 12% J
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Natureza / Ecoturismo 70
Cultura 6
Diversao Noturna 2
Outros 5

i N° Respostas; I N° Respostas;
Diversao Noturna; P ,0 tros; 5; 6%

& N2Ra%postas; = *l
Cultura; 6; 7%

*s N° Respostas;
4 Natureza /

Ecoturismo; 70;

\_ 84% J
Até o Ensino Fundamental | 5

Ensino Médio Completo 44

Ensino Superior Completo 111

Pés-Graduacao 24

¥ Total; Até o Ensino
Fundamental I; 5;
3%

\ % Total; Ensino

Médio Completo;

Il Total; Pos-
Graduagdo; 24;, —
13% 4

\‘

4 44; 24%
"2 Total; Ensino »
Superior e
Completo; 111 PR

\_ 60% )

laZ2 15

3a4 28

5a10 41

11a15 18

16 a 20 29

Mais de 20 14
e et aa N

- Sériel; Maisde 7, Sériel; De1a 2;

20; 14; 10% \,// 15 10%
@ Sériel; De 16220, ki / & Sériel; De3a4;
29; 20% AR, 28;19%
R R
W
1 -
4 Y
Il Sériel; De1la 15;/ o < série1; De 5.2 10;

N 18; 13% 41; 28% )
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Caracteristicas da Viagem
—
Nao
! % N° Respostas; Sim; !
35; 19%

A

N° Respostas; Nao;
145; 81% J

-

Nao
#. Total; Ndo; 13;
22%

& Total; Sim ; 47;
78%

-
Duas vezes
Trés vezes
Quatro ou mais vezes

#  Total; Quatro ou
mais vezes; 3; 30%

=

4

\_ *. Total; Duas vezes;
6; 60%

® Total; Tres vezes;
1;,10%
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Amigos / Parentes 14
Ao chegar a cidade 14
Internet 13
Artigos em Revistas e Jornais 5
Programas de TV e Radio 5
Outros 6
¥ Total: P - Total; Outros; 6;
otal; Programas; o, ., ] .
de TV e Radio; 5, B, 7. Total; Amigos /
0 ; ! Parentes; 14; 24%
9% e
Il Total; Artigos em—| I o
Revistas e Jornais;
5;, 9%
. Total: | 13-  Total; Ao chegar na
+« Total; Internet; 13; cidade; 14; 25%
\_ 23% )
Chefs Convidados 2
Gastronomia Goiana 23
Shows 11
Turismo / Cidade 7
Outros 4
o #  N° Respostas;
#% N° Respostas; ; .
Il N° Refposes;4; 9% *“F o //_ Chefs Convidados;
) . W 2; 4%
Turismo / Cidade; NN
7;15% ||
‘ |
& N° Respostas;

Gastronomia
T N° Respostas; 94 Goiana; 23; 49%
Shows; 11; 23%

/
-
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Casal s/ Filhos
Casal c/ Filhos
Grupo Familiar
Amigos
Sozinho
Outros

T otal deRespostas| e T

i

Il Total; Amigos; 16;
9%

.

Total; Sozinho; 6;
3%

Total; Grupol/
Familiar; 42; 239

¥ Total; Casal c/-

™

]

&

-~ Total; Outros; 2;
1%

#. Total; Casal s/
/ Filhos; 68; 36%

\_ Filhos; 52; 28% Y,
Uma pessoa 6
Duas pessoas 82
Trés pessoas 42
Quatro pessoas 36
Cinco pessoas 16
Seis ou mais pessoas 2
-+ Total; Seis ou mais ¥ Total; Uma
pessoas; 2; 1% - pessoa; 6; 3%
-:%94 iR
¥ Total; Cin RN
pessoas; 16; 9%
Il Total; Quatr: ‘ [ = Total; Duas
pessoas; 36; 19% e pessoas; 82; 45%
L Total; Trés/
\_ pessoas; 42; 23% Y,
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Um Pernoite 82
Dois Pernoites 80
Trés Pernoites 7
Quatro ou mais Pernoites 8
! b Total: Trés Il Total; Quatro ou
mais Pernoites; 8;

Pernoites; 7; ;!
* 5%

4 Total; Um

/ Pernoite; 82; 46%

& Total; Dois
Pernoites; 80; 4.

L %
Pousada 132
Casa de Amigos / Parentes £
Hotel / Flat 12
Outros —10
Il Total; Outros ; 10;
5% ;
k. Total; Hotel / Flat;

12; 7%

#&  Total; Casa de
Amigos / Parentes;
30; 16%

)/\ # Total; Pousada;
132; 72%
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Gastos

Alimentacgéo R$
Transporte Interno R$
Hospedagem R$
Atrativos e Passeios R$
Compras Pessoais R$

87,17

8,37
93,79
15,68
22,31

38%
4%
41%
7%
10%

Infraestrutura

Limpeza Urbana 25%
Seguranca Publica 21%
Sinalizacao Turistica 9%
Servico de Taxi 5%
Telecomunicacges / Internet 8%

Infraestrutura e Servigos Turisticos

70%
70%
2%
46%
62%

5% 0%
9% 0%
17% 3%
23% 25%
17% 13%

Restaurantes / Alimentacao 36%
Hospedagem 36%
Atrativos Turisticos Visitados 29%
Diversdo Noturna 29%
Informacdes Turisticas 18%
Precos Praticados 6%
Passeios / City Tour 14%
Evento

59%
62%
70%
68%
64%
48%
75%

4% 1%
2% 0%
1% 0%
3% 0%
16% 2%
32% 15%
9% 3%

Shows Programados 35%
Coléquio Gastron6mico 26%
Festa do Vinho 67%
Oficinas / Cozinha Show 41%
Degustacéo 44%
Data do Evento 14%
Divulgagéo do Evento 2%
Avaliagcédo Geral 22%

60%
68%
17%
59%
48%
61%
33%
65%

2% 2%
0% 6%
8% 8%
0% 0%
8% 0%
16% 9%
48% 17%
14% 0%
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Atendidas em Parte 12
Atendidas Plenamente 28
N&o Satisfeitas ou Decepcionadas 3
7

Superadas

Il Total; Superadas;

7; 14% % Total; Atendidas

/ em Parte; 12; 24%

b4 Total; Ndo 'll
Satisfeitas ou £
4
Decepcionadas;_3¢/ -
6%

% Total; Atendidas

Plenamente; 28;
\_ 56% J
5

Nao
51

Sim

#, Total; Ndo; 5; 9%

# Total; Sim; 51; 91%

6

Nao
Sim 48
¥ Total; N3o; 6; 11%

@ Total; Sim; 48; 89%
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ANEXO 1
(A) DADYDE GERATS
Municipio: Local: Euntreviztador: Data: Hora:
Periodo da Pesquiza: [ ) Alta Temporada [ JFenade ()Fmmde Semana () Dhas Uteis (Sesunda a Chunta)
(B) PEEFIL DO ENTREVISTADYD | ) Turista { ) Excursionizta
Recidéncia Permanente: 1 Pais: { ) Braecil { ) Owtro: 3 Fatado: ( ) Gos: () Distrito Federal () Qutra UF:

3 -Cidade: { ) Godrmuz () Brazilia [} Anzpoliz

() Ouire Munieipio:

4—-Sexo? [ ) Masculme () Femumino £ -0Qual é 3 sua idade?

6 — Qual é o principal motivo da viagem: (apenas uma opcio)  |6.A — Se lager, gual foi o Principal Atrative?

{ )Lazer LP;ERE].@?;’" { )Parenteslamigos |{ ) Apuas Termais  |( )Cultwra  |( ) NaturezaEeoturismo
[ 38aade || ) Compras Pezzoals {3 Estndos ou Curzos |{ ) Eslizide [ 8ol ePraia () Diversdo Notmma

[ ) Festrval (Gastrondmico & Cultural {3 MegocicsTrabalhe |{ ) Viagem de Incentivo (Prémuoc) {3 0Ouires

[} CongressozFeairaz ou Convencdes |[ ) Chifros { JEsportes

7 — Renda Menzal Individual:

8 —Escolaridade: ( ) Afe o Ensino Pundamental I ( ) Ensmo Medio Completo ([ ) Ensino Supenior Completo () Pos-Graduzgdo

(C) CARACTERISTICAS DA VIAGEM
9 —F a primeira ver gue vem 3 Pirenopoliz?

10 — E no Festival Gastrondmico e Cultural, é a primeira vez?

[ 3Ja Conhaciz o evento [ ) Artigos em Revistas e Jomais

[ ) 8m [ ¥ Nio () 8m { INio | 10.A - Se ndo, quantas vezes?
~ = —
1_1. :}Zmn ficon zabendo do Festival Gaztronomico? (resposta ( ) Feiras, Eventos e C — { ) Infernet
[ ) Onrtros {sspecifique)

{ ) Programas de TV e Badie

[ ) Amizosparentes [ ) Local Onde Trabalha

{ ) Anincios, Campanhas Poblicitarias

[ }Folder: e Brochuras [ ) Guas Turishicos Impressos

{ ) Agéneia de Viagem

12 — Qnaal foi a principal motivacio para vir ao Festival Gastronomico & Culiural?

[} Chefs comvidados () Gastronomia Golana { 1 8hows { ) TunsmoCidade [ ) Outroz

13 — Caracteriztica do Gropo? Tamanho do Gropo:

{ )Sozinho () Casal s/ Filhos ( ) Casale Filhos { ) Grupo Familiar { ) Amizos { ) Colegas de Trabalho { ) Outres

14 - Pernoitou na cidade? [ ) 5im Nimero de pamoites 15 — Viagem organizada por agéncia de turizmo?
[ ) &0 Heras no destino [ 18m ( JMN&o
16 — Meio de Tranaporte utilizado para chegar ao destino” 17 — Qual é o Meio de Hospedagem no Desting?
. . e 2 . . . [ JCasz
[ ) Auntorndvel Proprio ( dAxade  [{ ) Onibus de Linha { ) Camping amizos parsntas { ) Hotel Flat
[} Ombus/Van TunsmoExcursdo { ) CmibusVan Fretado |{ ) Pousada [ ) Imdval Aluguel [ ) Imzgree] Proprio
[ ) Oufros (listar): { ) Kezort [ ) Cutros (listar):
(DiDetalhe o3 gastos realizadoz no municipio para oz seguintes itens:
1 — Alimentagdo { )Gasto Zere RS 5 — Compraz Pessoais [ 1 Gasto Zero | RS
2 — Transporte Intemo { )Gasto Zern ES 6 - OQutros (listar) { ) Gasto Zero |RS
3 —Hospadagem { )Gasto Zern ES
4 — Atratrvos @ Pazselos { )Gasto Zero RS 7 - Total da Gastos { 1 Gasto Zero |ES

§ - Contande com vocd, guantas pessoas estao incluidas nests gaste?
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(E) ACESSIEILIDADE PNE
1 - Vock ou alguém de seu grupo & portador de necessidades especiais? ( ) Nio Smu ( ) Fespondente ) Membro do grupo
2- Tipo de necessidade: { ) locomogdo ( Jauditiva ( Jwvisual ( ) Outros:
I - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:
4 - Alguma sugestio para o destino se adequar a PNE?
(F) INFRAESTRUTURA
Muito Bom Bom Ruim Muite Ruim Nio se Aplica
1 — Limpeza Urbana 4 3 2 1 0
2 — Seguranca publica 4 3 2 1 I
3 — Sinalizacio turistica 4 3 2 1 0
4 — Bervigo de Taxi 4 3 2 1 I
3 - Telecomunicagtes Internet 4 3 2 1 ]
(G) INFRAESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS
Muito Bom Bom Ruim Muite Ruim Nio se Aplica
1 — Festaurantes'Alimentacdo 4 3 2 1 ]
2 - Hospedagem 4 3 2 1 1]
3 — Atretivos Turizticos Visitados 4 3 2 1 I
4 — Diverz3o Motuna 4 3 2 1 I
3 — Informagdes Turisticas 4 3 2 1 1]
& — Precos Praticados 4 3 2 1 1]
8 — Paszeios / City Tour 4 3 2 1 I
(H) EVENTO
Muito Bom Bom Enim Muite Ruim Nio se Aplica
1 — Shows programados 4 ] 2 1 0
2 — Cologuio Gastrondmico 4 3 2 1 0
3 —Festa do Vinho 4 3 2 1 I
4 —Dficinasz / Cozinha Show 4 3 2 1 I
5 — Degustagéo 4 3 2 1 0
6§ —Data do evento 4 3 2 1 I
7 —Divulgacio do evento 4 3 2 1 0
8 — Avaliagdo geral 4 3 2 1 0
(I EXPECTATIVAS
1 - Vocé recomendariz a um amigo ou familiar vir ap Festival Gastrondmico e Cultural? ( ) Sim { )} Nao
1-Neste evento, suas expectativas foram:
{ ) Superadas { ) Atendidas Plenamente | ) Atendidas em Parte () Mo Satisfeitas ou Decepeionadas
3 - Vocé pretende voltar a este evento? ( ) 8im  { JNEo Motivo para ndo voltar:

Seus comentirios sdo muito importantes para melhorarmos o nosse destino. Vocé tem alguma sugestdo ou critica adicional?
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GOVERNO ESTADUAL

Marconi Ferreira Perillo Junior
Governador do Estado de Goias

José Eliton de Figuerédo Junior
Vice-Governador do Estado de Goias

AGENCIA GOIANA DE TURISMO - GOIAS TURISMO

Aparecido Sparapani
Presidente

Jailson José do Nascimento
Chefe de Gabinete

José Adriano Donzelli
Diretor de Gestao Planejamento e Financas

Sandra Mendez Soares
Diretora de Infraestrutura e Operacdes Turisticas

Ricardo Silva
Diretor de Desenvolvimento Turistico

Nelson Henrique de Castro Ribeiro
Diretor do Prodetur

DIRETORIA DE PESQUISAS TURISTICAS

Flavia de Brito Rabelo
Diretora

Marcos Martins Borges
Gerente

Equipe Técnica
Bruna de Toledo Salgueiro
Luciane do Carmo Stival
Lyvia Karla de Paiva Orcino
Patricia de Cacia Marques

Estagiarios
Lucas Fogaca de Lima
MurylloTiraza
Tatia Taina Figueiredo de Camargo
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