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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial
do Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Fomento ao Turismo

A equipe técnica da Diretoria de Fomento ao Turismo composta por um
Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo, Estatistica, Economia,
Design e Geografia. O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver
um trabalho amplo para a alimentacdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos
servigos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria
e seus parceiros sao disponibilizados no Site do Observatério do Turismo do Estado
de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

2 METODOLOGIA

2.1 Descricao da Pesquisa

Visando conhecer o perfil e a satisfacdo do participante do XXV Congresso
Nacional de Criminalistica e VIII Congresso Internacional de Pericia Criminal e XXV
Exposicdo de Tecnologias Aplicadas a Criminalistica — 2019, o Observatério do
Turismo realizou a pesquisa nos dias 01 a 04 de outubro de 2019 no Centro de
Convencodes. Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com
perguntas abertas e fechadas. Para a Tabulacdo quantitativa foi utilizado o sistema
de formuléarios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e
analisados para gerar este relatério técnico. A avaliacdo qualitativa das respostas
abertas foi feita pela ferramenta Wordclouds - trata-se de "nuvens de palavras"”
construidas a partir do texto com as respostas dos respondentes. De acordo com o
organizador do evento o publico do evento foi de aproximadamente 1.000 pessoas
entre 0os quatro dias de evento. Foram entrevistados 100 participantes (amostra: 100
de 1000). De acordo com essa amostra temos uma margem de erro de 9,3% em
relacdo & amostra com um nivel de significancia de 5%.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram realizadas 100 entrevistas com os participantes do evento.

o 53,0% dos respondentes sdo do género masculino.

o Média da renda individual mensal dos respondentes é de R$ 10.646,15.

o 86,0% dos respondentes séo turistas.

o 80,2% dos turistas se hospedaram em hotel.

o O namero médio de pernoites foi de 4,67 noites.

o 44,2% dos respondentes, exceto moradores, foram pela primeira vez ao

municipio de Goiania.
o O gasto médio do participante foi de R$ 1.953,31.

o 99,0% dos respondentes indicariam a participacdo no evento para outras
pessoas.

o Nota média do evento foi de 4,53 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5,
sendo assim a satisfacdo dos respondentes ficou entre os conceitos: Bom e
Otimo).

4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E EXCURCIONISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 99 99,0%
Argentina 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 2: Estado de origem.
Respondentes %
GO 20 20,0%
SP 13 13,0%
SC 9 9,0%
DF 8 8,0%
RJ 7 7,0%
MG 6 6,0%
BA 5 5,0%
MT 4 4,0%
AP 3 3,0%
PR 3 3,0%
MS 3 3,0%
CE 2 2,0%
AM 2 2,0%
RS 2 2,0%
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PE 2 2,0%
PB 2 2,0%
MA 2 2,0%
PA 2 2,0%
RO 1 1,0%
RR 1 1,0%
TO 1 1,0%
RN 1 1,0%
N&o se Aplica (Obs.: O

respondente mora em Buenos 1 1,0%
Aires)

Total 100 100,0%
Tabela 3: Cidade de origem.

Respondentes %

Goiania 14 14,0%
Brasilia 8 8,0%
Sao Paulo 6 6,0%
Rio de Janeiro 5 5,0%
Salvador 5 5,0%
Macapa 3 3,0%
Belo Horizonte 3 3,0%
Florianépolis 2 2,0%
Londrina 2 2,0%
Joinville 2 2,0%
Fortaleza 2 2,0%
Campo Grande 2 2,0%
Palhoca 2 2,0%
Recife 2 2,0%
Cuiaba 2 2,0%
Jodo Pessoa 2 2,0%
Séo Luis 2 2,0%
Jacarei 2 2,0%
Jatai 2 2,0%
Manaus 2 2,0%
Pelotas 1 1,0%
S&o José do Rio Preto 1 1,0%
Itajai 1 1,0%
Balneario Camborit 1 1,0%
Campinas 1 1,0%
Edéia 1 1,0%
Porto Velho 1 1,0%
Boa Vista 1 1,0%
Paranaiba 1 1,0%
Umuarama 1 1,0%
Cacador 1 1,0%
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Agua Boa

Uberlandia

Monte Claros

Porto Alegre

Natal

Mogi Guacu

Nova Friburgo

Rio Verde

Nova lguacu

Santo Anténio de Goias
Orinditva

Sao José dos Campos
Oriximina

Sao Luis de Montes Belos

Barra do Gargas
Trés Coracgbes
Palmas

Belém

Buenos Aires
Total

Tabela 4: Cidades distribuidas de acordo com o Estado de origem.

Estado/Cidade

GO

Goiania

Jatai

Santo Anténio de Goias

Sao Luis de Montes Belos

Edéia

Rio Verde

SP

Séo Paulo

Jacarei

Campinas

S&o José do Rio Preto
S&o0 José dos Campos
Mogi Guacgu

Orinditva

SC

Palhoca

Joinville

Floriandpolis
Balneario Camboriu
Itajai

Cacador

PR RRPRRPRRPRPRRPRRRPRRREPRPRPRRRRERRR

100

20
14

PR R RPN

1

w

P RPRPRNMNNMNNORRPRRRERRNO®

Estado/Cidade
Agua Boa
Barra do Gargas
AP

Macapa

PR

Londrina
Umuarama

MS

Campo Grande
Paranaiba

CE

Fortaleza

AM

Manaus

RS

Porto Alegre
Pelotas

PE

Recife

PB

Jodo Pessoa
MA

1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%

100,0%
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DF 8 Sao Luis 2
Brasilia 8 PA 2
RJ 7 Oriximina 1
Rio de Janeiro 5 Belém 1
Nova Friburgo 1 TO 1
Nova lguacu 1 Palmas 1
MG 6 RO 1
Belo Horizonte 3 Porto Velho 1
Trés Coracoes 1 RR 1
Uberlandia 1 Boa Vista 1
Monte Claros 1 RN 1
BA 5 Natal 1
Salvador 5 N&o se Aplica (Obs.: O ' 1
respondente mora na Argentina)
MT 4 Buenos Aires 1
Cuiaba 2

Total Geral 100

Tabela 5: Género.

Respondentes %
Masculino 53 53,0%
Feminino 47 47,0%
Total 100 100,0%

Grafico 1: Género.

\

\T\\\
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47%

Masculino
53%

Tabela 6: Faixa etéria.

Respondentes %
18 a 24 anos 10 10,0%
25 a 31 anos 14 14,0%
32 a 40 anos 28 28,0%
41 a 50 anos 26 26,0%
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51 a 59 anos 15 15,0%
60 anos ou + 7 7,0%
Total Geral 100 100,0%
Média Geral 40,9
Grafico 2: Faixa etaria.
S 28,0%
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Tabela 7: Renda mensal individual.
Respondentes %
Sem Renda 7 7,0%
Até 5 Salarios Minimos 12 12,0%
De': 5 até 10 Salarios 26 26.0%
Minimos
Dg _10 até 15 Salarios 17 17.0%
Minimos
De': _15 até 20 Salarios 12 12.0%
Minimos
Dg 20 até 25 Salarios 10 10,0%
Minimos
Mais de 25 Salarios Minimos 1 1,0%
N&o Responderam 15 15,0%
Total 100 100,0%
Renda Média Geral R$ 10.646,15
Tabela 8: Profissao.
Respondentes %
Perito (a) Criminal 43 43,0%
Estudante 10 10,0%
Policial Militar 4 4,0%
Professora 4 4,0%
Funcionario Publico 3 3,0%
Médico (a) Veterinario (a) 2 2,0%
Advogado (a) 2 2,0%
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Engenheira Quimica 2 2,0%
Dentista 2 2,0%
Farmacéutica 2 2,0%
Vendedor 2 2,0%
Assistente Social 1 1,0%
Enfermeira 1 1,0%
Rela¢bes Publicas 1 1,0%
Escrivao de Policia 1 1,0%
Engenheira de Sistemas 1 1,0%
Auditora 1 1,0%
Psicologa 1 1,0%
Bi6loga 1 1,0%
Técnica em Laboratorio 1 1,0%
Aposentado 1 1,0%
Perito Judicial 1 1,0%
Técnico Administrativo 1 1,0%
Policial Rodoviario Federal 1 1,0%
Administrador/Expositor 1 1,0%
Professora/Perito Judicial 1 1,0%
Empresario 1 1,0%
Quimico 1 1,0%
Médico Legista 1 1,0%
Seguranca Patrimonial 1 1,0%
Oficial de Cartorio 1 1,0%
Engenheiro/Perito Criminal 1 1,0%
Perita Criminal/Dentista 1 1,0%
In_strutor de Armamento e 1 1.0%
Tiro
Médica 1 1,0%
Total 100 100,0%
Tabela 9: Escolaridade.

Respondentes %
Ensino Fundamental 1 1,0%
Ensino Superior Incompleto 11 11,0%
Ensino Técnico 1 1,0%
Ensino Superior Completo 24 24,0%
P6s Graduacgédo Incompleta 1 1,0%
Pés Graduacgéo 62 62,0%
Total 100 100,0%
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Gréafico 3: Escolaridade.
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 10: Proporcao de respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

Respondentes %
Nao é a primeira vez 48 55,8%
Primeira vez 38 44 2%
Total 86 100,0%

Grafico 4: Proporcao de respondentes que visitaram Goiania pela primeira vez.

Primeira vez
44%

Nao é a primeira
.
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Tabela 11: Quantidade de vezes que o0s respondentes estiveram em Goiania.

Respondentes %
1 ou 2 vezes 18 37,5%
3 0u 4 vezes 5 10,4%
5 ou 6 vezes 4 8,3%
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7 ou 8 vezes

9 ou 10 vezes
Mais de 10 vezes
Sempre

Total

w

12
5
48

2,1%
6,3%
25,0%
10,4%
100,0%

Tabela 12: Principal interesse de participar do XXV Congresso Nacional de
Criminalistica e VIII Congresso Internacional de Pericia Criminal e XXV Exposi¢ao
de Tecnologias Aplicadas a Criminalistica — 2019.

Categoria Respondentes %
12 Opcdo Uma conveniente circunstancia para 71 72.4%

aprender

. Uma excelente oportunidade para fazer
a 0

22 0pcao network 46 46,9%
32 Opcao Uma form_a de sair da rotina e conhecer um 14 14.3%

novo destino turistico

Tabela 13: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.

Pernoitaram
N&o pernoitaram
Total

Respondentes
86
0
86

Grafico 5: Situacdo de pernoite no municipio de Goiania.
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Tabela 14: Meios de hospedagem dos entrevistados que pernoitaram no municipio.

Hotel

Casa de Amigos\Parentes

Airbnb
Hostel
Flat
Total

Respondentes

%
80,2%
11,6%

5,8%

1,2%

1,2%
100,0%
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Tabela 15: Numero de pernoites.

Respondentes %
1 ou 2 pernoites 4 4. 7%
3 ou 4 pernoites 32 37,2%
5 ou 6 pernoites 38 44,2%
7 ou 8 pernoites 8 9,3%
9 ou 10 pernoites 1 1,2%
N&o Responderam 3 3,5%
Total 86 100,0%
Média 4,67
Tabela 16: Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio de Goiania.
Respondentes %
Aviado 62 72,1%
Veiculo Proprio 15 17,4%
Onibus 7 8,1%
Carona 1 1,2%
Carro Alugado 1 1,2%
Total 86 100,0%

Tabela 17: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Aeroporto/ Local de
Hospedagem / Local de Hospedagem /Aeroporto.

Respondentes %
Uber 40 64,5%
Taxi 12 19,4%
Carro Alugado 6 9,7%
Carona 4 6,5%
Total 62 100,0%

Tabela 18: Meio de transporte utilizado para o transfer in-out Local de
Hospedagem/Centro de Convencdes/Centro de Convengdes/ Local de

Hospedagem.
Respondentes %

Uber 35 40,7%
A pé 34 39,5%
Veiculo Proprio 6 7,0%
Carro Alugado 5 5,8%
Taxi 4 4, 7%
Carona 1 1,2%
Receptivo Contratado 1 1,2%
Total 86 100,0%

Tabela 19: Pretensdo de aproveitar a estadia e conhecer destinos turisticos

préximos de Goiania.
Respondentes %

N&o pretendem 71 82,6%
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Pretendem 15 17,4%
Total 86 100,0%
Tabela 20: Destinos turisticos que os respondentes pretendem conhecer.
NUumero de Respostas %
Trindade 5 33,3%
Pirendpolis 5 33,3%
Caldas Novas 4 26,7%
Hidrolandia 2 13,3%
Chapada dos Veadeiros 1 6,7%
Cidade de Goias 1 6,7%
Aparecida de Goiania 1 6,7%
Senador Canedo 1 6,7%
Gastos

Tabela 21: Previsdo do gasto médio do participante do evento.

Total Gasto Pessoas Incluidas Média
Hospedagem R$50.090,00 72 R$ 695,69
Alimentacéo R$30.665,00 82 R$ 373,96
Atrativos R$8.730,00 27 R$ 323,33
Compras/Souvenirs R$9.475,00 30 R$ 315,83
Transporte/Combustivel R$62.130,00 76 R$ 817,50
Outros Gastos R$3.595,00 12 R$ 299,58
Total R$ 167.985,00 86 R$ 1.953,31

Obs.: O valor 86 é o total de pessoas incluidas em todos os gastos. No que se refere a média geral
dos gastos o calculo foi feito da seguinte forma: Total dos gastos + pelo nimero total de pessoas
incluidas.

Avaliacdes

Tabela 22: Avaliacao de Indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo ,\;‘9‘?‘
édia
Servico de Taxi 6,25% 6,25% 37,50% 12,50% 37,50% 3,69
Servico de Uber ou 99pop 0,00% 0,00%  8,45%  40,85% 50,70% 4,42
“;’E[)‘fi'gg de Transporte 0,00% 000% 33,33% 33.33% 33,33% 4,00
Restaurantes e Bares 0,00% 2,70% 541% 52,70% 39,19% 4,28
Hospedagem 0,00% 0,00% 16,00% 46,67% 37,33% 4,21
Internet (Rede Mével) 244% 854% 10,98% 46,34% 31,71% 3,96
Nota Média Geral 4.10

Obs.: As notas da avaliacédo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.
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Grafico 6: Avaliacdo de Indicadores referentes a Imagem do Destino de Goiania.
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Obs.: As notas da avaliacdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom

e (5) Otimo.

Tabela 23: Avaliacdo dos Indicadores do XXV Congresso Nacional de Criminalistica
e VIII Congresso Internacional de Pericia Criminal e XXV Exposicdo de Tecnologias

Aplicadas a Criminalistica — 2019.

Péssimo
Divulgacéo do Evento 0,00%
Programacéo do Evento 0,00%
Organizacédo do Evento 0,00%
Tema(s) abordado(s) 0,00%

Conhecimento dos palestrantes

em relacédo ao(s) tema(s) da(s)  0,00%
atividade(s)

Adequacéo das instalacdes a
realizacdo do evento

Nota Média Geral

0,00%

Ruim

2,06%
0,00%
1,02%
1,04%

0,00%

2,04%

4,12%
3,09%
5,10%
8,33%

4,30%

9,18%

Razoavel Bom

39,18%
42,27%
31,63%
31,25%

23,66%

25,51%

Otimo
54,64%
54,64%
62,24%
59,38%

72,04%

63,27%

Nota
Média
4,46
4,52
4,55
4,49

4,68

4,50
4,53

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom

e (5) Otimo.
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Grafico 7: Avaliacdo dos Indicadores do XXV Congresso Nacional de Criminalistica
e VIl Congresso Internacional de Pericia Criminal e XXV Exposicdo de Tecnologias
Aplicadas a Criminalistica — 2019.

Divulgacéo do Evento
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H Programacéo do Evento
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palestrantes em relacao ao(s)
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Organizacao do Evento

Tema(s) abordado(s)

Obs.: As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom
e (5) Otimo.

Expectativas

Tabela 24: Proporcao de respondentes que indicariam a participagcdo no evento para
outras pessoas.

Respondentes %
Indicariam 99 99,0%
Nao Indicariam 1 1,0%
Total 100 100,0%

Gréfico 8: Proporcado de respondentes que indicariam a participacdo no evento para
outras pessoas.

N3o Indicaria

1% /
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Tabela 25: Motivo pelo o qual indicariam a participagcdo no evento para outras
pessoas.

Respondentes
Agregar conhecimento 2
Adquirir conhecimento, principalmente na area de pericia criminal
Organizacédo, Qualidade, Atualizacdo na area
Importante para conhecer novas pessoas e encontrar 0s amigos antigos
Adquirir novos conhecimentos
Pelo conteudo, Possibilidade de conhecer pessoas e novidades da area
Quantidade de conhecimento que se adquiri em um evento desses
Todo mundo que segue esta carreira tem gue participar
Uma experiéncia importante, Conhecer pessoas, Os palestrantes
Aprendizado e atualizacao profissional
Oportunidade de conhecimento e ter contato com os colegas de outros
estados para conhecer seus projetos, e para melhorar o préprio trabalho
Aprendizado, Acolhimento pelo pessoal da organizagéo do evento e pelos
colegas de profissdo
Pela organizagéo, aprendizado e o network
Aprendizagem
Porque € uma 6tima oportunidade de conhecimento, principalmente para
as pessoas que querem prestar concurso publico para perito
Area é muito ampla, pode interessar a qualquer profissional, Mais
divulgado para os demais profissionais que possam se interessar
Satisfagdo com o evento
Assunto atual e de grande importancia
Um evento que junta profissionais de varios lugares
Atende as expectativas
Oportunidade de aprendizado, Troca de experiéncias, As vezes as
conversas com 0s colegas sao mais enriquecedoras que as palestras,
Apresentacdo de novas tecnologias
Atualizac&o de contetdo, Conhecimento de novas abordagens
Network, Aprendizagem, Atualizagdo de conhecimentos
Atualizacéo e network
Organizacéo e qualidade do evento
Atualizacgéo profissional
Pela dindmica de diferentes palestrantes, Pessoas renomadas e assunto
de interesse dos peritos
Bem organizado, Cidade boa
Pelo conhecimento para seguir na area
Boa oportunidade de aprendizagem
Por atender bem as expectativas, e pelo evento ter um grande volume de
informacgdes
Boa oportunidade para adquirir novos conhecimentos, Evento bem
organizado
Qualidade dos palestrantes 1
Conhecer pessoas, Ouvir temas de pessoas que de fato sdo
especializadas na area
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Reline as pessoas mais atuantes na area

Conhecimento e network

Tem muitos profissionais da area no evento, E um evento de atualizag&o,
com novas técnicas e metodologias

Conhecimento, Experiéncia, Conhecer outras pessoas, Aprendizado
Tudo muito interessante, bem organizado, bom de conteudo e 6timas
instalacbes

Conhecimento, Novas amizades

Uma boa oportunidade de rever os colegas, ver as novidades e trocar
conhecimentos com os peritos de outros estados

Conhecimento, Novas tecnologias

Uma série de temas, multidisciplinar, Muito enriquecedor o conhecimento
Construgéo de conhecimento

A participacao é importante no sentido de aprendizado, organizacgao,
seguranca, profissionais presentes e salude

De todos os eventos da area no Brasil, esse € um dos melhores

Local apropriado, Variedade de temas, Possibilidade de novos
conhecimentos

Difusédo do conhecimento

Adquirir conhecimento para um profissional mais qualificado

Network, Contato com os peritos do Brasil inteiro

Direcionado ao publico certo

Oportunidade de network e aprendizado

E um conhecimento muito interessante, O congresso tem boa qualidade
Organizacéo, Bem seguro

E um evento nacional, Maior concentracg&o técnica no pais

Para network

E uma forma de adquirir conhecimento, Uma das poucas oportunidade da

P PRRPRPRRPRPREPRPE P R R RPRRPRER R R R R R R

area

Pela necessidade de aprendizado, aperfeigoamento e aprimoramento na 1
area

Envolver os colegas do Brasil inteiro, Interagdo, Divulgagéo do

conhecimento, Metodologia do trabalho 1
Pela qualidade das palestras 1
Evento bem organizado 1
Pelo conteddo multidisciplinar 1
Evento bem organizado, Achei 6tima a classificagdo das salas 1
Pelo tema abordado 1
Evento bem organizado, Temas bons 1
Por causa do conhecimento 1
Evento bom, Novo aprendizado 1
Porque reune profissionais qualificados de diversas areas, com notorio 1
saber, algo que vocé ndo encontra nos livros

Evento de classe é importante pra aprimorar conhecimento 1
Qualidade e aprendizado 1
Evento mais especifico dentro da area 1
Recomendaria em Goiania porque a recepc¢dao foi boa, Conheceu alguns 1

bons peritos em Goids que sempre participaram dos congressos junto com
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ele

Evento muito bom para conhecer a area, Muita troca de experiéncias,
inclusive fora das palestras

Rever os amigos, Novas oportunidades

Evento muito bom para o network

Sempre ha alguma novidade

Evento muito organizado, que agrega muitos conhecimentos interessantes
para o pessoal que trabalha na area

Tematica muito interessante

Evento muito produtivo

Troca de experiéncias, Informacédo, Atualizacdo, Aproxima dos peritos de
todos os estados

Grandeza da abordagem

Um evento bem especifico e é interessante para linha de produtos
voltados para a area forense

Fiquei muito satisfeita com tudo, Palestras, Organizacdo

Um momento de conhecer mais pessoas, Ver as tecnologias oferecidas no
mercado, Oportunidade de aprendizagem

Foi bem organizado, Temas bem distribuidos, Otimos palestrantes

Uma excelente organizacdo, programacao muito bem planejada, Espaco
excelente, Tudo foi bem pensado para dar maior conforto e bem estar aos
congressistas, Otima oportunidade para maior conhecimento das ciéncias
forenses

Fornecer conhecimento

Uma oportunidade muito boa de desenvolver contatos, Conhecer novas
técnicas

Gostei do evento, Bem organizado

Evento bom, Convivio, Troca de informac6es, Sempre traz mais gente
Gostei muito do evento

Boa oportunidade para encontrar o pessoal do Brasil inteiro e compartilhar
conhecimentos

Gostou bastante dos temas da organizacdo, Assuntos técnicos
interessantes

N&o Responderam 5
Total 99
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Tabela 25: Motivo pelo o qual ndo indicaria a participagdo no evento para outras
pessoas.

Respondentes
Faltou palestras na area de meio ambiente 1
Total 1
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Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias
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