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INSTITUTO DE PESQUISAS TURÍSTICAS 

 
FORMULÁRIO DE ENTREVISTA - DEMANDA TURÍSTICA  

 

(A) DADOS GERAIS  

Entrevistador:                                                                 Município:                                             Local da Pesquisa: 

Data da Pesquisa:         /           / 2013                                          Período da Pesquisa:  (    ) Matutino   (    ) Vespertino  (    ) Noturno  

(B) PERFIL DO ENTREVISTADO                                                                                                (     ) Turista   (    ) Excursionista 

Residência Permanente: 1 – País: (    ) Brasil  
 (    ) Outro: 2 – Estado:  (    ) Goiás  (    ) Distrito Federal  (    ) Outra UF: 

3 – Cidade:  (    ) Goiânia  (    ) Brasília  (    ) Anápolis  (    ) Outro Município: 

4 – Sexo?  (   ) Masculino  (   ) Feminino 5 – Qual é a sua idade? 

6 – Qual é o principal motivo da viagem: (apenas uma opção) 6.A – Se lazer, qual foi o Principal Atrativo? 
(    ) Lazer    
(    ) Saúde   

(    ) Religião ou  Peregrinação 
(    ) Compras Pessoais 

(    ) Parentes/amigos 
(    ) Estudos ou Cursos

 (    ) Águas Termais 
 (    ) Religião 

(    ) Cultura 
(    ) Sol e Praia 

(    ) Natureza/Ecoturismo 
(    ) Diversão Noturna 

(    ) Festival/Evento     (    ) Negócios/Trabalho (    ) Viagem de Incentivo (Prêmio)    (    ) Outros 

(    ) Congressos/Feiras ou Convenções    (    ) Outros  (    ) Esportes 

7 – Renda Mensal Individual: 

8 – Escolaridade:  (   ) Até o Ensino Fundamental I (   ) Ensino Médio Completo (   ) Superior Completo (   ) Pós-Graduação 

(C) CARACTERÍSTICAS DA VIAGEM 

9 – É a primeira vez que vem ao município?  (   ) Sim  (   ) Não 

10 – E no Festival/Evento, é a primeira vez?    (   ) Sim   (   ) Não 

10.A - Se não, quantas vezes?  
11 – Como ficou sabendo do Festival/Evento? (resposta única)  

(   ) Outros (especifique) (   ) Feiras, Eventos e Congressos (   ) Agência de Viagem (   ) Artigos em Revistas e Jornais 

(   ) Já Conhecia o Destino (   ) Internet (   ) Programas de TV e Rádio 

(   ) Amigos/parentes (   ) Local Onde Trabalha (   ) Anúncios, Campanhas Publicitárias 
(   ) Folders e Brochuras (   ) Guias Turísticos Impressos  

12 – Qual foi a principal motivação para vir ao Festival/Evento? 
 (  ) Gastronomia    (   ) Apresentações Culturais (   ) Shows  (   ) Noite de Máscaras  (   ) Turismo   (   ) Outros   

13 – Característica do Grupo? Tamanho do Grupo: ________
(   ) Sozinho  (   ) Casal s/ Filhos  (    ) Casal c/ Filhos   (   ) Grupo Familiar  (    ) Amigos  (    ) Colegas  de Trabalho 
(   )  Outros: 

14 – Pernoitou na cidade?  (    ) Sim  Número de pernoites _____ 15 – Viagem organizada por agência de turismo? 

    (    ) Não        Horas no destino______                             (    ) Sim     (   ) Não 

16 – Meio de Transporte utilizado para chegar ao destino? 17 – Qual é o Meio de Hospedagem no Destino? 
(   ) Automóvel Próprio   (    ) Avião   (    ) Ônibus de Linha (    ) Camping  (    ) Casa amigos/parentes   (    ) Hotel/Flat 

(   ) Ônibus/Van Turismo/Excursão    (    ) Ônibus/Van Fretado (    ) Pousada   (    ) Imóvel Aluguel            (    ) Imóvel Próprio 

(   ) Outros (listar): (    ) Resort      (    )  Outros (listar): 

(D )Detalhe os gastos realizados no município para os seguintes itens: 

1 – Alimentação (    ) Gasto Zero R$ 5 – Compras Pessoais (    ) Gasto Zero  R$ 

2 – Transporte Interno (    ) Gasto Zero R$ 6 - Outros (listar) (    ) Gasto Zero  R$ 

3 – Hospedagem (    ) Gasto Zero R$ (    ) Gasto Zero  R$ 

4 – Atrativos e Passeios (    ) Gasto Zero R$ 7 - Total de Gastos (    ) Gasto Zero  R$ 

8 – Contando com você, quantas pessoas estão incluídas neste gasto? 
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INSTITUTO DE PESQUISAS TURÍSTICAS 

 
 

(E) ACESSIBILIDADE PNE 

1 - Você ou alguém de seu grupo é portador de necessidades especiais?  (   ) Não   Sim: (   ) Respondente (   ) Membro do grupo

2- Tipo de necessidade: (   ) Locomoção   (   ) Auditiva   (   ) Visual   (   ) Outros: ____________________________________________

3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta: ______________________________________________________________________

4 - Alguma sugestão para o destino se adequar a PNE? _________________________________________________________________
 

 

(F) INFRAESTRUTURA 
 Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Não se Aplica

1 – Limpeza Urbana 4 3 2 1 0
2 – Segurança pública 4 3 2 1 0
3 – Sinalização turística 4 3 2 1 0
4 – Serviço de Táxi 4 3 2 1 0
5 - Telecomunicações/Internet 4 3 2 1 0

(G) INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS TURÍSTICOS 
 Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Não se Aplica

1 – Restaurantes/Alimentação 4 3 2 1 0
2 – Hospedagem 4 3 2 1 0
3 – Atrativos Turísticos Visitados 4 3 2 1 0
4 – Diversão Noturna 4 3 2 1 0
5 – Informações Turísticas 4 3 2 1 0
6 – Preços Praticados 4 3 2 1 0
8 – Passeios / City Tour 4 3 2 1 0

(H) EVENTO 
 Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Não se Aplica

1 – Shows programados 4 3 2 1 0
2 – Apresentações Culturais 4 3 2 1 0
3 – Noite de Máscaras 4 3 2 1 0
4 – Oficinas / Cozinha Show 4 3 2 1 0
5 – Degustação 4 3 2 1 0
6 – Data do evento 4 3 2 1 0
7 – Divulgação do evento 4 3 2 1 0
8 – Avaliação geral 4 3 2 1 0

(I) EXPECTATIVAS 

1 - Você recomendaria a um amigo ou familiar vir ao Festival/Evento?   (    ) Sim  (    ) Não 

  2- Neste evento, suas expectativas foram: 

(    ) Superadas    (    ) Atendidas Plenamente   (    ) Atendidas em Parte  (    ) Não Satisfeitas ou Decepcionadas 

3 - Você pretende voltar a este evento? (    ) Sim   (   ) Não Motivo para não voltar:______________________________________ 

 

Antes do festival, você já sabia da existência do município de Nova Veneza?  (    ) Sim  (    ) Não 
 
 
Seus comentários são muito importantes para melhorarmos o nosso destino. Você tem alguma sugestão ou crítica adicional? 

 
____________________________________________________________________________________________________________ 

 
____________________________________________________________________________________________________________ 

 
____________________________________________________________________________________________________________ 

 
____________________________________________________________________________________________________________ 

 
_____________________________________________________________________________________________________________  
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