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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgdo oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidagdo dos destinos turisticos
goianos no mercado estadual e nacional e promové-los internacionalmente.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos &
formada por um Diretor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo e Estatistica
e estagiarios das areas de turismo, economia e design. O objetivo da equipe
multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacao de
um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado
a partir de dados da cadeia produtiva dos servi¢os turisticos no Estado de Goias.
Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sdo disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

1.2 Destinos Inteligentes

Destino inteligente segundo Aenor/Segittur, 2012 é um destino turistico inovador,
consolidado sobre uma infraestrutura tecnolégica de vanguarda, que garanta o
desenvolvimento sustentavel do territorio turistico. Acessivel a todos, facilita a
interacdo e a integracdo do visitante com o meio ambiente e melhora a qualidade de
sua experiéncia no destino.

2 METODOLOGIA

Essa pesquisa foi uma iniciativa do Observatério do Turismo do Estado de
Goias/Goias Turismo em parceria com o Observatério do Turismo do Parana,
seguindo a metodologia do projeto de pesquisa “Definicdo de Modelos Operacionais
para Destinos Turisticos Inteligentes” coordenado pela Universidade Alicante,
Espanha.

2.1 Descricao da Pesquisa

Os questionarios ficaram disponiveis para serem respondidos entre 26 de setembro
e 21 fevereiro de 2018. A coleta de dados foi primaria, com entrevistas aplicadas via
internet para os técnicos dos 6rgaos oficiais do turismo dos 83 municipios que
compdem o mapa turistico do estado de Goias.

Diretoria de Pesquisas Turisticas iptur.goiasturismo@gmail.com www.observatoriodoturismo.tur.br
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3 RESULTADOS DA PESQUISA
Avaliacdo do Conceito Destino Turistico Inteligente (DTI)

Tabela 1: Nota média na Avaliacdo do Conceito Destino Turistico Inteligente (DTI)
O conceito Destino Turistico Inteligente € uma boa referéncia para a 473
gestao de destinos turisticos. '
O conceito Destino Turistico Inteligente é importante, mas nao 337
apresenta beneficios claros para a gestdo dos destinos turisticos. '
O conceito Destino Turistico Inteligente é adaptavel apenas para > 86
destinos com um grande volume de turistas. '
A configuracdo de um Destino Turistico Inteligente é a chave para se 452
adaptar as tendéncias da demanda. '
A configuragdo de um Destino Turistico Inteligente é fundamental para 464
competir no mercado de turismo atual. '
A configuragdo de um Destino Turistico Inteligente é a chave para ser 452

mais eficaz e reduzir os custos.
OBS: Aviacéo feita em escala Likert

Grafico 1. O conceito Destino Turistico Inteligente € uma boa referéncia para a gestdo de
destinos turisticos.

80,5%
13,7%
0,
0,5% 0,5% 4,7%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

s

Grafico 2: O conceito Destino Turistico Inteligente é importante, mas ndo apresenta

beneficios claros para a gestao dos destinos turisticos.

25,9% 25,5%
20,8%
15,7%
12,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Gréfico 3: O conceito Destino Turistico Inteligente € adaptavel apenas para destinos com
um grande volume de turistas.

24,0%
21,1% 21,7%
16,0% 17,1%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 4: A configuracdo de um Destino Turistico Inteligente é a chave para se adaptar as

tendéncias da demanda.

62,2%
29,8%
6,6%
0,3% 1,1%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 5: A configuragdo de um Destino Turistico Inteligente é fundamental para competir

no mercado de turismo atual.

72,2%
20,3%
7,2%
0,3% 0,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Gréfico 6: A configuracdo de um Destino Turistico Inteligente € a chave para ser mais eficaz

e reduzir 0s custos.

64,4%
25,8%
8,4%
0,8% 0,6%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Situacéo Atual de Cada Destino em Relacdo aos Conceitos de DTI

Tabela 2:Avaliacdo da situacdo atual de cada destino em relacdo aos conceitos de DTI.

Meu destino tem uma estratégia bem definida para se tornar um destino
inteligente.

Meu destino esta evoluindo satisfatoriamente para um Destino Turistico
Inteligente, mas nao tem uma estratégia especifica ou pretende ter.

Existe um alto grau de parceria publico-privado que facilita a evolugéo para um
Destino Turistico Inteligente.

Os varios departamentos municipais colaboram com iniciativas préprias para
transformar o destino em um Destino Inteligente.

A conectividade com a Internet nas principais areas turisticas de meu municipio
€ adequada.

Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de
eficiéncia energética (Uso de energias limpas, ex.: painéis solares, energia
edlica, etc.).

Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de gestao
e reutilizacdo de aguas residuais (Sistema de coleta e tratamento de esgoto).
Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de
mobilidade urbana (Utilizag&o dos transportes publicos, eficiéncia energética
dos transportes publicos, sinalizacao nas vias, Taxis, Moto-Taxi, Uber e outros
servigos de mobilidade.).

Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de
paisagem e conservacao dos recursos naturais.

Meu destino pode ser considerado um destino preocupado com sua paisagem,
conservacédo dos prédios e monumentos historico-culturais.

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas tecnologias
da informacéo e comunicacao (TIC) para medicdo de parametros ambientais
(Emisséo de gases, presenca de residuos sélidos na 4gua, monitoramento
climético, medi¢&o da poluicdo sonora, etc.).

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas tecnologias
da informacgé&o e comunicacao (TIC) para melhor conhecimento da demanda.

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC

3,48
3,82
3,62
3,82

2,16

2,85

3,45

3,42

4,45

4,16

3,09

3,47
3,83
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(Tecnologias da informacdo e comunicacgéo) para facilitar uma melhor
informac&o da demanda turistica (Uso de redes sociais, sites institucionais,
guias eletrdnicos, aplicativos para smartphones, etc.).

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC
(Tecnologias da informagéo e comunicagao) para gerir 0s recursos turisticos, 3,64
tais como praias, museus, pracas, parques, cachoeiras e/ou entorno urbano.

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC

(Tecnologias da informacgéo e comunicagao) para a gestao dos edificios e 3,53
infraestrutura publicas (Redes elétricas, esgoto, iluminagao publica, etc.).

Meu destino esta utilizando as TIC (Tecnologias de informacdo e comunica¢ao)
como forma de medicdo para os niveis de segurancga publica (Totens Policiais -
equipamentos de autoatendimento para registro de Boletins de Ocorréncia
(B.O.s), cameras de vigilancia, monitoramento remoto, etc.)

Meu destino esta utilizando as TIC (Tecnologias da informacdo e comunica¢ao)
como forma de conhecer a oferta de estabelecimentos de hospedagem (Hotéis, 3,70
hostels, pousadas, etc.).

Meu destino esta utilizando as TIC (Tecnologias da informacdo e comunicagao)

como forma de conhecer os empreendimentos de alimentacéo (Restaurantes, 3,57
bares, lanchonetes, quiosques, food trucks, casas noturnas etc.).

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC

(Tecnologias da informacdo e comunicagéo) para o marketing (Redes sociais, 3,77
sites institucionais, aplicativos para celulares, etc.).

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC
(Tecnologias da informacao e comunicacdo) para melhorar a experiéncia de

3,23

turistas na chegada (Guias eletrénicos, aplicativos para celular, mapas digitais 2,96
da cidade, nos postos de informac&o turistica, etc.).

Meu destino é um espaco inovador em relacao a incorporacdo de novas 3.29
tecnologias. ’
Meu destino € inovador na criagdo de novos espacos, produtos e captacdo de 336
novos mercados ou a geracao de novos modelos de negécios. ’
No geral, 0 meu destino € um espacgo acessivel para pessoas com deficiéncia 297

(Presenca de rampas, guias em braile, sinalizacdo sonora, etc.).

Tabela 8: Meu destino tem uma estratégia bem definida para se tornar um destino

inteligente.?
33,3%
26,7%
19,8%
14,8%
5,3%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Tabela 9: Meu destino estd evoluindo satisfatoriamente para um Destino Turistico

Inteligente, mas ndo tem uma estratégia especifica ou pretende ter.?

0,
29,6% 29,6% 3L,7%
7,0%
2,1%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

TabelalO: Existe um alto grau de parceria publico-privado que facilita a evolugdo para um

Destino Turistico Inteligente.?

34,3%
30,2%
17,7%
11,3%
6,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 11: Os varios departamentos municipais colaboram com iniciativas proprias para

transformar o destino em um Destino Inteligente.

39,3%
0,
213% 24,0%
10,5%
4,9%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Tabela 12: Existe conectividade com a Internet (WiFi) nas principais areas turisticas do meu
municipio (Pracas, parques, museus, cachoeiras, outros atrativos). Caso a resposta seja
positiva avalie na proxima questéo o grau dessa conectividade.?

36,1%

54,2%

9,6%

Existe a conectividade, porém
ndo abrange todas as areas

Sim

Tabela 13: A conectividade com a Internet nas principais areas turisticas de meu municipio

€ adequada.
35,6%
30,1%
21,9%
6,8% 5,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 14: Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de
eficiéncia energética (Uso de energias limpas, ex.: painéis solares, energia edlica, etc.).

24,4% .
22,6% 20,8%
17,9%
14,3%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Tabela 15: Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de gestéo
e reutilizacdo de dguas residuais (Sistema de coleta e tratamento de esgoto).

26,9% 26,9%
21,5%
13,5%
11,2%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 16: Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de
mobilidade urbana (Utilizag&o dos transportes puablicos, eficiéncia)?

28,9%
19,6% 21,3% 21,3%
8,9%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 17: Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de
paisagem e conservacao dos recursos naturais.

58,2%
30,7%
10,2%
0,9% 0,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Tabela 18: Meu destino pode ser considerado um destino preocupado com sua paisagem,
conservacao dos prédios e monumentos historico-culturais.

51,8%
0,
18,4% 22,0%
0,
1,9% >8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 19: Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC) para medicdo de parametros ambientais (Emissdo de

gases, presenca de residuos solidos na &agua, monitoramento climéatico, medigcdo da
poluicdo sonora, etc.)?

34,7%
22,6%
19,1%
13,6%
10,1%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 20: Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas tecnologias da
informacé&o e comunicacéo (TIC) para melhor conhecimento da demanda ?.

37,3%
24,1%
20,9%
13,7%
4,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Tabela 21: Meu destino estd aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC
(Tecnologias da informacdo e comunicacdo) para facilitar uma melhor informacdo da

demanda turistica (Uso de redes sociais, sites institucionais, guias eletronicos, aplicativos
para smartphones, etc.)?

38,0%
26,1%
19,6%
13,8%
2,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 22: Meu destino estd aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC
(Tecnologias da informagcdo e comunicacdo) para gerir oS recursos turisticos, tais como

praias, museus, pracas, pargues, cachoeiras e/ou entorno urbano.?

31,7%
27,0%
20,2%
15,9%
5,2%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 23: Meu destino esta utilizando as TIC (Tecnologias de informag&o e comunicacao)
como forma de medicdo para os niveis de seguranca publica (Totens Policiais -
equipamentos de autoatendimento para registro de Boletins de Ocorréncia (B.O.s), cameras
de vigilancia, monitoramento remoto, etc.)?

26,7% 28,3%
22,7%
17,8%
4,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Gréfico 24: Meu destino esté utilizando as TIC (Tecnologias da informacao e comunicacao)
como forma de conhecer a oferta de estabelecimentos de hospedagem (Hotéis, hostels,
pousadas, etc.).

34,6%
27,7%
21,5%
11,5%
4,6%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 25: Meu destino esta utilizando as TIC (Tecnologias da informacdo e comunicagao)
como forma de conhecer os empreendimentos de alimentacdo (Restaurantes, bares,
lanchonetes, quiosques, food trucks, casas noturnas etc.).

30,7%
26,8% 25,6%
12,6%
4,3%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 26: Meu destino estd aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC
(Tecnologias da informagcdo e comunicacdo) para o marketing (Redes sociais, sites
institucionais, aplicativos para celulares, etc.).

35,8%
26,9% 26,9%
7,9%
2,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Grafico 27: Meu destino estd aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC
(Tecnologias da informacdo e comunicacdo) para melhorar a experiéncia de turistas na
chegada (Guias eletronicos, aplicativos para celular, mapas digitais da cidade, nos postos
de informacdo turistica, etc.).

34,2%
21,8%
14,0% 14,5% 15,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 28: Meu destino € um espago inovador em relagéo a incorporagéo de novas

tecnologias.
27,6%
24,9%
22,1%
16,6%

8,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente

Descordo

Grafico 29: Meu destino é inovador na criacdo de novos espacos, produtos e captacao de

novos mercados ou a geracao de novos modelos de negécios.

26,7%
24,0%
22,2%
19,6%
7,6%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Graficos 30: No geral, o meu destino é um espaco acessivel para pessoas com deficiéncia

(Presenca de rampas, guias em braile, sinalizacdo sonora, etc.).

30,5%
24,4%
21,3%
11,2% 12,7%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Uso de Tecnologias e Novos Processos de Gestao e Marketing

Tabela 3: Avaliacdo de tecnologias e novos processos de gestdo e marketing

Audios Guia (Audios gravados para pessoas com deficiéncia visual).

Videos Guia (Videos com explicacao especifica para pessoas com deficiéncia
visual).

WiFi com acesso livre nos postos de informacdes turisticas .

Wifi com acesso livre em espacos publicos (Pragas, parques, museus, praias,
cachoeiras, etc.).

Totens Touch Screen (Pontos de informacao turistica sensiveis aos toque).
Cédigos QR. (E um cddigo de barras bidimensional que pode ser facilmente
escaneado usando a maioria dos telefones celulares equipados com camera.).
Pesquisas online com turistas.

Pesquisa online com empresas no destino.

Realidade Aumentada (A Realidade Aumentada existe no meio académico desde
0s anos 1990 e define-se como um sistema que mistura elementos virtuais com o
ambiente real. Dois exemplos bastante conhecidos de Realidade Aumentada sdo
0s “anuncios virtuais” veiculados em transmissdes de jogos e eventos, ou 0s
rastros coloridos que indicam a localizagéo e a trajetéria da bola nas
transmissodes pela televisdo. O campo e os jogadores sao reais, mas 0s tragos e
as logomarcas sao virtuais.).

Assistente virtual no site (Chat de davidas).

Aplicativos mdveis (Apps).

Centrais de reserva online.

Sistema de Business Intelligence no destino (O termo Business Intelligence (BI),
inteligéncia de negdcios, refere-se ao processo de coleta, organizacao, andlise,
compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a
gestao de negdcios.).

Sistema de Marketing Relacional.

Sistemas de GPS.

AcOes de marketing em redes sociais.

Colocacédo de sensores em espagos turisticos.

1,30
1,27
2,34
2,14
1,28
1,37

1,77
1,73

1,86

1,85
1,86
2,37

1,89

2,31
2,67
3,38
1,65
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Grafico 31: Audios Guia (Audios gravados para pessoas com deficiéncia visual).

80,4%
12,5% .
>/4% 0,0% 1,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 32: Videos Guia (Videos com explicacdo especifica para pessoas com deficiéncia
visual).

86,3%
5,9% 3,9% 2,0% 2,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
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Descordo

Grafico 33: WiFi com acesso livre nos postos de informacdes turisticas.
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0,
10,3% 6,9%
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Gréfico 34: Wifi com acesso livre em espacos publicos (Pracas, parques, museus, praias,
cachoeiras, etc.).

42,9%
22,2% 22,2%
9,5%
3,2%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
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Grafico 35: Totens Touch Screen (Pontos de informacao turistica sensiveis aos toque).

86,8%
5,7% 3,8% 0,0% 3,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 36: Codigos QR. (E um cédigo de barras bidimensional que pode ser facilmente
escaneado usando a maioria dos telefones celulares equipados com camera.).

80,8%
0,
9,6% 5,8% 0,0% 3,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Grafico 37: Pesquisas online com turistas.

64,2%
15,1%
0, ’
11,3% 7.5%
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Gréfico 38: Pesquisa online com empresas no destino.
64,7%
17,6%
7,8% 9,8%
0,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 39: Realidade Aumentada (A Realidade Aumentada existe no meio académico
desde os anos 1990 e define-se como um sistema que mistura elementos virtuais com o
ambiente real. Dois exemplos bastante conhecidos de Realidade Aumentada sdo os
“anuncios virtuais” veiculados em transmissfes de jogos e eventos, ou 0s rastros coloridos
gue indicam a localizagéo e a trajetéria da bola nas transmissdes pela televisdo. O campo e
0s jogadores sdo reais, mas 0s tragos e as logomarcas sao virtuais.).

66,0%
0, 0,
8,0% 12,0% 12,0%
2,0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
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Gréfico 40: Aplicativos moveis (Apps).

66,7%
0,
9,8% 7.8% 13,7%
2,0%
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Grafico 41: Centrais de reserva online.
46,3%
14,8% 14,8% 14,8%
9,3%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 42: Sistema de Business Intelligence no destino (O termo Business Intelligence (Bl),

inteligéncia de negdcios,

refere-se ao processo de coleta, organizacao,

analise,

compartilhamento e monitoramento de informagBes que oferecem suporte a gestdo de

negoécios.).
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Gréfico 43: Sistema de Marketing Relacional.

42,6%
20,4%
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Grafico 44: Sistemas de GPS.
29,8%
19,3% 21,1%

0,

14,0% 15,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente

Descordo

Grafico 45: Agbes de marketing em redes sociais.
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Gréfico 46: Falta de uma estratégia bem definida..

73,1%
7,7% 7,7% 38% 7,7%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
Grafico 47: Orcamento limitado.
76,3%
. 12,4%
L 1% 3,4% 6,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
Barreiras para Torna-se um DTI
Tabela 3: Avaliacdo das barreiras para torna-se um DTI
Falta de uma estratégia bem definida. 4,00
Orcamento limitado. 4,59
Pouca colaboragéo publico-privada. 4,09
Pouca colaboracéo entre os departamentos municipais. 3,90
Escassez de pessoal. 4,24
Nivel de qualificacdo insuficiente. 4,25
Falta de compreensao do conceito de Destino Turistico 421
Inteligente. '
Falta colaboragéo do destino com Universidades e Institutos 424
Tecnoldgicos. '
A estrutura predominante é a de PME (Pequenas e Médias 404
Empresas) no setor do turismo. '
Dificuldade de acesso a internet. 3,79
Problemas decorrentes das leis em vigor. 3,45
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A demanda néo utiliza a Internet e as TIC (Tecnologias de

. ~ . 3,65
informac&o e comunicacao).

Gréficos 48: Vocé ou alguém de seu grupo é portador de necessidades especiais?

48,2%
24,1%
10,8% 12,0%
4,8%

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Tabela 49: Orcamento limitado.
76,3%
. 12,4%
1,1% 3,4% 08%

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 50: Qual a principal barreira encontrada?
40,7%
36,5%
16,6%
2,3% 3,9%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
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Gréfico 51: Pouca colaboracéo publico-privada.

40,7%
36,5%
16,6%
2,3% 3,9%
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Grafico 52: Pouca colaboracao entre os departamentos municipais.
37,3%
33,6%
19,5%
4,8% 4,8%

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 53: Escassez de pessoal.
57,4%
21,0%
13,8%
3,9% 3,9%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
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Gréfico 54: Nivel de qualificacao insuficiente.

55,0%
23,9%
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6,3%
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Gréfico 55: Falta de compreenséao do conceito de Destino Turistico Inteligente.

54,7%
21,9%
15,4%
0,
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Grafico 56: Falta colaboracao do destino com Universidades e Institutos Tecnol6gicos.
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Gréfico 57: A estrutura predominante € a de PME (Pequenas e Médias Empresas) no setor

do turismo.
42,8%
31,5%
16,4%
3,8% 5,5%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
Grafico 58: Dificuldade de acesso a internet.
38,8%
23,3% 23,3%
7,0% 7,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
Gréfico 59: Problemas decorrentes das leis em vigor.
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28,3%
20,8%
11,7%
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Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
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Gréfico 60: A demanda nédo utiliza a Internet e as TIC (Tecnologias de informacéo e
comunicagao).

33,2%
29,3%
20,3%
12,5%
4,7%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Oportunidades para Torna-se um Destino Turistico Inteligente.

Tabela 4: Avaliacao das oportunidades para torna-se um destino turistico inteligente.
Tecnologias da informac¢ao e comunicacdo ndo requerem muito

: . 4,30
investimento.

Possibilidades de uma rede de municipios como plataforma de 460
colaboracao. ’

O elevado uso da internet por parte das empresas turisticas. 4,48
A facilidade de acesso a internet por parte do turista. 4,70
O crescente uso de smartphones durante as viagens/férias. 4,65
Uso crescente de redes sociais has viagens/férias (Facebook, 467

Twitter, Snapchat, Instagram e etc.).

Grafico 61: Tecnologias da informagéo e comunicacdo ndo requerem muito investimento.

54,7%
26,7%
13,7%
1,2% 3,6%
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Gréficos 62: Possibilidades de uma rede de municipios como plataforma de colaboracéo.

73,2%
16,6%
8,3%
0,8% 1,1%

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Gréfico 63: O elevado uso da internet por parte das empresas turisticas.
66,6%
18,1%
11,9%
0,0% 3,4%

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo

Grafico 64: A facilidade de acesso a internet por parte do turista.
77,8%
15,8%
0,0% 1,6% 4,7%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
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Gréfico 65: O crescente uso de smartphones durante as viagens/férias.
70,5%
24,5%
0,
0,3% 0,0% 4,8%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Concordo/Nem Parcialmente Totalmente
Descordo
Grafico 66: Uso crescente de redes sociais nas viagens/férias (Facebook, Twitter,

Snapchat, Instagram e etc.).

73,9%
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Acdes Prioritarias para Evolucédo de um Destino para um Destino Turistico

Inteligente.

Tabela 5: 12 acdo prioritaria para evolucdo de um destino para um Destino Turistico

Inteligente.

Respondente

Acéo

Pesquisas online com turistas.

Abadiania possui um Governo participativo, e inovador e empreendedor
Acesso a informag&o e comunicacao

Acesso a internet nos principais locais turisticos da cidade
Acesso a internet nos principais pontos da cidade.
Acesso internet total

Adaptacédo de infraestrutura para recepc¢ao de turistas
Adequar a infraestrutura turistica.

Atracdo turistica

Capacitacdo de pessoas

Capacitacdo dos Profissionais

S
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Capacitacado e treinamento Dos Cidad&o

Comunicacédo eficiente

Conscientiza¢do dos envolvidos e comunidade
Conscientizacdo proprietarios de potenciais turisticos
conselho municipal tur. Atuante

Construcdo de complexo turistico na orla do rio Paranaiba
Criacdo de Politica por parte do Governo Estadual

Criacéo de site

Criar leis especificas

Criar um plano de acéo divulgando os pontos turisticos no municipio;
Criar um Plano de Desenvolvimento Turistico integrado com a estratégia
regional.

Criar um Plano Estratégico para fomentar o turismo

Definicao de um plano estratégico

Definir estratégica alinhada com o conceito de destino turistico inteligente
Elaboracg&o do Plano Municipal de Turismo

Espaco turistico inovador acessivel

Estratégia

Estrutura

Fortalecimento do Territério

Governanca

Governo Municipal participativo

Identificac&o das principais tendéncias do turismo mundial, diagnostico e
definicdo dos eixos de acédo Municipais;

Identificar o potencial turistico

identificar os atrativos

Implementacédo das TIC nos destinos turisticos

Informacdes e acessivel

Infraestrutura

Infraestrutura basica

Infraestrutura para chegar aos locais.

Ingresso no GRPO do Trem Turistico da regido da Estrada de Ferro
Iniciar

Insercdo da comunidade receptora no contexto turistico

Integracdo de Municipios em um destino

Integracao entre acdes de Governo e Empresas Turisticas

Integrar visitantes e visitados através da cultura da hospitalidade;
Maximizar a qualidade das experiéncias dos visitantes; Contar com
atrativos, infraestruturas, equipamentos e servicos de exceléncia,
ressaltando os elementos de diferenciacao.

Internet

Inventario municipal

Investimento financeiro (Verbas destinadas ao setor de turismo)
investimentos de recursos oriundos dos governos estadual e federal e da
iniciativa privada

Investimentos para a melhoria das acdes

Investir em novas tecnologias, tanto o poder publico mas principalmente a 1

PR R RPRRPRRPRRRRR

PR RPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRE P RPRRPRRPRNRPRPRRPRRREPR
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iniciativa privada, buscar o apoio do Sebrae que tem um papel fundamental
nesta acao.

Leis especificas para o destino

Maior divulgagéo do destino turistico

Maiores investimentos para melhoria da infraestrutura dos pontos turisticos
Mé&o de obra qualificada

O reconhecimento por parte do governo como uma cidade turistica de fato
Parceria com o comercio local

Parceria Publico - Privada

Parcerias publico-privadas e também com outros meios, com a finalidade
de desenvolver a infraestrutura tecnolégica dos locais. Além disso,
acredita-se em muitos casos de sucesso que as parcerias com
Universidades, para pesquisa e desenvolvimento tenham sido importantes

Pessoal qualificado

Planejamento
Planejamento estratégico (incluindo identificar a real oportunidade turistica
e desenvolve-la)

Politicas publico privadas, envolvendo todo o trade e poderes publicos
Primeiro ser efetivamente um destino definido

Projetar

Projetos com apoio dos 6rgaos envolvido no turismo sustentavel voltado
para 0s municipios

Promover a realizacéo de a¢6es visando tornar o Municipio um centro
nacional de exceléncia em Turismo de Negécios, Esportes, Cultura e
entretenimento, nos ambitos local e regional;

Recursos financeiros suficientes
Reestruturar o turismo local.
Restauracao de casas historicas
Réveillon

Sinalizacéo turistica

Site de busca ou Apps
Sustentabilidade

Tecnologia

Tornar o conceito conhecido por todos

Tornar o governo mais participativo;
Trabalhar o conceito de destino inteligente com o setor publico e privado,
visto que a compreensao facilita a comunicacao.

Uso da Midia para Publicidade do ambiente a ser explorado
Valores acessiveis

P PR R P R R [ NP PR R PR R
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Tabela 7: 22 acdo prioritaria para evolugcdo de um destino para um Destino Turistico

Inteligente
Acéao Respondentes
Acessibilidade 1

Acesso livres de pontos de Internet

Acdes conjuntas entres 0s municipios para desenvolvimento do turismo.
Acdes de Comportamento (conscientizacao, preservacao, fiscalizacdo...) e
Capacitacdes (méo de obra e etc)

Adequacéo da rede hoteleira

Adequar legislacéo e investir na fiscalizacao tributaria.
Atualizacdo de Placas nos Mapas dos provedores em destaque
Busca desenvolver um turismo alicercado na sustentabilidade
Capacitacdo das pessoas para trabalharem na area de Turismo
Capacitacdo e informag&o como buscar o Turismo Inteligente
Capacitar

Carnaval de praia Lago dos Tigres

Central de atendimento turistico

Comunicacao e entendimento da populacéo de todas acoes feitas.
Conscientiza¢do da importancia do turismo para a sociedade local
Conscientizacdo da populacdo

Conscientiza¢do sobre a importancia do turismo para a Sociedade
Construcao de hotéis fazenda

Construir trilhas turisticas na regiao
Contratar e oferecer uma formacéao diferenciada para se ter pessoas mais
gualificadas;

Criar acessibilidade facil

Criar mecanismos legais no municipio para incentivar o turismo e meios de
controle e promocgéao do turismo local,

Criar pontos de internet aberta

Cursos de capacitacao

Definicdo do destino turistico

Desenvolver planejamento com organograma para aplicacéo das politicas
publico privadas

Desenvolver programas, projetos e agbes com base em indicadores de
gestao, com o objetivo de melhorar a governancga, a sustentabilidade, a
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conectividade-Sonorizacdo, a inteligéncia e a informacao turistica, tendo a s
inovacdo como tema transversal na apresentacao de solucées praticas

Destaque para a qualidade de vida da populagéo 1
Deteccédo de pontos fortes e fracos a partir do inventario municipal 1
Divulgacéo do turismo da cidade 2
Dotacdo or¢gamentaria propria 1
Elaborac&o de um roteiro turistico 1
Elaboracédo e aprovacédo do Plano Municipal de Turismo. 1
Elaborar uma lei municipal que permita a efetiva parceria puablico-privada 1
Estabelecer de uma rede de cooperacao ente poder publico, empresarios e
comunidade, afim de estruturar, organizar e impulsionar turisticamente o 1
destino.

Estruturacao 1
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Estruturacdo de uma equipe técnica que auxilie 0 municipio na formagéo para
um destino turistico

Estudos de viabilidades para a implantacdo das melhores acdes que se
encaixem no perfil do nosso municipio.

Fortalecer parceria entre poder publico/privado

Fortalecimento Institucional da Diretoria de Turismo

Implantac&o do sistema municipal de turismo

Importancia e valorizagdo da Pasta pela Administragédo Publica.

Incentivo financeiro por parte do setor publico para os desenvolvimentos das
acoes.

Infra estrutura com mais tecnologias virtuais, para uso comum de todos
Infraestrutura tecnoldgica

Infraestrutura turistica

Infraestrutura, mobilidade
Inserir novos espacos, produtos e captacao de novos mercados ou a geracao
de novos modelos de negdcios

Instalacdes de monitoramento diario para melhor seguranca e comodidade
Interacao sociedade/empresas/poder publico

Investimento do sistema privado

Investimento em méao de obra qualificada

Investimento nas areas ligadas ao Turismo pelos proprietarios.

Maior acdo do governo para incentivar o turismo no interior

Mais envolvimento do setor

Mais parcerias publico-privadas para desenvolvimento significativo do turismo
Mapeamento de todos os segmentos turisticos (incl. postos de salde e
bancos)

Marketing/Comunicagao
Melhora de sinalizagdo por meio de placas turisticas e totens nas principais
rodovias estaduais e federais que dédo acesso ao municipio.

Melhorar o orcamento

Mesma linguagem e nivelamento dos destinos
Organizacédo de Turismo Esportivo

Parceria Publico Privada

Participacdo da iniciativa privada no mundo digital
Planejamento

Planejamento turistico

Plano de trabalho
Propor politicas publicas voltadas para a promocao do turismo no conceito de
destino turistico inteligente e humano;

Qualidade

Quialificacdo mée de obra

Reestruturar a nova rota turistica

Regulamentacao

Restaurar o Patriménio Histérico, como Estagéo Ferroviaria.
Sensibilizar o trade sobre a importancia

Servicos de hospedagem e translado eficientes.
Sinalizagéo turistica adequada

Estou em pratica 1

[ERN
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Trabalhar acdes de melhorias pra esse ponto

Treinamento da populacéo para recepcionar o turista.
Valorizagéo do capital humano e do conhecimento, que pode ser feita por
meios formais, informais, presencialmente ou virtualmente.

Verificar potencialidades diagnéstico
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Tabela 8: 3% acdo prioritaria para evolugdo de um destino para um Destino Turistico

Inteligente.

Respondente
Acéo S
A reformulacéo comercial em seu atendimento 1
Acessibilidade e Sinalizacdo para os atrativos 1
Acessibilidade Turismo Natural i
Acdes de estrutura e infraestrutura ( implantar, revitalizar, reativar ... ) 1
Acdes de marketing em redes sociais i
Adequar e qualificar recursos humanos. 1
Aderir novas tecnologias ) i
Aplipqr melhor as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na Area 1
Turistica
Articular com 6rgéos e entidades publicas, privadas e organizaces ndo
governamentais que realizem ac¢des voltadas ao desenvolvimento 1
econdmico, inovagao e turismo;
Atendimento 1
Aumento de pessoas para colaborar 1
Calendario anual em conjunto: municipio, estado e empresarios. 1
Captacéo de recursos 1
Compatibiliza acées sem descuidar da qualidade de vida 1
Comunicacao horizontal, que facilite o entendimento de toda a populacéo 1

sobre o movimento de transformacgéo que seré realizado pelo estado e/ou
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municipio. Isso reforgara o apoio popular.

Condutores

Construcéo do Centro de Apoio ao Turista
Construir o Centro de Atendimento ao Turista (CAT), para que os visitantes
possam dirimir davidas e obter informacdes.

Criacéo de um departamento estadual para fomentar o turismo

Criacdo de um portal onde deve ser cadastrado todos pontos turisticos
locais.

Criar uma campanha para que os estabelecimentos entrem no CADASTUR
para melhorar a situacédo do municipio frente o MTur

Cursos de formacgéo de gestores em inteligéncia de mercado turistico
Definicdes mais especificas para destinos iniciantes

Desenvolvimento Cultural

Desenvolvimento sustentavel(eficiéncia energética, mobilidade urbana
,etc.);

Disponibilizacdo de rede Wireless nos principais Pontos Turisticos da
cidade

Divulgacao do calendario dos principais eventos da cidade
Divulgacgéo do destino turistico

Divulgar para o grande publicos os pontos turisticos da nossa cidade
Elaborar juntamente com as empresas um plano de implementacgéo
Elaborar plano e metas de acbes

Envolver a sociedade

Estabelecer uma identidade municipal

Estratégia

Estrutura organizacional

Estruturacdo dos pontos

Estruturar a cachoeira do Ag6 para receber turistas.

Estruturar o Lago Municipal, o Parque Ecoldgico e a Feira Coberta.
Evolucéo do destino turistico

Executar

Fiscalizacdo do setor turistico

Fortalecimento da regido turistica

Hospedagem e alimentagéo

Identificar possiveis parceiros
Implantagé@o de Guias eletronicos, aplicativos para celular, mapas digitais
da cidade, nos postos de informac&o turistica, etc.).

Implementacéo das acdes
Implementacédo de praticas sustentaveis
Incentivar

Infraestrutura adaptavel a deficientes
Infraestruturas urbana e rural

Instalar o CAT

Investimento

Investimento em infraestrutura

Investimentos
Investir na tecnologia de informacéo em prol ao desenvolvimento do 1
turismo;

N e N = N =
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Maior Investimento do poder publico

Maior qualificac@o de guias para municipio

Marketing direcionado

Maximizar os impactos positivos da atividade turistica na melhoria da
gualidade de vida da populacéo local

Melhorar o desempenho na divulgacéo dos locais turisticos pelos meios de
comunicacao.

Melhoria no sistema de atendimento

Melhorias no setor de transportes para o melhor acesso dos turistas.
Monitoramento do desenvolvimento das novas politicas
Obter recurso financeiro para investimento em tecnologia
Ofertar experiéncias turisticas para encantar os visitantes
Opcdes de cardapios

Organizacéo e divulgacao do trabalho de artesanato

Os destinos tem gue ser iguais perante os 6rgaos Estadual e Federal
Parceria Publico Privado

Politicas publicas que contemplam o turismo e cultura local
Producédo de material promocional

Qualificagéo de atendimento ao turista

Qualificacéo de pessoal

Qualificar e informatizar o trade turistico

Reformular estratégias para um atendimento eficaz;
Reunides para fomentar ag6es voltada ao Turismo Inteligente
Semana Santa

Ser criativo

Site e apps com informacdes turisticas

Suporte e apoio

Telefonia Celular de Qualidade

Valorizagédo do Capital Humano

N = =
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Tabela: 4 acdo prioritaria para evolugcdo de um destino para um Destino Turistico
Inteligente.

Respondente
Acéo S
Acessibilidade 1
Acdes técnicas e politicas (roteiro turistico local, plano municipal, fundo 1
municipal de turismo, parcerias publico-privada, COMTUR...)
Adaptar os espacos publicos e privados com meios de acesso aos
deficientes.
Apoiar estudos que orientem a otimizacdo de &reas dirigidas a implantacéo
dos equipamentos turisticos nos segmentos de hospedagem,
entretenimento , lazer, cultura, esportes e infraestrutura para a realizacéo
de eventos;
As acdes dos Governos em relagéo aos destinos devem ser coletivas e
ndo individuais
Associacdo de Guias
Atitude proativa
Aumentar a colaboracao publico-privada

Aumentar o pessoal na divisdo de turismo
Avaliacéo de necessidades de ampliagBes ou reforcos das acdes em
desenvolvimento

Buscar investimentos para ampliacdo do turismo
Buscar novos parceiros para investir no Turismo local

Capacitacdo de pessoal
Conscientizar a populacé@o sobre destino turistico inteligente através de
palestras e movimentos

Construcéo de hotel para melhor receber os turistas
Criacdo de Portal com Informacdes Turisticas
Criacdo de um guia de restaurantes e hotéis.
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Criacdo do conselho 1

Criar atividades voltadas aos turistas 1
Desenvolver junto ao SEBRAE e SENAI, Treinamentos para capacitacido
do comercio local para recepcao dos turistas.

Desenvolvimento de oficinas para aprimorar o atendimento nos
prestadores de servico ao turismo.

Desenvolvimento de uma forma de inteligéncia urbana com base em
tecnologias de informacdo e comunicacao

Disponibilizar um orgamento satisfatorio;

Divulgacédo

Divulgacdes em listas telefonicas sobre o turismo da cidade
Ecoturismo sustentavel com calendario anual

Efetuar uma boa divulgacdo dos eventos anuais
Estabelecer um projeto que seja préprio para municipios de grande
potencial e pequenos recursos no setor de turismo

Estrutura

Estrutura adequada de sinalizacao turistica local, estadual e federal
Estruturacdo dos eventos

Estruturar o municipio para implantacdo do Trem Turistico.
Exploracgéao turistica da represa da Serra do Facéo

Fazer diferente dos que ja existe

Fazer um trabalho de conscientizacdo com 0s gestores municipais sobre o
conceito de destino inteligente, uma vez que o trabalho para construir um
destino turistico inteligente envolve diversos 6rgados municipais e ndo sé o
turismo

Fechar parcerias Publico-Privadas
Fomentacao de artesanato local
Implantar todos os segmentos turisticos no GPS

Implementacédo de novas tecnologias
Implementar o turismo acessivel, onde todos tenham o direito de fazer
turismo; Converter o turismo como instrumento de inclusédo social.

Incentivos do Governo

Incentivos financeiros da unido para a TI.
Informacdes em redes Socais e Sites
Infraestrutura

Infraestrutura para cidades do interior
Iniciativa de uma acdo com PME (Pequenas e Médias Empresas) no setor
do turismo.

Insercdo, qualificacdo e valorizacédo do Turismo Inteligente no Municipio
Inteiragcéo das faculdades e escolas do municipio com a gestéo turistica
Interacao e integracao do publico-privado

Investimento publico

Maior divulgacéo das potencialidades turisticas pelos meios de
comunicacao

Mais investimentos dos empresarios
Marketing Inteligente

Melhor Exploragéo dos Rios

Melhor formagéo da mé&o de obra local
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Melhorar o orgamento Municipal para o investimento € desenvolvimento do

turismo 1
Melhoria na infraestrutura do destino e de acesso 1
Mobilidade urbana 1
Mobilizac&o 1
Novas vagas de pessoal 1
Opcodes de diversdes e lazer 1
Os turistas estdo cada vez mais exigentes, capazes e interativos. Com 0s

avancos tecnoldgicos, as redes sociais e os dispositivos mobile, os

destinos estardo cada vez mais integrados ao digital. Atencéo: estar no

ambiente online seré imprescindivel para as empresas localizadas nessas

regides 1
Parceria 1
Parcerias entre 6rgaos privado e publico 1
Pesquisar outros destinos similares que ja estédo trabalhando com esse

termo 1
Plano estadual de turismo para 0os municipios 1
Planos de Marketing que auxiliara a divulgagéo do turismo local 1
Pontos devidamente catalogados 1
Prepara as maos de obra 1
Preservacdo do Meio Ambiente 1
Promocao dos eventos tradicionais, com feiras gastronémicas e

condimentos 1
Promover a gestao compartilhada, com parcerias publico-privadas. 1
Qualificacéo 1
Qualificagéo Profissional e Empresarial 2
Reeducacao social para obter-se um desenvolvimento turistico sustentavel 1
Resgata tradi¢cdes incentivando a¢des inovadoras 1
Saber gerir os recursos de forma eficiente 1
Saneamento basico 1
Sustentabilidade 1
Temporada para praia Lago dos Tigres e Rio Araguaia 1
Ter um espaco turistico inovador 1
Valorizagéo dos colaboradores 1
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Tabela 8: 5% agdo prioritaria para evolugdo de um destino para um Destino Turistico

Inteligente.

Acéo Respondentes
Desenvolver acdes de marketing inovadoras, integradas e interativas,

contando com o apoio das tecnologias da informacéo e comunicacdo na 1

conformagéo de produtos e servigos
A divulgagdo em sites, blogs, televisdo, radios e redes sociais dos 6rgdos

governamentais para o conhecimento do publico para as regides turisticas. 1
A elabor_agé_to de atragcf6es musicais destinada ao publico jovem assim como 1
da terceira-idade.

A governanca do estado deve ser igualitaria com os destinos e néo individuais 1
Acbes de promocgdes e eventos 1
Aplicacdo de TIC 1
Apoio das entidades como: SEBRAE, SENAC, GOIASTUR 1
Apoio na elaboracéo de planos de marketing 1
Associacao de Artesdes 1
Aumentar a divulgacao dos prestadores de servi¢cos ao turismo. 1
Aumento da interagéo entre os cidadaos e a administracdo a través da

utilizacdo das TIC 1
Buscar investimentos do setor publico e privado 1
Buscar parceiros na iniciativa privada 1
Calendéario de eventos 1
Capacitacao de profissionais no Ramo Turistico 1
Cdédigos QR em pontos turisticos 1
Comunicacao 1
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Conselhos e Associacdes 1
Constituir acdes para o desenvolvimento econémico, a inovacao e o turismo; 1
Construcéo de 3 Centro de Atendimento ao Turista 1
Construcéo de complexo esportivo 1
Construcéo de espacos de visitacdo 1
Cria(_;é,o_de uma agenda com 0s principais pontos turisticos e eventos do 1
municipio
Criar um QR 1
Degenvolver pesquisas semanais para entendimento do fendmeno turistico 1
regional
Desenv_ol\_/imento Tecn_ologia da Informacéo e Comunicacao para gestédo e 1
comercializacéo do turismo
Divulgacéo e promocéo do destino il
Divulgacdo em praca de eventos (cooperativas, associacoes) 1
Divulgar o potencial turistico il
Estabelecer parceria com universid_ades e instituicdes de ensino, para 1
trabalhar e repensar a questao do lixo e dos agentes poluentes.

Execucéo 1
Explorar mais os Recursos Naturais 1
Exposicéo e divulgacdo das acdes desenvolvidas, para auxiliar outros

municipios, no intuito de despertar a participacédo de todos os que ainda por 1
ventura, ndo tenham conhecimento destes projetos.

Fomentacdo de producéao e distribuicdo de marmelada local e regional 1
Identificac&o dos locais em comunicagdes universais 1
Identificagc&o para pessoas com deficiéncias e idosos. 1
Implementacdo de melhorias na infraestrutura 1
Incentivar os comerciantes 1
Incentivos financeiros 1
Informacdes claras de hospedagens e acomodactes 1
Informar e orientar a populagéo de cada destino 1
Informatizacéo 1
Inovagéao 1
Instalag&o de infraestrutura para pessoas com deficiéncia (como rampas, 1
guias em braile, sinalizag&do sonora e etc.)

Integrar as MEI (Micro Empreendedor Individual) com a politica de 1
desenvolvimento turistico.

Investimento diversificado ecoturismo 1
investimento no nivel de qualificacéo 1
Investimentos do poder publico 1
Investir em qualificagédo dos servidores para trabalharem neste novo cenario 1
de destino inteligente

Investir na preservacao e melhoramento dos equipamentos turisticos. 1
Investir nas TIC para a gestédo e promogéo do Destino. 1
Investir no potencial local com resultados concretos 1
Logistica 1
Maior competividade 1
Mais envolvimento da populagéo 1
Marketing 2
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Melhorar a infraestrutura aos PNE 1
Melhorar infraestrutura dos atrativos 1
Melhoria da Infraestrutura Urbana e dos equipamentos 1
O municipio esta atento a implantacdo de novas tecnologias 1
Oferecer acessibilidade também no campo digital 1
Oferta de capacitacdo e formacao nas areas turisticas e culturais 1
Parceria organizagéo publica e privada 1
Parcerias com Ministério do Turismo 1
Placas de Sinalizacio il
Praticidade e apoio sdo dois termos cruciais nesse novo comportamento. Os
turistas buscam “simplificagéo intelig_ente”, seja na reserva, nos passeio§ ou 1
no pagamento. Des- complique. A orientagdo é parte essencial na conquista
dos viajantes. Invista em um bom atendimento.

Preparar bem toda a rede de recebimento do turista 1
Preparar guias ou condutores 1
Qualidade 1
Realizacdo de eventos 1
Realizacao de parcerias entre municipios e governo 1
Reavaliar nosso plano 1
Repasses de verbas federais e estaduais para 0s municipios 1
Restauracdo do museu da congada 1
Secretéria propria 1
Seguranca 1
Tecnologia para divulgar 1
Tornar a sociedade civil e as iniciativas publico-privadas mais colaborativas; 1
Tradicional festa junina 1
Valorizagéo do capital humano 1
Valoriza¢gGes da natureza, com prioridade na preservacao 1
Workshop com pessoal relacionado ao turismo 1
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Tabela 9: 62 acao prioritaria para evolugédo de um destino para um Destino Turistico

Inteligente

Acéo

A acessibilidade fisica é propria das areas urbanas, como estacionamentos
para pessoas com deficiéncia, cal¢cadas largas e sinalizadas, museus com
sinaliza¢des nas areas interiores e exteriores

A concluséo do COMTUR

Acessibilidade para portadores de necessidades especiais
Apoio da administracdo e o setor privado

Capacitacao de técnico superior e agentes turisticos.
Colocar em Pratica

Comercializag&o do destino

Competitividade

Contar com um sistema de inteligéncia que permita compreender de forma
aprofundada a demanda em todas as fases do consumo;

Criar um Centro de Atendimento ao Turista - CAT

Cursos para guias de turismo
Desenvolvimento de pesquisas ambientais, visando a protecéo dos
atrativos locais e regionais

Divulgacédo

Divulgacao de turismo ecolégico

Divulgar mais as potencialidades do turismo local

Divulgar o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes;

Elaborar projetos para captacdo de recursos para o Municipio.
Esta na rede mundial de informacéo

Estabelecer relacionamentos bilaterais de cooperacédo econdmica,

Respondente
s
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tecnologica e turistica ;

Estimular o surgimento de novas oportunidades de negocios baseados em
TIC

Estimulo poder publico na divulgagéo e prestacao de servigcos
Eventos e Acbes Turisticas envolvendo cidades das Regides Turisticas
Explorar mais o Turismo De Negdcios

Facilitar o0 acesso aos destinos turisticos da zona rural
Falta verbas especificas para desenvolver as atividades turisticas da
cidade.

Focar no desenvolvimento turistico sustentavel
fortalecimento das regifes turisticas por meio de acfes do estado
Guias de Informac6es eletronicas

implementacédo da lei do voucher
Incentivar colaboracdo do destino com Universidades e Institutos
Tecnoldgicos

Infraestrutura em conexdes com a internet
Instalar, em parceria com o setor privado, pontos de acesso a internet
abertos e gratuitos.

Interligacdo do Municipios

Manter bons os acessos aos locais dos eventos

Mapa de Turismo de cada cidade

Marketing

Melhor atendimento aos turistas com algum tipo de deficiéncia
Melhoria da qualidade do atendimento

Melhoria e fortalecimento do trade turistico

O Estado devera olhar melhor para os destinos em formagéo.
Oferecer cursos preparatorios

Orgamento

Organizacéo do sistema da secretaria

Organizacédo para melhoria da festa do Rosério

Organizacéo turistica definida

Os turistas estdo mais conscientes - social e ambientalmente. Eles pro-
curam destinos que adotem praticas sustentaveis, que cuidem da regiao

e valorizem a comunidade local. Também sdo pesquisadores assiduos na
internet, antes de selecionar um novo lugar para conhecer.

Parceria entre empresas privadas e o0 governo municipal, visto que a
maioria dos destinos turisticos sé@o privados.

Plano diretor da cidade estabelecimento areas turisticas
Possibilitar experiéncias de qualidade aos turistas

Preservacédo do destino (Bens materiais e imateriais)
Qualificar o pessoal (empreendedores e agentes publicos) para
atendimento ao turista.

Recursos tecnolégicos
Resgate e Manutencdo das Comunidades Kalungas
Sustentabilidade

Tradicional festa de peé&o
Uma infraestrutura moderna e acessivel (lago corumba IV, Abadiania
Velha) visa facilitar o turista
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Tabela 9: 72 acao prioritaria para evolugdo de um destino para um Destino Turistico
Inteligente
Acdao Respondentes
Acesso rapido e eficaz as informagbes 1
Acionar veiculos de comunicacdo 1
Alimentacao e Fortalecimento do Trade Turistico 1
Ampliar a divulgacao turistica do municipio 1
Aniversario da cidade 1
Aproveitamento de recursos naturais 1
Atracoes 1
Aumentar 0s recursos para investimento no turismo 1
Capacitacdo da mée de obra 1
Capacitacado da méo de obra local no atendimento com qualidade ao 1
visitante
Capacitacao dos prestadores de servi¢cos 1
Conhecer os impactos da atividade turistica no destino; Fazer uso das
tecnologias da informac&o e comunicag¢ao para este monitoramento e 1
exploracdo de dados;
Construir casa do Arteséo e Cultura il
Criacédo de um site 1
Criar aplicativos com bens turisticos. il
Criar uma sinalizacao turistica do municipio 1
Cursos de aprimoramento para o atendimento 1
Dar maior importancia ao municipios que estéo se estruturando enquanto 1
destinos turisticos
Definir Politica Municipal de Turismo. 1
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Disponibilidade de Internet para todos

Divulgacao do destino

Divulgacéao e marketing

Falta de pessoas capacitadas para coleta de dados e divulgacéo do turismo.
Fortalecimento das secretarias de turismo

Inovacao
Integracéo com as Secretarias e principalmente com a do Meio Ambiente
com o objetivo de estabelecer um relacdo de interacdo com o turista

Interatividade

Investimento para melhorar a acessibilidade e TIC (Tecnologia, Informacéo e
Comunicacao)

Isencdo de impostos

Melhorar a estrutura e o acesso dos atrativos turisticos naturais.

Melhorar as vias de acesso municipais aos equipamentos turisticos

Melhoria na divulgagéo

Oferecer acessibilidade

Orgdos estadual e federal ndo ajuda os Municipios em formacao e sim s6 0s
gue ja sao Municipios Turisticos

Parceria

Parceria publico privado para incentivo ao turismo

Pesquisar sobre o que os turistas esperam daquele determinado destino;
Planejar, coordenar, articular e acompanhar a¢cdes com os 6rgaos e
entidades publicos e privados, com o objetivo de implantar projetos,
programas e eventos turisticos;

Politicas de preservacdo do meio ambiente

Preparar material para divulgacao(vender)

Realizacdo de eventos segundo o calendario elaborado
Revisdes constantes

Revitalizag&o do lago municipal

Ter roteiros em mapas na internet.

Valorizar o capital humano
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Tabela 10: 82 acdo prioritaria para evolugdo de um destino para um Destino Turistico
Inteligente

Acéo Respondentes
A elaboracao de um plano de turismo vira consolidar os cenario turisticos na
regiao

Boa hospitalidade

Colocar ponto de GPS em todos pontos turisticos

Confeccao de material promocional turistico

Construgéo de pieres
Construir a casa do Artesdo para atrair turistas e movimentar esse mercado
tdo requisitado, mas sem estrutura adequada

Contando natal

Corrigir

Criacéo de espagos inovadores

Criacao de site especifico

Criar portal turistico.

Criar projetos para buscar recursos para melhorar o produto
Desenvolvimento sustentavel

Diagnostico e controle de demanda e ocupacéo

Divulgacéo

Emponderar a classe empreendedora

Estimular iniciativas de realizagéo e atragédo de eventos de tecnologia,

congressos cientificos e feiras voltadas para a comunidade em geral, no
sentido de estimular a inovacao;

Facilitar o fornecimento de internet nos destinos turisticos;
Fortalecer a parceria entre o setor publico e o privado.
Fortalecer os eventos tradicionais

Gerar conhecimento através de um sistema de informacdes
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permanentemente compartilhado; Facilitar a gestéo publica e privada na
tomada de decisdes de forma estratégica, no intuito de gerir os recursos de

forma eficiente

Incentivar parceria publica-privada cada para criagéo e melhoramento dos

equipamentos turisticos
Investimento

Investimento na prevencgao e preservac¢ao do meio ambiente
Monitoramento através de pesquisas periddicas

Oferecer seguranga aos turistas

N N e

Otimizar o uso das redes sociais enquanto ferramentas de marketing e

desenvolvimento turistico, criando um espaco exclusivo de informacéo e

divulgacéo do destino.

Palestra, work shops para interacao do Turismo
Parcerias com hotéis e pousadas visando diminuir custos
ponto crucial para desenvolvimento do turismo em Sdo Jodo d Alianca

programagcéo clara e objetiva
Propaganda

Regulamentar o valor de verbas para o turismo para todos 0s municipios da
mesma forma que ocorre em Pirendpolis por parte do governo estadual

Respeito pelo turista
Responsabilidade com meio ambiente
Sistema de informacéao
Sustentabilidade
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Tabela 11: 92 acdo prioritaria para evolucdo de um destino para um Destino Turistico

Inteligente

Acéao Respondentes
Acessibilidade 2
Ampliar os pontos de rede de internet. 1

Aprimorar os sistemas de monitoramento do municipio, para garantir a
eficaz manutencao dos servicos publicos prestados.

Buscar equilibrio para exploragéo de forma sustentavel

Colocar wifi nos principais pontos turisticos

Conduta Profissional

Conhecimento

Construgéo de um Lago Natural

Criacdo de espacos publicos de internet para pesquisa

Criar novos eventos turisticos e culturais

Embarcagbes

Exposi¢do mais efetiva mais efetiva de destinos turisticos em midias
sociais

Formatar parceria entre o setor publico municipal, estadual e federal
para crescimento e fortalecimento do turismo

Fortalecer o Conselho de Turismo municipal

Implantacdo de um sistema de reaproveitamento dos recursos naturais
Informacéo de opcdes de transportes e acessos

Infraestrutura

Investimento para melhorar a divulgagéo

Listas eletrdnicas e impressos de localidades e pontos turistico
Maior investimento estadual em turismo

Parceria

Parcerias publico-privadas e outros meios

Precos acessiveis festivais gastrondémicos

Prestacdo de novos servi¢os, que fara surgir novas oportunidades que
impulsionem o comércio e a economia local;

Propor rotas e trilhas que valorizem a integracdo dos monumentos
historicos, atracdes culturais, ecoldgicas e equipamentos turisticos;

Reavaliar
Reconhecer o potencial Natural e Cultural de um destino

Ter uma boa equipe atuando na divulgacéo das potencialidades
Trabalhar de forma integrada os recursos naturais e o turismo com
responsabilidade ambiental 1
Unido dos 6rgéaos responsavel por informacdes vitais para o

atendimento ao Turista 1

Valorizagdo do recurso humano 1
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Tabela 12: 10% acdo prioritaria para evolucao de um destino para um Destino Turistico
Inteligente

Respondente
Acao S
Competitividade
Construir um Pdrtico na entrada da cidade
Corrigir
Criacdo de um politica clara e democratica para os municipios
Criar marketing educativo, como educacéo patrimonial e ambiental, etc.
Divulgacéo
Envolver mais a sociedade e conscientizar da importancia do Turismo na
regiao
Estreitamento dos lagos entre o estado e o municipio em formacao
Fazer parceria entre municipio e SEBRAE para fomento do turismo
Fomentar o empreendedorismo e a inovacao no comeércio local.

Formagcéo profissional e treinamento

Garantir o desenvolvimento sustentavel dos Destinos Turisticos
Inteligentes. 1
Incentivar a dinamizagéo do Circuito Turistico da regido (Pegadas no

Cerrado), em acdes conjuntas com os demais municipios, fomentando o

N R R BP R

PR R RN

turismo regional como importante vetor de desenvolvimento. 1
Incentivar o ecoturismo, turismo de aventura (esportes radicais) no

municipio 1
Interacao entre destinos turisticos 1
Investimento em guias turisticos 1
Isto tudo vai gerar uma competitividade ao setor melhorando o

desempenho dos servicos oferecidos 1
Midias sociais fotos e videos 1
Mobilidade e infraestrutura 1
Oportunidade de aproveitamentos de profissionais gabaritados na area e

formacéo, qualificacdo dos promissores da carreira. 1
Parceria para roteiros turisticos 1
Parcerias com empresas publico privadas e 6rgdos municipais 1
Parcerias publico/privada 1
Permanecer realizando as agoes 1
Politicas Publicas 1
Sustentabilidade, compromisso e responsabilidades 1
Ter bons guias turisticos para acompanhar as caravanas de turistas 1
Um bom atendimento com pessoas qualificadas. 1
Utilizacdo das midias 1
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