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1. APRESENTACAO
Goias Turismo

A Goias Turismo — Agéncia Goiana de Turismo, érgdo oficial do Estado de Goias, tem
como objetivo executar a politica estadual de turismo, compreendendo o fomento do
turismo no Brasil de forma a consolidar os destinos turisticos goianos no mercado
nacional e promové-los internacionalmente.

Diretoria de Pesquisa

A Agéncia Goiana de Turismo — Goias Turismo, por meio do Governo Estado de Goias,
criou a Diretoria de Pesquisas Turisticas (DPES/IPTUR). Sua equipe técnica é formada
por um Diretor, um Gerente de Pesquisa, além de técnicos especialistas em turismo e
estagiarios das areas de turismo, administragéo, tecnologia da informacgéo e estatistica.

O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria € desenvolver um trabalho amplo para a
alimentagdo de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um turismo
planejado a partir de dados da cadeia produtiva dos servigos turisticos no Estado de
Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e seus parceiros sao disponibilizados
no Observatorio do Turismo do Estado de Goias (www.observatoriodoturismo.tur.br).

Temporada Araguaia

Um dos principais destinos turisticos de Goias, a Regido do Vale do Araguaia € um dos
principais cartdes postais do Estado de Goias, tem 2.200 km de extenséo e faz divisa
natural dos estados de Goias, Mato Grosso, Tocantins e Para. A regidao tem no més de
julho o seu auge de visitagdo quando os municipios ribeirinhos recebem alto fluxo de
turistas, que se hospedam tanto nas proprias cidades quanto nos acampamentos que sao
montados as margens do rio Araguaia.

Para viabilizar as pesquisas, foi firmada parceria com as Secretarias Municipais de
Turismo dos municipios pesquisados, Secretaria de Seguranga Publica, Policia Militar e
Policia Rodoviaria Estadual. Neste relatério sdo apresentados os resultados da pesquisa
realizada na Cidade de Goias.

2. METODOLOGIA

Para melhorar a qualidade dos servigcos oferecidos, fortalecendo ainda mais o turismo na
regido, € essencial caracterizar e dimensionar a demanda turistica na regido. Com esse
objetivo, a Goias Turismo, por meio da Diretoria de Pesquisas Turisticas do Estado de
Goias (DPES/IPTUR), realizou de pesquisa de demanda turistica na Regido do Vale do
Araguaia no periodo de 18 a 22 de julho. Seis municipios foram contemplados nos
trabalhos: Aragargcas, Aruana, Britdnia, Nova Crixas (Bandeirantes), Sdo Miguel do
Araguaia (Luiz Alves) e Cidade de Goias — esta ultima incluida por ser a principal rota de
acesso aos municipios ribeirinhos.

A pesquisa foi realizada no posto policial da GO 070, préximo a cidade, e contou com a
participagcédo de 4 pesquisadores e 2 Policiais Militares. Os policiais paravam os veiculos,
sendo em média 8 carros a cada 20 minutos, e nao foram solicitadas paradas de Onibus,
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motos ou caminhdes. Os pesquisadores ndo entrevistaram pessoas de um mesmo grupo
viajando em carros diferentes.

Assim que os policiais paravam os veiculos, um dos pesquisadores se aproximava do
possivel entrevistado, apresentava a si mesmo, a Goias Turismo, a Secretaria de Turismo
e a pesquisa. Ap6s a apresentacao, era feito uma triagem utilizando-se de um formulario
especifico para identificar se o entrevistado se enquadrava na categoria de turista (ndo
residente, pernoitando pelo menos uma noite no destino) e morador, visitante sem
pernoite ou passante (anexo 1). Somente os entrevistados que se enquadraram na
categoria de turista responderam ao formulario de pesquisa de demanda (anexo 2).

Foi feito também, durante os cinco dias, a contagem dos veiculos (anexo 3) que
passaram pelo ponto de pesquisa. Os dados gerais da pesquisa séo:

e 12.008 veiculos passaram pelo posto policial no periodo da pesquisa.

e Foram abordados 709 veiculos, sendo que 641 eram conduzidos por nao turistas e
68 por turistas que responderam ao formulario.

Os formularios foram tabulados utilizando o sistema de formularios do Google Drive.
Posteriormente, os dados foram exportados para o Excel e analisados no software R
(Programa Estatistico) e no Excel para gerar este relatério.
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3. DESTAQUES DA PESQUISA COM OS TURISTAS

Perfil do Entrevistado:

¢ 86,7% dos entrevistados séo do Estado de Goias.

¢ 65% dos entrevistados sao de Goiania.

¢ 29% dos entrevistados possuem entre 32 e 40 anos.

¢ 39% dos entrevistados tém o ensino superior completo.

¢ 46% dos entrevistados recebem entre 2 e 6 salarios minimos.

Caracteristicas da Viagem:

¢ 50% dos entrevistados tinham como principal motivo de viagem o lazer.

¢ 45% dos entrevistados que viajaram a lazer tinham como principal atrativo cultura.

¢ 45% dos entrevistados tinham como principal atrativo natureza e ecoturismo.

¢ 68% dos entrevistados ja conheciam o destino.

¢ 35% dos entrevistados vieram com grupo familiar.

¢ 90% dos entrevistados pernoitaram na cidade, destes 53% se hospedaram na casa
de amigos e parentes.

Expectativas:

¢ 85% dos entrevistados disseram que a Cidade de Goias era a primeira opgéo de
viagem nas férias.

¢ 66% dos entrevistados nao tinham como primeira opg¢ao de viagem a Cidade de
Goias, e sim a cidade de Aruana.

¢ 50% dos entrevistados consideraram que suas expectativas foram atendidas
plenamente.
¢ 98% dos entrevistados pretendem voltar a Cidade.
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4. RESULTADOS — NAO TURISTAS

Tabela 1: Perfil do entrevistado.

Morador 99 17% 2,35
Passante 459 80% 3,10
Reentrada 6 1% 2,00

Segunda Residéncia 11 2% 3,18

Tabela 2: Estado.

- Entrevistados %
DF 30 5%
GO 557 87%
MG 7 1%
MT 28 4%
SP 11 2%
Outros 8 1%
Total 641  100%

Tabela 3: Contagem de Veiculos:

18/07/2013
19/07/2013
20/07/2013
21/07/2013
22/07/2013

09:00 as 17:00
09:00 as 17:00
09:00 as 17:00
09:00 as 17:00
09:00 as 17:00

1078
1142
1514
5199
3075

5. RESULTADOS - TURISTAS

Perfil do Entrevistado

Tabela 4: Estado de origem.

GO 59 86,7%
DF 5 7,3%
MT 1 1,5%
RJ 1 1,5%
RS 1 1,5%
SP 1 1,5%

Tabela 5: Estado e cidade de origem.
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Entrevistados Entrevistados

GO 59 DF 5

Anapolis 3 Brasilia 5

Anicuns 1 MT 1

Goiania 44 Cuiaba 1

Inhumas 1 RJ 1

Itaberai 5 Rio de Janeiro 1

ltapuranga 1 RS 1

Rio Verde 1 Porto Alegre 1

Taquaral 1 SP 1

Trindade 1 Sao Paulo 1

Valparaiso 1

Total geral 68
Figura 2: Sexo.
Feminino

/\ Masculino

75%

* Estes dados se referem ao género dos entrevistados (um por veiculo, geralmente o motorista), portanto ndo podem
ser aplicados ao universo de turistas do evento.

Figura 3: Faixa etaria.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

23%

26%

11%
5%

I .

18 a 24 anos 25 a 31 anos 32 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 59 anos 60 anos ou

mais

Figura 4: Principal motivo da viagem.
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Parentes /
amigos
38%

Negocios /
Trabalho
8%

Congressos
| Feiras ou
___Convengdes
\ Encontro
anual de
familia
1%
Turismo
2%

Tabela 5: Principal atrativo quando motivo de viagem foi lazer.

Cultura 13 45%
Natureza / Ecoturismo 13 45%
Diversao Noturna 2 7%
Sol e Praia 1 3%

Tabela 6: Renda mensal individual.

Até 2 Salarios Minimos 9 15%
De 2 até 4 Salarios Minimos 15 26%
De 4 até 6 Salarios Minimos 12 20%
De 6 até 8 Salarios Minimos 11 19%
Mais de 8 Salarios Minimos 12 20%

Figura 5: Escolaridade.
Pos Até o Ensino
Graduacéao Fundamenta
12% I
15%

Ensino e .
E
Superior "’: I\/? ésé?:
Co?rgg/leto Completo
° 34%
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Caracteristicas da Viagem

Tabela 7: Pnnmial fonte de informacgao sobre o destino turistico.

Amigos / parentes 28%
Feiras, Eventos e Congressos. 1 1%
Ja Conhecia o Destino 46 68%
Local Onde trabalha 3%

Tabela 8: Caracteristicas do grupo.

Amigos 4 6% 2,00 3,00
Casal c/ Filhos 9 13% 3,67 2,44
Casal s/ Filhos 16 24% 2,00 4,44
Grupo Familiar 24 35% 3,79 2,26
Sozinho 22% 1,00 3,13

Tabela 9: Pernoitou na Cidade de Goias?

90%
Nao 10%

Tabela 10: Meio de Hospedagem:

Camping 8% 3,40 2,80
Casa Amigos/ Parentes 34 53% 2,71 4,27
Hotel/ Flat 9 14% 1,89 2,33
Imovel Préprio 3 5% 1,00 2,00
Pousada 20% 3,00 2,00

Gastos

Tabela 11: Gastos por pessoa.

Alimentagao 70,39 27%
Transporte Interno 8,69 3%
Hospedagem 69,42 26%
Atrativos e Passeios 41,31 16%
Compras Pessoais 69,82 26%
Outros 3,97 2%
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Tabela 12: Infraestrutura do municipio:
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Nota Média
Limpeza Urbana 29% 57% 8% 6% 3,08
Seguranga Publica 30% 58% 12% 0% 3,18
Sinalizacéo Turistica 10% 36% 41% 13% 2,43
Telecomunicagao/Internet 9% 39% 24% 28% 2,28
Rodoviaria 33% 1% 33% 33% 2,33
Rodovia de Acesso 24% 60% 13% 3% 3,04
* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim
Tabela 13: Infraestrutura e Servigos Turisticos:
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim I\/l}lgé?a
Restaurante/Alimentacao 27% 43% 16% 14% 2,8
Hospedagem 23% 54% 23% 0% 3,0
Atrativos Turisticos Visitados 27% 60% 11% 2% 3,1
Diversao Noturna 14% 20% 46% 20% 2,3
Informagdes Turisticas 5% 47% 24% 24% 2,3
Precos Praticados 8% 55% 27% 10% 2,6
Guia de Turismo 19% 57% 19% 5% 2,9
Passeios / City Tour 65% 14% 14% 7% 3,4
* 4 = Muito Bom; 3 = Bom; 2 = Ruim; 1 = Muito Ruim
Expectativas
Tabela 14: Cidade de Goias era a primeira opgao de viagem?
Entrevistados %
Sim 57 85%
Nao 10 15%
Total 67 100%
Tabela 15: Outras cidades como primeira opgao de viagem:
Entrevistados %
Aruana 4 66%
Mundo Novo 1 17%
Rio de Janeiro 1 17%
Total 6 100%
Tabela 16: Atendimento das expectativas de viagem:
Entrevistados %
Superadas 15 23%
Atendidas Plenamente 33 50%
Atendidas em Parte 16 24%
Nao Satisfeitas ou Decepcionadas 2 3%
Total 66 100%
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Tabela 17: Pretende voltar a Cidade de Goias?

Entrevistados %
Sim 65 98%
Nao 1 2%
Total 66 100%

Comentarios e Sugestdes

Diversificar os atrativos noturnos;

Aumentar a divulgagao do clube da cidade;

Aumentar as placas de sinalizagao;

Investir nas redes de telecomunicagéao e internet;

Investir em iluminagao no centro histérico;

Intensificar a fiscalizacdo do corpo de bombeiros nos restaurantes;

Aumentar a oferta e higienizagcédo dos restaurantes;

Incentivar e fornecer dicas de passeios turisticos nos hotéis;

Melhorar a area da saude (maior numero de médicos);

Pavimentar as ruas do entorno do centro historico;

Preco altissimo do comércio no centro historico;

Investir em acessibilidade (calgadas e ruas);

Aumentar a disponibilidade de artesanato tipico;

Investir em infraestrutura na cidade;

Fazer uma programacao cultural nas férias;

Fazer trabalhos de conscientizagdo com os moradores e turistas, quanto a coleta
seletiva, limpeza da cidade e preservacao da natureza (propagandas, folders);

¢ Investir em treinamentos para comerciantes, gargons, empresarios com intuito de
acolher melhor o turista.
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GOVERNO DE »

'U g GOIAS INSTITUTO DE PESQUISAS TURISTICAS

Fazendo o melhor pra vocé.

(A) DADOS GERAIS
Municipio: Local: Entrevistador: Data: [/ / Hora:

Periodo da Pesquisa: ( ) Temporada Araguaia (Quinta a Segunda)

(B) PERFIL DO ENTREVISTADO
Residéncia Permanente: 1 —Pais: () Brasil () Outro: 2 — Estado: () Goiés ( ) Distrito Federal ( ) Outra UF:

3—Cidade: ( ) Goiania ( )Brasilia ( ) Anapolis ( ) Outro Municipio:

4 - Sexo? ( )Masculino () Feminino 5- Qual é a sua idade?

6- Qual é o principal motivo da viagem: (apenas uma opgao) 6. A - Se lazer, qual foi o Principal Atrativo?

( ) Lazer |( ) Negdcios/Trabalho () Parentes/amigos ( ) Aguas Termais |( ) Cultura () Natureza/Ecoturismo
( )Sadde |( ) Compras Pessoais () Estudos ou Cursos J( ) Religido ( ) Sol e Praia |( ) Diversdo Noturna

( ) Religi&o ou Peregrinaco () Outros () Viagem de Incentivo (Prémio) () Outros

() Congressos/Feiras ou Convengoes () Esportes

7- Renda Mensal Individual:

8 - Escolaridade: ( ) Até o Ensino Fundamental I () Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Completo ( ) P6s-Graduagédo

(C) CARACTERISTICAS DA VIAGEM

%;a(ggglﬁ)?repsrp)lggtlszlnic;)me de Informagdo para Preparagdo desta () Feiras, Eventos e Congressos () Internet

() J& Conhecia o Destino ( ) Artigos em Revistas e Jornais ( ) Programas de TV e Radio () Outros (especifique)
() Amigos/parentes () Local Onde Trabalha (' ) Anuancios, Campanhas Publicitarias

() Folders e Brochuras () Guias Turisticos Impressos () Agéncia de Viagem

10-Caracteristica do Grupo? Tamanho do Grupo:

() Sozinho ( ) Casal s/ Filhos ( ) Casal ¢/ Filhos ( ) Grupo Familiar () Amigos( ) Colegas de Trabalho ( ) Outros

11 - Pernoitou na cidade?

() Sim - Nimero de pernoites em Hotel 12 - Viagem organizada por agéncia de turismo?

() Sim - NUmero de pernoites em Acampamento ( ) Sim( ) Nao

() Né&o - Horas no destino

13 — Meio de Transporte utilizado para chegar ao destino? 14 - Qual é o Meio de Hospedagem no Destino?

() Automével Proprio ( )Avido |[( ) Onibus de Linha () Camping |( ) Casaamigos/parentes |( ) Acampamento
() Onibus/Van Turismo/Excurs&o ( ) Onibus/Van Fretado ( ) Pousada |( ) Imovel Aluguel () Imdvel Préprio
() Outros (listar): () Hotel/Flat |( ) Outros (listar):

(D)Detalhe os gastos realizados no municipio para os seguintes itens:

1 — Alimentacéo () Gasto Zero |R$ 6 — Compras Pessoais () Gasto Zero |R$

2 — Transporte Interno () Gasto Zero |R$ 7 - Outros (listar) () Gasto Zero |R$

3 — Hospedagem () Gasto Zero |R$

4 — Atrativos e Passeios () Gasto Zero |R$ 9-TOTAL DE GASTOS | ( ) Gasto Zero |R$

10-Contando com vocé, quantas pessoas estdo incluidas neste gasto?

(E) ACESSIBILIDADE PNE

1 - Vocé ou alguém de seu grupo é portador de necessidades especiais? ( ) Ndo  Sim: ( ) Respondente () Membro do grupo

2- Tipo de necessidade: ( ) locomocdo ( ) auditiva ( )visual ( ) Outros:

3 - Cite as acessibilidades que mais sentiu falta:

4 - Alguma sugestdo para o destino se adequar a PNE?

11



ANEXO 1: FORMULARIO DE ENTREVISTA - DEMANDA TURISTICA

o éa améoiEAS INSTITUTO DE PESQUISAS TURISTICAS
TURISHMO Fazendo o melhor pra vocé. w

(F) INFRAESTRUTURA
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Na&o se Aplica
2 — Limpeza Urbana 4 3 2 1 0
3 — Seguranca publica 4 3 2 1 0
4 — Sinalizacdo turistica 4 3 2 1 0
5 — Servico de Taxi 4 3 2 1 0
6 - Telecomunicacgdes/Internet 4 3 2 1 0
7 — Rodoviéaria 4 3 2 1 0
8 — Rodovia de acesso 4 3 2 1 0
(G) INFRAESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS
Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Né&o se Aplica

1 — Restaurantes/Alimentacédo 4 3 2 1 0
2 — Hospedagem 4 3 2 1 0
3 — Atrativos Turisticos Visitados 4 3 2 1 0
4 — Diversao Noturna 4 3 2 1 0

— Informagdes Turisticas 4 3 2 1 0
6 — Pregos Praticados 4 3 2 1 0
7 — Guia de Turismo 4 3 2 1 0
8 — Passeios / City Tour 4 3 2 1 0
9 — Servi¢o do barqueiro 4 3 2 1 0
10 — Prego do barqueiro 4 3 2 1 0
11 — Acampamento 4 3 2 1 0
12 — Porto 4 3 2 1 0
(H) EXPECTATIVAS
1 — Esta cidade era sua primeira opc¢do de viagem nestas férias? ( )N&o ( ) Sim
Se ndo, quais?
2- Nesta Viagem, suas expectativas foram:
( ) Superadas ( ) Atendidas Plenamente  ( ) Atendidasem Parte () N&o Satisfeitas ou Decepcionadas
3 - Vocé pretende voltar a este destino? ( ) Sim () Ndo Motivo para ndo voltar:

Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos o nosso destino. VVocé tem alguma sugestdo ou critica adicional?
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ANEXO 2: FORMULARIO PARA CONTAGEM DE MORADORES E VISITANTES SEM PERNOITE

* “ GOVERNODE » E})ﬁw
G';,g e‘ GOIAS INSTITUTO DE PESQUISAS TURISTICAS
TURISHO Fazendo o melhor pra vocé.

Localizacéo:

Pesquisador: Data: / / Periodo: N° da folha:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ ] REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [] OUTROS:

L] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: 1 GYN [IBSB [ ANAP [ OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ OUTROS:

[ VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:
MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: L GYN [IBSB [ ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: || MORADOR [ ] REENTRADA [ | PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [] OUTROS:

[ VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: 1 GYN [IBSB [1 ANAP [ OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ ] REENTRADA [ | PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [] OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [/ GYN [1BSB [1 ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ | REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:
MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [IGYN [1BSB [1 ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ ] REENTRADA [] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ ] OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:

MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [|GYN [1BSB [ ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: [ | MORADOR [ ] REENTRADA [ ] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ 1 OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:
MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: [ GYN [IBSB [1 ANAP [1OUTROS: UF:

PERFIL DO ENTREVISTADO: | MORADOR [| REENTRADA L] PASSANTE: [ | SEGUNDA RESIDENCIA [ OUTROS:

[] VISITANTE SEM PERNOITE QUANTIDADE DE PASSAGEIROS:
MUN. DE RESIDENCIA DO ENTREVISTADO: L GYN [ BSB [ ANAP [ OUTROS: UF:
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ANEXO 3: FORMULARIO DE CONTAGEM DE VEICULOS

i
GOIAS

uuuuuuu

GOVERNODE »

GOIAS

ndo o melhor pra vocé,

INSTITUTO DE PESQUISAS TURISTICAS

Localizacéo:

Data:

/ /

Hr. Inicio

/ Hr. Fim:

Pesquisador:

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

25

50

75

100

125

150

175

200

225

250

275

300

325

350

375

400

425

450

475

500

525

550

575

600

625

650

675

700

725

750

775

800

825

850

875

900

925

950

975

1000

TOTAL:
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