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1 APRESENTACAO

Este relatério apresenta o resultado da pesquisa efetuada pela Diretoria de
Pesquisas da Goias Turismo nos cinco dias do evento 6° Saldo do Turismo — Roteiros
do Brasil, cujo objetivo foi caracterizar os visitantes da feira quanto ao seu perfil socio-
econdmico e identificar turistas potenciais e reais para o estado de Goiés. Este resultado
pode ser utilizado como pardmetro para a elaboracdo de Politicas Publicas para o
turismo e como indicativo para investimentos sustentaveis e organizados segundo
planos que seguem os objetivos® e metas’ a serem alcancadas.

O Saldo do Turismo é um evento promovido pelo Ministério do Turismo como
uma acdo estratégica de mobilizacdo, promogdo e comercializacdo dos roteiros
turisticos alicercados no Programa de Regionalizacdo do Turismo®. A sexta edicdo do
Saldo aconteceu entre os dias 13 e 17 de julho de 2012, no Parque Anhembi, em Séo
Paulo (SP), e segundo o Ministério do Turismo e o Centro de Exceléncia em Turismo
da Universidade de Brasilia (CET/UNB), atraiu 116.778 visitantes; um aumento de
6,5% em relacdo ao ano anterior”.

Segundo as etapas da pesquisa sao apresentados neste relatério uma justificativa,
0s objetivos, a metodologia e os resultados obtidos na coleta de dados. Ao final séo
expostas as consideracgdes deste trabalho e, ainda, as referéncias utilizadas na pesquisa.

! S30 os fins para os quais sdo orientados os esforcos empreendidos em determinada organizacao (Serra et
al, 2004).

2 A meta origina-se do objetivo. Quantifica o que se aspira e define prazos para execucdo de determinadas
acoes (Ibidem).

*Disponivel em http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/regionalizacao_turismo/. Acesso em
fevereiro, 2012.

* O Ministério do Turismo publica, apés cada edicdo do Saldo, um Relatério de Atividades com as
informagdes técnicas do evento e o resultado de pesquisa realizada em parceria com o CET/UNB.
Disponivel em http://www.salao.turismo.gov.br/salao/home.html. Acesso: mar¢o, 2012
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2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa vem atender ao objetivo do Instituto de Pesquisas Turisticas de
Goiés de desenvolver um trabalho amplo no que se refere a constituicdo de um banco de
dados do turismo no estado de Goias e, assim, colaborar para o desenvolvimento de um
turismo planejado com base em dados gerenciais da cadeia produtiva dos servicgos
turisticos em Goiés, evidenciando a potencialidade das a¢des e 0s resultados positivos

da soma de esforcos.

O planejamento, apoiado na teoria geral de sistemas, deve considerar para fins
de estudos do Sistema Turistico®, as tendéncias de mercado, além dos recursos
financeiros, materiais e humanos disponiveis para o desenvolvimento almejado.
Fernandes et al (1999, p.14) afirmam ainda que “o planejamento deve levar em
consideracdo ndo s o sistema a ser construido, mas também as pessoas que participardo
dele, as ferramentas que serdo utilizadas, os equipamentos, 0 ambiente em que ele se

situara etc.”

O planejamento concorre para a utilizacdo de métodos e conduta operacional,
gerando resultados positivos mais recorrentes. Rose (2002) fala da importancia do
planejamento considerando o turismo como atividade propulsora da economia e
geradora de recursos, do ordenamento do territério, “melhorando as infra-estruturas,
equipamentos, servicos, promoc0es e preservacdo do ambiente fisico, natural e urbano”.

Neste contexto do planejamento, Denker (2003) considera a pesquisa como
elemento estratégico para posicionamento de lideranga no mercado. Sendo assim, para
se elaborar um projeto de pesquisa, deve-se entender mercado turistico, constituido pelo
conjunto dos consumidores, mais o conjunto de ofertas de produtos turisticos (ZARDO,
2003).

No caso do 6° Saldo do Turismo, trata-se, portanto, de um conjunto de
consumidores de um produto turistico especifico: o evento. Rose (2002, p.8) define o
turismo de eventos como ‘“aquele praticado por quem deseja participar de

acontecimentos promovidos para a discussdo de assuntos de interesse comum

® Beni (2002) define sistema como “um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um
determinado fim, de acordo com um plano ou principio”.
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(profissionais, de entidades associativas, culturais) ou para expor ou lancar novos
produtos no mercado®”.

Sendo assim, foi executada esta pesquisa, entendendo-a como um processo de
definicdo de uma de oportunidade, sendo coletadas e analisadas de forma sistemética
informacdes, assim recomendando estratégias de acOes para a tomada de decisbes

(MATTAR, 2008).

® Grifo nosso.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
Identificar o interesse do publico do 6° Saldo do Turismo em (re) visitar

municipios turisticos do estado.

3.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o perfil do publico freqlientador do evento.

- Conhecer a percepc¢do do publico em relacdo a municipios do estado de Goias.
- Quantificar os visitantes da feira que ja conhecem Goias.
- Identificar os canais de marketing utilizados pelos visitantes.

- Avaliar os dados coletados no 6° Saldo do Turismo.
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4 METODOS E TECNICAS

As estratégias metodoldgicas utilizadas na execugdo desta pesquisa, realizada

Diretoria de Pesquisas da Goias Turismo, sdo apresentadas a seguir.
4.1 Tipo de pesquisa

Segundo o objetivo geral, esse trabalho € exploratério e descritivo, o que permite
uma profundidade maior sobre o assunto e a descricdo das varidveis identificadas,
respectivamente. Quanto a abordagem do problema, este estudo é ao mesmo tempo
qualitativo e quantitativo, possibilitando tanto a contextualizacdo da complexidade de

determinado fato ou fenbmeno como a quantificacéo das variaveis coletadas.
4.2 Método

Foi aplicado na pesquisa o método dialético, que permite a interpretacdo
dindmica e totalizante da realidade, englobando aspectos sociais, econémicos e

ambientais.
4.3 Procedimentos e técnicas

Como procedimento técnico este trabalho foi desenvolvido com pesquisa
bibliogréafica e pesquisa de gabinete, que embasaram a andlise dos dados levantados. O
pré-levantamento de dados direcionou, a elaboracdo dos instrumentos de coleta de

dados.
4.4 Coleta de dados

Os dados da pesquisa que serdo analisados nesse trabalho foram coletados no
Parque Anhembi, em Séo Paulo (SP), durante a realizacdo do 6° Saldo do Turismo —
Roteiros do Brasil, nos dias 13 a 17 de julho de 2012, nos periodos vespertino e
noturno. Os formularios foram aplicados pelo Gerente de Pesquisas e uma assessora

técnica do IPtur.
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Foi utilizada a entrevista padronizada como instrumento de coleta de dados,

apoiada em um formulario de pesquisa (Apéndice A) com perguntas fechadas, dos tipos

dicotbmicas, de mudltipla escolha e escalas, e perguntas abertas. As variaveis

selecionadas para analise neste trabalho estdo descritas no quadro 1.

Quadro 1 - Variaveis pesquisadas referente aos campos.

Planos de visita a Goias (destino)

(A) Perfil (B) Caracterizacao do Turista
e Local de residéncia e Ultimos destinos visitados
e Sexo e Canal de Marketing utilizado (Ultima viagem)
e Faixa de Renda Mensal Familiar e Tamanho do grupo (Gltima viagem)
e Faixa etaria e  Conhece ou ndo Goias
e Escolaridade e  Destinos conhecidos em Goias
e Motivacdo de Viagem e Canal de Marketing (Goias)
]
[ ]

Criticas ou sugestdes

4.5 Universo da pesquisa

O universo levantado pela pesquisa MTur e CET/UNB foi de 166,8 mil

visitantes. A amostragem deste trabalho foi de 490 pesquisados entre os visitantes do

stand do estado de Goids, cujas caracteristicas serdo apresentadas na discussdo dos

resultados.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram tabulados e os graficos gerados no aplicativo
Microsoft Excel.

Para a analise dos dados foi utilizado o método dialético previamente citado,
estabelecendo-se, assim, um perfil abrangente dos visitantes bem como de suas

demandas.
5.1 Analises do perfil do entrevistado

Neste item serdo discutidos os resultados obtidos no Campo (A) do Formulario
de Entrevista, que por meio de questdes como local de origem, sexo, nivel de renda,

faixa etaria, escolaridade e motivacdo de viagem, analisam o perfil do entrevistado.

Tabela 1: Origem dos visitantes no Brasil.

Origem Visitantes

Goiania 5 1,0%
Santo André 6 1,2%
Barueri 8 1,6%
Sao Bernardo do Campo 8 1,6%
Mogi das Cruzes 8 1,6%
Campinas 8 1,6%
Osasco 12 2,5%
Guarulhos 21 4,3%
S3o Paulo 239 48,9%
NR 74 15,1%
Outras 100 20,4%
Total 489 100,0%

A tabela 1 aponta que quase metade (48,9%) dos pesquisados séo da capital
paulista. 14,5% vieram do interior de Sdo Paulo e 1,2% do interior de Goiés. A capital
goiana obteve representatividade de 1,0%, sendo apontado como local de origem por

cinco respondentes

Gréfico 1: Distribuicao dos participantes por sexo.
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Grafico 2: Distribuicdo dos participantes por sexo.

u Masculino
B Feminino

BNR

A maioria (61%) dos respondentes ¢ do sexo feminino. Este indice se aproxima do
resultado da pesquisa MTur e CET/UNB que aponta 43% de respostas para 0 Sexo
masculino. H4, portanto, certo equilibrio na participacdo dos dois géneros no evento,

gue contou tanto com turistas como com profissionais do turismo.
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Gréfico 3: Faixa de Renda Mensal Familiar

33%
28%
14%
11%
4%
i : i
lazsm 3a45M 5al0osm 10a15SM 15a205M  Mais de 20
SM

Analisando a faixa de renda familiar mensal (grafico 2), 61% dos respondentes
declararam renda entre 3 e 10 Salarios Minimos (SM); 14% recebem de 1 a 2 SM e 20%

ganham acima de 10 SM.

Gréfico 3: Faixa etdria dos participantes — iPtur e MTur.

=18 ou 19 anos =18 ou 19 anos
m20a24anos
m25a34anos
H35a 44anos

m45a 59 anos

m20a24anos
=252 34an0s
m35a 44anos
=450 59 anos
= 60 anos ou mais
W NR

W60 anos ou mais

"NR

A distribuicdo dos participantes por faixa etaria (grafico 3) demonstra uma maior
participacdo de pessoas com idade entre 20 e 34 anos, com 61,0% de representatividade;
0 que aponta para um evento voltado as demandas de um publico jovem. Incluindo a
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faixa etaria de 18 ou 19 anos, os jovens representam 75% dos respondentes. Acima de
45 anos, incluindo a terceira idade’, foram identificados 9% dos visitantes.

A Pesquisa MTur e CET/UNB apontou 55% dos participantes na faixa etaria dos
18 aos 34 anos e 7% de visitantes da terceira idade (acima de 60).

A distribuicdo dos participantes por faixa etaria (grafico 3) demonstra uma
participacdo de 35% de jovens e adultos entre 18 e 34 anos (na pesquisa MTur e
CET/UNB esse indice é de 51,3%). A faixa de 45 a 59 é representada por 16% dos
respondentes (17,5% - MTur e CET/UNB). A terceira idade® abrange 7% dos
respondentes, resultado idéntico ao da pesquisa MTur e CET/UNB).

Grafico 4: Grau de escolaridade.

2%

m Até o ensino Fundamental
M Ensino médio

Ensino Superior
W Pos-Graduagao

= NR

A pesquisa MTur e CET/UNB aponta 32% de visitantes com curso superior
completo (acrescentando os que declararam ter alguma pos-graducdo esse indice sobe
para 59,9%). Na pesquisa IPTur o indice de visitantes com curso superior é de 46%.
Somado ao indice dos visitantes que declararam possuir alguma pés-graduacdo, tem-se
o indice de 62%, indicador bem similar ao da pesquisa MTur e CET/UNB.

"No Brasil a expressdo idoso se refere aos velhos respeitados, pois, o termo velho, esta associado &
pobreza, a dependéncia e a incapacidade. Além disso, a designacéo terceira idade indica os velhos,
aposentados dindmicos como acontece na sociedade francesa (PEIXOTO, 1998).
®No Brasil a expressdo idoso se refere aos velhos respeitados, pois, o termo velho, esta associado &
pobreza, a dependéncia e a incapacidade. Além disso, a designacéo terceira idade indica os velhos,
aposentados dindmicos como acontece na sociedade francesa (PEIXOTO, 1998).
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Gréfico 5: Motivacao de Viagem.

Cruzeiros 13%

Turismo rural 13%

Negdcios ou trabaho 13%

Visitar parentes/amigos 16%
Estancia Climatica/Hidromineral 22%

Parques Tematicos 23%
Aventura 24%
Resorts/Hotéis Fazenda 24%

Ecoturismo F 26%
Cultura # 36%

Sol e praia # 39%
Outros — 54%

A oitava questdo do Formulario de Entrevista argiia o respondente sobre as motivacoes
de sua ultima viagem, com opc¢do de marcar mais de uma resposta. 54% dos
entrevistados apontaram uma ou mais das seguintes op¢des: compras pessoais; salde;
religido; turismo nautico; pesca; eventos esportivos/sociais/culturais; diversao noturna;
e praticar esportes.

Os maiores indices foram alcangados por “Sol e Praia” e “Cultura”, com 39% e
36% das respostas, respectivamente. “Ecoturismo” e “Aventura” juntos somam 50% das
respostas. “Resorts/Hotéis Fazenda” obteve o mesmo indice de “Aventura” (24%),
valor que se aproxima dos niimeros alcangados por “Parques Tematicos” (23%) e
“Estancia Climatica/Hidromineral” (22%).

Considerando o lazer como um meio de satisfacdo das necessidades sociais,
dentre outras demandas antrdpicas, a pratica do lazer resulta em prazer (SANTINE,
1993). As motivacbes de viagens identificadas nesta pesquisa corroboram esta
afirmacdo, visto o carater edonistico das motivacdes, excetuando-se ‘“Negocios ou
trabalho”, “Satide”, esta tltima apontada como motivagao de viagem por apenas 4% dos
respondentes.

O estado de Goias € especialmente privilegiado em relagdo as motivacoes
apontadas devido a riqueza de localidades que ofertam atrativos para a préatica e

ecoturismo e turismo de aventura; e, também, as cidades historicas que convidam a
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visitas de cunho historico/cultural. O estado oferece também hotéis fazenda que
conservam o modo de vida interiorano e um resort de importancia internacional, em um

dos municipios que compdes uma das maiores estancias hidrotermais do mundo.

5.2 Caracteristicas do Turista

Neste item séo apresentados os resultados obtidos no Campo (B) do Formulario
de Entrevista, cujas questdes objetivaram caracterizar o turista potencial e real para o

estado de Goias.

A pesquisa aponta que a caracteristica de evento familiar a Exposicdo
Agropecuéria de Goiads. 43,15% dos entrevistados disseram terem ido ao evento
acompanhados com o conjuge ou com a familia. Somando-se ao resultado de que
35,28% dos visitantes da feira afirmaram estar na companhia de amigos, pode-se
perceber a caracteristica de sociabilizagdo no evento. Na atividade turistica, as
atividades de lazer e recreacdo, além do prazer hedonistico, promovem uma troca social

e cultural, melhorando, assim, a qualidade de vida do individuo.

Os negocios, as participacdes em leilGes e as novas tecnologias, somaram juntos
30,08% das respostas, sendo 0s negocios o motivo de 18,27% dos entrevistados. Os
7,40% que responderam a opgdo “outros”, afirmaram que o motivo da visita ao parque

era trabalhar na exposigéao.

Outros canais, como revista, jornal, radio, internet e material impresso, somam 22,35%.
O marketing boca a boca, com parentes e amigos, alcangou 15,91%. Quase um terco dos
entrevistados, ou 26,93%, apontaram outros canais, como a fachada e a divulgagédo
interna nas empresas prestadoras de servi¢os ao evento. H& que se mencionar, ainda,
que dentre esse montante, ha os que responderam que, a parte dos canais de

comunicacdo, foram ao evento por se tratar de uma tradi¢do familiar, cultivada desde os
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primordios da exposicdo. Esta resposta foi observada, principalmente, com os residentes

vizinhos ao parque de exposicoes.

Grafico 6: Periodo de participacio no evento.

ldia
m13al6dias
M 2a3dias
m4a7dias

8al2dias
I NR

Fonte: Iptur, 2010.

O gréfico 6 também pode ser considerado um indicativo da satisfacdo da oferta
de atrativos no evento, j& que 31% dos entrevistados afirmaram que participariam do
evento por apenas um dia. No entanto, 67,08% afirmaram que participariam do evento
mais de um dia, sendo de 2 a 3 dias a resposta mais recorrente, com 30,71%. Ainda
neste item de periodo de participacdo na feira, 19,84% afirmaram que participariam
todos os dias. Relembrando que 18,27% dos entrevistados (grafico 5) apontaram 0s
negocios como o motivo de participagdo no evento, pode-se inferir que se trata do

mesmao publico.
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5.2 Analise do perfil do turista visitante da exposi¢cao

O campo B do formulario de entrevista dedicou oito perguntas para serem
respondidas pelos entrevistados que residiam fora de Goidnia. As respostas estdo
agrupadas nos graficos de numero 7 a 14.

A caracterizacdo desta demanda especifica permite o planejamento do receptivo
em Goiania, bem como o posicionamento do marketing® voltado a atender ao publico de
outras localidades que ja vem a Goiania participar de diversos outros eventos e/ou

encontros de negdcios.

Gréfico 7: Tempo de permanéncia em Goiania.

2,42%

1la3dias
SRR e 4a7dias
8al2dias
13a l6dias

Acima de 16 dias
13,71% 19,35%

Fonte: Iptur, 2010.

O grafico 7, que demonstra o tempo de permanéncia do turista em Goiania,
aponta que a maioria das respostas ficou entre 1 a 3 dias (33,87%) e 13 a 16 dias
(30,65%). Esses dados remetem ao gréfico 6 do item anterior, que aponta o periodo de
participacdo no evento. Conclui-se, portanto, que os turistas participantes da exposi¢édo

sdo aqueles entrevistados que tem por motivo de visita o negécio.

% O posicionamento do marketing é a idealizacéo da imagem de algum produto ou servico pelos clientes
(ZARDO, 2003).
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Gréfico 8: Meio de transporte utilizado para acesso a Goiania.

= Automovel
Avido
1 Onibus

= Outros

Fonte: Iptur, 2010.

O gréafico 8 elenca os tipos de transportes utilizados para o deslocamento a
Goiania. O automovel corresponde a mais da metade, com 52% das respostas, seguido

do 6nibus, com ocorréncia de 25,19%. Esses dados confirmam o carater regional dado
ao evento pelas tabelas 1 e 2, do item anterior.

Gréfico 9: Tipo de hospedagem utilizado em Goiania.

1,71%
9,40%

4,27%

Camping
[ Casa de amigos/Parentes
M Hotel
W Outros
I Pousada

Segunda Residencia

Fonte: Iptur, 2010.

Os meios de hospedagem mais utilizados pelos turistas visitantes da exposicao
sdo o hotel e a hospedagem familiar (casa de amigos e parentes), com 28,21% cada.
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Com a mesma porcentagem de respostas, a op¢ao “outros” foi apontada por aqueles que

residem em municipios circunvizinhos e ndo pernoitam em Goiania.

Gréfico 10: Percepcao geral sobre a cidade de Goiania.

7,63%
7,63%
Bom
32,82%

Excelente
Muito Bom
Prefiro ndo opinar

35,88%
Regular

16,03%

Fonte: Iptur, 2010.

No geral, os turistas e visitantes de outros municipios tiveram boa percep¢do
sobre a cidade de Goiania. Para 68,7% dos entrevistados, as impressdes registradas

foram boas ou muito boas.

5.3 Avaliacao dos gastos médios por pessoa

Neste item serdo analisados os gastos médios, por pessoa, com servicos de
hospedagem, transporte para chegar a Goiania e transporte local, servicos de restauracao
no evento e fora do evento, gasto com ingressos para o evento, com lazer dentro e fora
do evento, e gastos com compras no local e fora do evento. As respostas sdo

apresentadas nos graficos de nimero 15 a 24.
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Gréfico 11: Gasto com hospedagem.

5,16%

B N3o gastaram nada
RS 49,5-RS 299,5

Gastaram acima de RS
299,5

Fonte: Iptur, 2010.

O grafico 11 confirma os dados da tabela 1 e 2, do item 5.1, “Analise geral do
perfil da demanda”, que apontam que mais de 90% dos visitantes da exposi¢ao sdo
oriundos do proprio estado, e que destes, por sua vez, 76% sdo moradores da capital

Por isto a auséncia de gastos com hospedagem em 92,93% dos entrevistados.

17
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Graéfico 12: Gasto com transporte para chegar em Goiania.

2,29%

B N3o Gastaram nada

RS 2,25- RS 152,25

RS 152,25-RS$ 302,25

Gastos acima de RS
302,25

Fonte: Iptur, 2010.
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O gréfico 12 aponta que 78,39% dos entrevistados ndo tiveram gastos com

transporte para chegar a Goiania. O fato de que 13,96% tiveram um gasto de até

R$152,00 (cento e cinqglienta e dois reais), mais uma vez demonstra que 0s visitantes de

fora de Goiania, em geral sdo oriundos do proprio estado.

Grafico 13: Gasto com transporte local em Goiania.

1,15%

1,91%

46,27%

B Ndogastaram nada

RS 1,25-RS 51,25

RS 51,25-R$ 101,25

Gastos acima de RS
101,25

Fonte: Iptur, 2010.

O grafico 17 também se insere nesta mesma discussdo ao apontar que apenas

3,06% dos visitantes tiveram gastos acima de R$51,25 (cinqlienta e um reais e vinte e
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cinco centavos) com deslocamento em Goiania. Ou seja, 96,94% dos entrevistados

tiveram gastos com transporte publico ou abastecimento de veiculo proprio.

Grafico 14: Gastos com servicos de restauragéo no evento.

1,72%

%

W N3o gastaram nada
RS 1,5-RS$101,5
MRS 101,5-R$201,5

RS 201,5- RS 301,5

50,10%
Gastos acima de RS 301,5

Fonte: Iptur, 2010.

Os gastos com servicos de restauracdo no evento, exibidos no grafico 19,
ficaram, para 92,93% dos visitantes, em até R$102,50 (cento e dois reais e cinquenta
centavos). Vale ressaltar que 42,83% afirmaram néo ter gasto dinheiro com alimentagéo
no evento, e apenas 7,07% gastaram acima de R$102,50.

Gréfico 15: Gastos com alimentacao fora do evento.

1,34%

W Ndo gastaram nada
MRS 4,5-RS104,5
Gastos acima de RS 104,5

Fonte: Iptur, 2010.
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O grafico 19, com o dado de que 87,38% dos entrevistados ndo tiveram gastos com
alimentacdo fora do evento, mais uma vez confirma a origem da maior parte dos
participantes do evento: a propria capital. Entender este fenémeno é papel importante
para que se possa planejar a area de restauracdo do evento de modo que venha atrair
mais consumidores e elevar os gastos por consumo. O servi¢co de alimentos e bebidas,
em um evento como este, deve ter um lugar de maior destaque nas receitas do evento.
Para isto, a demanda deve ser entendida e atendida em suas preferéncias e no seu poder

aquisitivo.

Gréfico 16: Gastos com ingressos do evento.

2,87%

6,69%

B Ndogastaram nada
RS 4,5 - RS 24,5
34,03% RS 24,5- RS 44,5

Gastaram acim de RS 44,5

Fonte: Iptur, 2010.
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Gréfico 17: Gasto com lazer no local do evento.

1,53%

16,83% 1"%

B Ndogastaram nada

RS 4,50- RS 104,50

RS 104,50-RS 204,50

Gastos acima de RS
204,50

Fonte: Iptur, 2010.

Os graficos 20 e 21 confirmam a tendéncia observada de pouco gasto. Mais da
metade dos entrevistados declararam ndo terem gasto nem com 0s ingressos. Quando
houve investimentos pessoais nas atividades de lazer, 16,83% declararam gastar até
104,50. Ja o gréfico 22 mostra que a maioria dos entrevistados (94%) ndo gastaram com

atividades de lazer fora do evento.

Gréfico 18: Gastos com lazer fora do evento

4,02%

1,91%

B Ndogastaram nada

RS 1,5-RS$ 101,50

Gastos acima de RS
101,50

Fonte: Iptur, 2010.
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Graéfico 19: Gasto com compras no local do evento.

B Ndogastaram nada

RS 4,50- RS 104,50

Gastos acima de RS
104,50

Fonte: Iptur, 2010.

Os graficos 18 e 19 demonstram que aproximadamente 14% dos entrevistados
gastaram com compras no local do evento, montante que se reduz para cerca de 7% dos
que gastaram fora do evento.

Gréfico 20: Gasto com compras fora do local do evento.

m N3o Gastaram nada

RS 4,50- RS 104,50

Gastaram acima de RS
104,50

Fonte: Iptur, 2010.
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Apéndice A - PERFIL, PERCEPQAO DE QUALIDADE E SATISEAQAO DO
PUBLICO DA 65° EXPOSICAO AGROPECUARIA DE GOIAS 2010

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Entrevistador:

Dia: Hora:

(A) PERFIL DO ENTREVISTADO

1- Onde reside? (Cidade/Estado/Pais)

2- Qual é o seu sexo? (ndo pergunte, apenas anote)
() Masculino () Feminino

3- Qual sua ocupag&o principal?

4- Qual sua faixa etéria?
() Até 19 anos () De 20 a 29 anos
( )De30a39anos ( )De40a49anos

( )De50ab9anos ( ) Acimade 60 anos

5- Como ficou sabendo do evento?
() Folder () Internet

( ) Televisdo ( ) Jornal

() Amigos/parentes () Outros

( ) Rédio
() Revista

6- Veio a Pecudria: (apenas uma op¢éo)
() Sozinho () Conjuge

( ) Comafamilia ( ) Com amigos

( )Emexcursdo () Outro

7- Veio a Pecuédria por qual(is) motivo(s)?

() Negdcios (Leildo) ( ) Apreciar a exposi¢do
() Atragdes musicais ( ) Rodeio

() Gastronomia () Diverséo e Lazer

(' ) Conhecer novas tecnologias agropecuarias

() Outro

8- Pretende participar (participou) do evento durante
quantos dias? (apenas uma 0pcao)
( ) 1ldia ( )2a3dias

( )8al2dias ( )13al6dias

( )4a7dias

(B) PARA NAO RESIDENTE EM GOIANIA

9- Pretende permanecer em Goiénia quantos dias? (apenas

uma op¢éo)
( ) la3dias ( )4a7dias ( )8al2dias
()13 a16dias ( ) Outro

10- Qual o transporte usado para chegar & Goiania?
(apenas uma opcao)
() Aviao

() Automovel

( ) Onibus
() Outro

11- Qual o meio de hospedagem usado em Goiania?
(apenas uma opcdo)

() Hotel ( ) Pousada

() Camping () Casa de amigos/parentes
() Segunda residéncia ( )

Outro

12- Qual(is) o(s) transporte(s) usado(s) para locomogdo em
Goiania? (mais de uma opcao)

() Receptivo/Agéncia ( ) Locacdo de veiculo

() Taxi () Transporte urbano

() Nao utilizou () Outro

13- Qual(is) o(s) servico(s) de alimentacdo usado(s) em
Goiania? (mais de uma opcao)

() Restaurante () Bar/Lanchonete

() No hotel () No local do evento

() Outro

14- Qual(is) o(s) servigo(s) de entretenimento e lazer
usado(s) em Goiania? (mais de uma opc¢éo)

( )No local do evento ( ) Parques

() Museus () DiversGes noturnas

() Shoppings () Outro

15- Servicos de apoio utilizados em Goiénia:
() Comércio de compras

16- No geral, qual é a sua percepcdo sobre a Cidade de
Goiéania?

() Farmacias () Prefiro ndo opinar () Ruim
() Bancos () Regular ( )Bom
() Outro () Muito bom () Excelente
Corte aqui
Preencha este cupom e concorraa | Nome: )
prémios ofertados por nossos parceiros.! g_mail: !
|
Fone: i

Obrigada pela sua atencao! i.
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(C) GASTO MEDIO DIARIO (POR PESSOA)

Hospedagem
(para quem nao reside em Goiénia)

Transporte para vir a Goiania
(para quem néo reside em Goiania)

Transporte local

Servigos de alimentagéo
() Local do evento
() Forado local do evento

Diversdo e Lazer
() Local do evento
() Fora do local do evento

Compras
() Local do evento
() Fora do local do evento

Outros
Total
(D) AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA DO EVENTO
Nao Ruim Regular Bom Muito Excelent

utilizou Bom e
Acesso ao evento 0 1 2 3 4 5
lluminac&o do parqgue de exposicbes 0 1 2 3 4 5
Sinalizagéo do evento
E;s}zzs;%a:e?(i):)e;tiggsé:e lixo e a limpeza do 0 1 9 3 4 5
Seguranca 0 1 2 3 4 5
Servicos médico (emergéncia) 0 1 2 3 4 5
Estacionamento 0 1 2 3 4 5
Sanitarios 0 1 2 3 4 5
(E) AVALIAGAO ORGANIZACIONAL DO EVENTO

Néo Ruim Regular Bom Muito | Excelente

utilizou Bom
Sistema de informacéo 0 1 2 3 4 5
Venda de ingressos 0 1 2 3 4 5
Servicos de atendimento 0 1 2 3 4 5
Divulgacéo 0 1 2 3 4 5
Venda de alimentos e bebidas 0 1 2 3 4 5
Organizacdo e programacao da feira 0 1 2 3 4 5
Leildo 0 1 2 3 4 5
Shows 0 1 2 3 4 5
Rodeio 0 1 2 3 4 5
Exposi¢do de animais 0 1 2 3 4 5
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Exposicdo de maquinas e equipamentos 0 1 2 3 4 5

F - PERCEPCAO COM RELACAO AOS PRECOS PRATICADOS NO EVENTO

Né&o Baixos Adequados Médios Altos

utilizado
Ingressos 1 2 3 4 5
Alimentagéo 1 2 3 4 5
Bebida 1 2 3 4 5
Entretenimento (Shows, Rodeio 1 2 3 4 5
etc)
Estacionamento 1 2 3 4 5
G - GRAU DE SATISFACAO COM RELACAO AO EVENTO
Né&o Muito Muito
utilizou Insatisfei | Insatisfei | Indiferen | Satisfeito | Satisfeito
to to te

Infra-estrutura do  parque de 0 1 2 3 4 5
exposicbes (acesso, estacionamento,
limpeza, iluminacdo, seguranca e
servigo médico (emergéncia))
Organizacdo do evento (venda de 0 1 2 3 4 5
ingressos, atendimento, divulgacéo,
venda de alimentos e bebidas)
Atracbes ( leildo, rodeio, shows, 0 1 2 3 4 5
exposi¢do de animais, exposicdo de
maquinas e equipamentos)
Precos praticados 0 1 2 3 4 5

H - SOBRE A MUDANCA DO PARQUE

17- Vocé é favordvel & mudanca do parque de

exposicdes de local?
( )Sim ( ) Néo

18- Na sua opinido, a mudanga de local do parque

de exposigoes...
(' ) Melhorara o acesso

() Dificultara o acesso
(' ) Aumentara o espago

() Outro

19- Gostaria de fazer algum comentério ou fazer alguma sugestdo com relagdo a 65% Exposicdo

Agropecuéria de Goias?




