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1 APRESENTACAO

A Goias Turismo Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo, 6rgao oficial do
Estado de Goias, tem como objetivo executar a politica estadual de Turismo,
compreendendo o fomento do turismo e a consolidacédo dos destinos turisticos
goianos no ambito estadual e nacional, bem como promové-los

internacionalmente.

1.1 Observatorio do Turismo do Estado de Goias

A equipe técnica do Observatorio do Turismo composta por técnicos
especialistas em Turismo, Administracdo, Economia, Jornalismo, Design,
Estatistica e Museologia. O objetivo da equipe multidisciplinar € desenvolver um
trabalho amplo para a alimentagdo de banco de dados, colaborando para o
desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da cadeia produtiva
dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pelo
departamento e seus parceiros sdo disponibilizados no Site da Goias Turismo

(http://www.qgoiasturismo.go.gov.br/).

1.2 ROTA ALEM DAS AGUAS

A Rota Além das Aguas é uma iniciativa que busca valorizar e diversificar a
experiéncia turistica em Caldas Novas, ampliando o olhar para além das
famosas aguas termais que consagram o destino como referéncia nacional. A
proposta relne atrativos culturais, gastrondmicos e vivéncias auténticas,

aproximando os visitantes da identidade local e da riqueza da regiao.

Além do lazer associado as piscinas e hotéis, a Rota convida turistas a
explorarem sabores regionais, conhecerem a producéo artesanal, vivenciarem
tradicOes culturais e descobrirem paisagens que reforcam a diversidade do
Centro-Oeste. Dessa forma, contribui ndo apenas para enriquecer a experiéncia
do visitante, mas também para fortalecer a economia local e promover o

desenvolvimento sustentavel do turismo em Caldas Novas.


http://www.goiasturismo.go.gov.br/
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A iniciativa destaca-se como uma oportunidade para que turistas tenham contato
direto com a historia, cultura e modos de vida da comunidade, criando conexdes

mais significativas e duradouras com o destino.

2 METODOLOGIA

2.1 DESCRIGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida pelo Governo do Estado de Goiés, por meio da
Goias Turismo (Observatorio do Turismo), em parceria com o SEBRAE Goias e
a Secretaria Municipal de Turismo e Eventos de Caldas Novas. O objetivo do
levantamento foi identificar o perfil sociodemografico, comportamental e
motivacional dos turistas que frequentam a cidade, de forma a subsidiar acdes
estratégicas de posicionamento e comercializacdo da iniciativa Rota Além das
Aguas.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 24 e 28 de julho, envolvendo a
participacdo de 300 respondentes. Os questionarios foram aplicados em formato
impresso, contendo perguntas abertas e fechadas.

Para a tabulacdo quantitativa, utilizou-se o Google Forms, e posteriormente 0s
dados foram exportados para o Excel, onde passaram por andlise e

sistematizacao, resultando na elaboracéo deste relatério técnico.
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3 DESTAQUES DA PESQUISA

o Foram entrevistados 300 participantes do evento;

o 60,67% dos respondentes sao do género feminino e 39,33% masculino;
o A idade média dos respondentes é de 45,8 anos;

o 41,67% dos participantes sdo de Minas Gerais e 26,67% de Goias;

o Os grupos entrevistados sdo majoritariamente familiares, correspondendo

a 66,00% dos respostas;

o O tamanho médio dos grupos € de 7 pessoas;

o Hotel foi o principal meio de hospedagem relatado, correspondendo a
73,67%);

o Lazer (Relaxamento, Piscinas Termais) foi o0 motivo mais relatado como

motivo para a viagem a Caldas Novas, sendo mencionado por 92,00%
dos respondentes;

o Amigos/familiares foi o canal mais utilizado para buscar informacées para
planejar a viagem a Caldas Novas, sendo mencionado por 43,67% dos
respondentes;

o Relaxamento e descanso foi mencionado como a experiéncia mais

buscado pelos turista, sendo mencionado por 75,33% dos respondentes;

o 8,00% dos respondentes conhecem a "Rota Além das aguas" em Caldas
Novas;
o 66,00% dos respondentes possuem muito interesse ou algum interesse

em conhecer os produtos e experiéncias da "Rota Além das aguas" em
Caldas Novas;

o 68,33% dos respondentes possuem muito interesse ou algum interesse
em participar de experiéncias culturais, gastronémicas ou de vivéncia

local da “Rota Além das aguas’;
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM TURISTAS E TURISTAS
CIDADAOS (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do Entrevistado

Tabela 1: Pais de origem.

Respondentes %
Brasil 297 99,00%
india 1 0,33%
Irlanda 1 0,33%
Peru 1 0,33%
Total 300 100,00%
Tabela 2: Estado de origem.
Respondentes %
Minas Gerais 125 41,67%
Goias 80 26,67%
Sao Paulo 31 10,33%
Distrito Federal 20 6,67%
Rio de Janeiro 9 3,00%
Santa Catarina 6 2,00%
Rio Grande do Sul 5 1,67%
Parana 4 1,33%
Rondoénia 3 1,00%
Mato Grosso 3 1,00%
Para 3 1,00%
Roraima 2 0,67%
Mato Grosso do Sul 2 0,67%
Lima (Peru) 1 0,33%
india (india) 1 0,33%
Bahia 1 0,33%
Maranhao 1 0,33%
Leinster (Irlanda) 1 0,33%
Espirito Santo 1 0,33%
Amapa 1 0,33%
Total 300 100,00%
Tabela 3: Cidades de origem.
Respondentes %
Goiania 41 13,67%
Belo Horizonte 40 13,33%
Brasilia 20 6,67%
Uberlandia 18 6,00%

Séo Paulo 12 4,00%
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Juiz de Fora 6 2,00%
Rio de Janeiro 5 1,67%
Montes Claros 5 1,67%
S&o Bernardo do Campo 5 1,67%
Betim 4 1,33%
Itabira 4 1,33%
Cataldo 4 1,33%
Uberaba 4 1,33%
Planaltina 3 1,00%
Araguari 3 1,00%
Ribeirdo Preto 3 1,00%
Anapolis 3 1,00%
Valparaiso de Goias 3 1,00%
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo 2 0,67%
Cataguases 2 0,67%
Rio Quente 2 0,67%
Boa Vista 2 0,67%
Cuiaba 2 0,67%
Carmo do Paranaiba 2 0,67%
Aparecida de Goiania 2 0,67%
Brasilandia de Minas 2 0,67%
Campo Grande 2 0,67%
Morrinhos 2 0,67%
Nova Lima 2 0,67%
Floriandpolis 2 0,67%
Londrina 2 0,67%
Santo André 1 0,33%
Ponta Grossa 1 0,33%
Nova Patria 1 0,33%
Goiatuba 1 0,33%
Ribeirdao das Neves 1 0,33%
Goiatuba 1 0,33%
Serra do Ramalho 1 0,33%
Governador Celso Ramos 1 0,33%
Piracanjuba 1 0,33%
Guajara-Mirim 1 0,33%
Praia Grande 1 0,33%
Guaruja 1 0,33%
Rio Séo Luiz Gonzaga 1 0,33%
Guarulhos 1 0,33%
Sé&o Jodo d'Alianca 1 0,33%
Guarulhos 1 0,33%
Barretos 1 0,33%
Guaxupé 1 0,33%
Parauapebas 1 0,33%
Hortolandia 1 0,33%
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Pitangui 1 0,33%
Indaiatuba 1 0,33%
Porto Alegre 1 0,33%
india (india) 1 0,33%
Quirin6polis 1 0,33%
Ipameri 1 0,33%
Delfim Moreira 1 0,33%
Ipatinga 1 0,33%
Santa Luzia 1 0,33%
Dublin (Irlanda) 1 0,33%
Carmopolis de Minas 1 0,33%
Carmo de Minas 1 0,33%
Sé&o Miguel do Leste 1 0,33%
Itabirito 1 0,33%
Trindade 1 0,33%
Itaguara 1 0,33%
Cristalina 1 0,33%
ltaina 1 0,33%
Paraopeba 1 0,33%
ltuiutaba 1 0,33%
Patos de Minas 1 0,33%
ltumbiara 1 0,33%
Pirapora 1 0,33%
Conceicéo de Macabu 1 0,33%
Campo Bom 1 0,33%
Véarzea Grande 1 0,33%
Porangatu 1 0,33%
Vilhena 1 0,33%
Porto Belo 1 0,33%
Aguas Lindas de Goiés 1 0,33%
Praia Grande 1 0,33%
Belém 1 0,33%
Riacho dos Machados 1 0,33%
Luziania 1 0,33%
Curitiba 1 0,33%
Macaé 1 0,33%
Divinopolis 1 0,33%
Macaé 1 0,33%
Santa Helena de Goias 1 0,33%
Manaus 1 0,33%
Santa Maria 1 0,33%
Mario Campos 1 0,33%
Santo Anténio do Descoberto 1 0,33%
Mogi das Cruzes 1 0,33%
Fortuna de Minas 1 0,33%
Contagem 1 0,33%
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Séo Luis 1 0,33%
Morrinhos 1 0,33%
Barra Mansa 1 0,33%
Corumbaiba 1 0,33%
Sorocaba 1 0,33%
Araxa 1 0,33%
Goianésia 1 0,33%
Niquelandia 1 0,33%
Cachoeira da Prata 1 0,33%
Nova Iguacu de Goias 1 0,33%
Vilhena 1 0,33%
Lagoa da Prata 1 0,33%
Vitoria 1 0,33%
Lavras 1 0,33%
Lima (Peru) 1 0,33%
N&o responderam 10 3,33%
Total 300 100,00%
Tabela 4: Cidades por estado
Respondentes %

Minas Gerais 125 41,67%
Belo Horizonte 40 13,33%
Uberlandia 17 5,67%
N&o responderam 7 2,33%
Juiz de Fora 6 2,00%
Montes Claros 5 1,67%
Betim 4 1,33%
Uberaba 4 1,33%
Itabira 4 1,33%
Araguari 3 1,00%
Araxa 1 0,33%
Brasilandia de Minas 2 0,67%
Carmo do Paranaiba 2 0,67%
Cataguases 2 0,67%
Nova Lima 2 0,67%
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo 2 0,67%
Cachoeira da Prata 1 0,33%
Carmo de Minas 1 0,33%
Carmopolis de Minas 1 0,33%
Contagem 1 0,33%
Delfim Moreira 1 0,33%
Divinopolis 1 0,33%
Fortuna de Minas 1 0,33%
Guaxupé 1 0,33%
Ipatinga 1 0,33%
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Itabirito 1 0,33%
Itaguara 1 0,33%
Itatna 1 0,33%
ltuiutaba 1 0,33%
Itumbiara 1 0,33%
Lagoa da Prata 1 0,33%
Lavras 1 0,33%
Mario Campos 1 0,33%
Paraopeba 1 0,33%
Patos de Minas 1 0,33%
Pirapora 1 0,33%
Pitangui 1 0,33%
Riacho dos Machados 1 0,33%
Ribeirdo das Neves 1 0,33%
Santa Luzia 1 0,33%
Goias 80 26,67%
Goiania 41 13,67%
Catalao 4 1,33%
Anapolis 3 1,00%
Valparaiso de Goias 3 1,00%
Planaltina 3 1,00%
Aparecida de Goiania 2 0,67%
Morrinhos 2 0,67%
Rio Quente 2 0,67%
Aguas Lindas de Goiéas 1 0,33%
Corumbaiba 1 0,33%
Cristalina 1 0,33%
Goianésia 1 0,33%
Goiatuba 1 0,33%
Goiatuba 1 0,33%
Ipameri 1 0,33%
Luziania 1 0,33%
Morrinhos 1 0,33%
N&o responderam 1 0,33%
Niquelandia 1 0,33%
Nova lguagu de Goias 1 0,33%
Piracanjuba 1 0,33%
Porangatu 1 0,33%
Quirindpolis 1 0,33%
Santa Helena de Goias 1 0,33%
Santo Anténio do Descoberto 1 0,33%
Sao Joao d'Alianga 1 0,33%
Trindade 1 0,33%
Uberlandia 1 0,33%
Séao Paulo 31 10,33%
Sao Paulo 12 4,00%
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Sao Bernardo do Campo 5 1,67%
Ribeirdo Preto 3 1,00%
Barretos 1 0,33%
Guaruja 1 0,33%
Guarulhos 1 0,33%
Guarulhos 1 0,33%
Hortolandia 1 0,33%
Indaiatuba 1 0,33%
Mogi das Cruzes 1 0,33%
Praia Grande 1 0,33%
Praia Grande 1 0,33%
Santo André 1 0,33%
Sorocaba 1 0,33%
Distrito Federal 20 6,67%
Brasilia 20 6,67%
Rio de Janeiro 9 3,00%
Rio de Janeiro 5 1,67%
Barra Mansa 1 0,33%
Conceicdo de Macabu 1 0,33%
Macaé 1 0,33%
Macaé 1 0,33%
Florianopolis 2 0,67%
Governador Celso Ramos 1 0,33%
N&o responderam 1 0,33%
Porto Belo 1 0,33%
Séo Miguel do Leste 1 0,33%
Campo Bom 1 0,33%
Nova Patria 1 0,33%
Porto Alegre 1 0,33%
Rio Sao Luiz Gonzaga 1 0,33%
Santa Maria 1 0,33%
Londrina 2 0,67%
Curitiba 1 0,33%
Ponta Grossa 1 0,33%
Belém 1 0,33%
N&o responderam 1 0,33%
Parauapebas 1 0,33%
Cuiaba 2 0,67%
Varzea Grande 1 0,33%

‘

Rondénia 1,00%
Guajara-Mirim 0,33%

[EE
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Vilhena 0,33%
Vilhena 0,33%
Roraima 0,67%
Boa Vista 0,67%
Mato Grosso do Sul 0,67%
Campo Grande

R

‘

N

‘

N

0,67%
ndia 0,33%
india
Bahia 0,33%

‘

=

0,33%

‘

Serra do Ramalho 0,33%
Maranhao 0,33%
Séo Luis 0,33%
Peru 0,33%
Lima 0,33%
Amapéa 0,33%
Manaus 0,33%
Espirito Santo 0,33%
Vitéria 0,33%
Dublin 0,33%

=

‘

=

‘

[EEY

‘

[EEN

‘

[EEN

‘

Irlanda 1 0,33%
Total 300 100%
Tabela 5: Género.
Respondentes %
Feminino 182 60,67%
Masculino 118 39,33%

Total 300 100,00%
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Gréafico 1: Género.

60.67%

Feminino

Tabela 6: Faixa etaria.

Até 20 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
Mais de 60 anos
Total

Média

Respondentes

14
37
55
73
54
67

300
45,8 anos

%
4,67%
12,33%
18,33%
24,33%
18,00%
22,33%

100,00%




g *
NN g z
-~ PERFIL DO VISITANTE DE CALDAS NOVAS E O GOIAS

OBSERVATORIO o < A
DO TURISMO INTERESSE NAS EXPERIENCIAS ALEM DAS AGUAS s TURISMO

ESTADO DE GOIAS

Gréafico 2: Faixa etéaria.

24.33% 22.33%

18.33% 18.00%
12.33%
< m B B
[ |

Até 20 anos De 21 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mais de 60
anos anos anos anos anos

Tabela 7: Escolaridade.

Respondentes %
Ensino Fundamental Incompleto 1 0,34%
Ensino Fundamental Completo 15 5,07%
Ensino Médio Incompleto 28 9,46%
Ensino Médio Completo 94 31,42%
Ensino Técnico 2 0,68%
Ensino Superior Incompleto 11 3,72%
Ensino Superior Completo 105 34,80%
Pés-graduacéao 44 14,53%

Total 300 100,00%
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Gréafico 3: Escolaridade.

Pés-graduacdo [ 14.53%
Ensino Superior Completo N 34.80%
Ensino Superior Incompleto [l 3.72%
Ensino Técnico | 0.68%
Ensino Médio Completo N 31.42%
Ensino Médio Incompleto I 9.46%
Ensino Fundamental Completo 1l 5.07%

Ensino Fundamental Incompleto | 0.34%

Tabela 8: Renda mensal familiar.

Respondentes
Até 1 salario minimo 19
Mais de 1 a 3 salarios minimos 76
Mais de 3 a 5 salarios minimos 78
Mais de 5 a 10 salarios minimos 51
Acima de 10 salarios minimos 19
Prefiro ndo informar 31

26
300

N&o responderam

R$ 6.355,64

%
6,33%
25,33%
26,00%
17,00%
6,33%
10,33%
8,67%

100,00%
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Gréafico 4: Renda mensal individual.

Nao responderam [l 8.67%
Prefiro ndo informar [ 10.33%
Acima de 10 saldrios minimos [l 6.33%
Mais de 5 a 10 saldrios minimos | 17.00%
Mais de 3 a 5 saldrios minimos [ NI 24.00%
Mais de 1 a 3 saldrios minimos |GG 25.33%

Até 1 saldrio minimo [l 6.33%

Tabela 9: Caracteristica do grupo.

Respondentes
Grupo familiar 198
Grupo de amigos 43
Sozinho 30
Casal 22
Excurséo 4
Grupo de trabalho 2
Grupo de turismo 1

Total 300

%
66,00%
14,33%
10,00%

7,33%
1,33%
0,67%
0,33%

100,00%
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Grafico 5: Caracteristica do grupo.

Grupo de furismo
Grupo de tfrabalho
Excursdo

Casal

| 0.33%
| 0.67%
I 1.33%

I 7.33%

Sozinho [ 10.00%
N 14.33%

Grupo familiar - I 66.00%

Grupo de amigos

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00% 60.00% 70.00%80.00% 20.00%! 00.00%

Tabela 10: Tamanho do grupo.

Respondentes %

1 pessoa 18 6,00%
2 a 4 pessoas 143 47,67%
5 a 7 pessoas 55 18,33%
8 a 10 pessoas 18 6,00%
11 a 20 pessoas 9 3,00%
21 a 40 pessoas 10 3,33%
41 a 60 pessoas 7 2,33%
Mais de 60 pessoas 2 0,67%
N&o responderam 38 12,67%
Total 300 100,00%
Média 7 pessoas
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Grafico 6: Tamanho do grupo.

N&o responderam I 12.67%
Mais de 60 pessoas | 0.67%
41 a 60 pessoas M 2.33%
21 a 40 pessoas M 3.33%
11 a 20 pessoas M 3.00%
8 a 10 pessoas M 6.00%
5a7 pessoas NN 18.33%
2 a4 pessocs IR 47 .67%

1 pessoa M 6.00%

Tabela 11: Meio de hospedagem.

Respondentes
Hotel 221
Casa de amigos e parentes 37
Airbnb 11
Casa/Apartamento préprio 7
Bate e volta 3
Pousada 3
Casa alugada 1
Camping 1
Casa de apoio 1
N&o responderam 15

Total 300

%
73,67%
12,33%

3,67%
2,33%
1,00%
1,00%
0,33%
0,33%
0,33%
5,00%

100,00%
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Grafico 7: Meio de hospedagem.

Ndo responderam Wl 5.00%
Casa de apoio | 0.33%
Camping | 0.33%
Casa alugada | 0.33%
Pousada I 1.00%
Bate e volta 1 1.00%
Casa/Apartamento préprio M 2.33%
Aironb Il 3.67%
Casa de amigos e parentes I 12.33%

Hotel I 73.67%

Tabela 12: Principais motivos da viagem a Caldas Novas.

Ocorréncias %
Lazer (Relaxamento, Piscinas Termais) 276 92,00%
Visitar familiares/amigos 34 11,33%
Natureza/Ecoturismo 21 7,00%
Eventos (Shows, congresso, feiras) 6 2,00%
Trabalho 7 2,33%
Misséo Religiosa 1 0,33%
N&o responderam 2 0,67%

Observacdo: as porcentagens representam a quantidade de ocorréncias da op¢éo nas
respostas dos respondentes, que poderiam escolher mais de uma opgéo.

Tabela 13: Vezes que os respondentes visitaram Caldas Novas.

Respondentes %
Primeira vez 85 28,33%
1 a 3 vezes 72 24,00%
4 a 6 vezes 53 17,67%
7 a 10 vezes 18 6,00%
Mais de 10 vezes 72 24,00%

Total 300 100,00%
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Grafico 8: Vezes que os respondentes visitaram Caldas Novas.

28.33%
24.00% 24.00%
17.67%
i
Primeira vez 1 a3 vezes 4 a 6 vezes 7 a 10 vezes Mais de 10 vezes

Tabela 14: Gasto médio diario estimado por pessoa durante a estadia em Caldas

Novas.
Respondentes %

Até R$ 100,00 38 12,67%
De R$ 100,01 até R$ 200,00 83 27,67%
De R$ 200,01 até R$ 300,01 41 13,67%
De R$ 300,01 até R$ 400,00 23 7,67%
De R$ 400,01 até R$ 500,00 38 12,67%
De R$ 500,01 até R$ 600,00 8 1,00%
De R$ 600,01 até R$ 1.000,00 25 8,33%
De R$ 1.000,01 até R$ 1.500,00 11 3,67%
De R$ 1.500,01 até R$ 2.000,00 7 2,33%
Mais de R$ 2.000,00 3 1,00%
28 9,33%

N&o responderam

300 100,00%

R$ 451,40
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Gréfico 9: Gasto médio diario estimado por pessoa durante a estadia em Caldas
Novas.

N&o responderam [ 9.33%
Mais de R$ 2.000,00 | 1.00%
De R$ 1.500,01 até R$2.000,00 Wl 2.33%
De R$ 1.000,01 até R$ 1.500,00 Ml 3.67%
De R$ 600,01 até R$ 1.000,00 M 8.33%
De R$ 500,01 até R$ 600,00 | 1.00%
De R$ 400,01 até R$ 500,00 M 12.67%
De R$ 300,01 até R$ 400,00 M 7.67%
De R$ 200,01 até R$ 300,01 [N 13.67%
De R$ 100,01 até R$ 200,00 GGG 27 .47%

Até R$ 100,00 I 12.67%

Tabela 15: Canal utilizado para buscar informagdes e para planejar a viagem a
Caldas Novas.

Ocorréncias %
Amigos / familiares 131 43,67%
Redes sociais 72 24,00%
Sites de reservas de hotéis/pacotes 39 13,00%
Agéncias de viagem 37 12,33%
Meios de comunicagao tradicionais 19 6,33%
Por conta prépria 7 2,33%
J& conhecia 3 1,00%
Trabalho 1 0,33%
N&o responderam 5 1,67%

Observacdo: as porcentagens representam a quantidade de ocorréncias da op¢éo nas
respostas dos respondentes, que poderiam escolher mais de uma opcgéo.
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Tabela 16:Tipos de produtos e servigos consumidos em Caldas Novas.

Ocorréncias %
Alimentos e bebidas 255 85,00%
Passeios turisticos 154 51,33%
Roupas / Acessorios 101 33,67%
Shows / Eventos 16 5,33%
Servicos de SPA 2 0,67%
Produtos tipicos 1 0,33%
Brinquedos 1 0,33%
N&o responderam 21 7,00%

Observacdo: as porcentagens representam a quantidade de ocorréncias da op¢éo nas
respostas dos respondentes, que poderiam escolher mais de uma opgéo.

Tabela 17: Tipos de experiéncias buscadas em Caldas Novas.

Ocorréncias %

Relaxamento e descanso 226 75,33%
Diverséo e entretenimento (parques) 212 70,67%
Contato com a natureza 49 16,33%
Compras 31 10,33%
Trabalho 5 1,67%
Familia 1 0,33%
Show 1 0,33%

3 1,00%

N&o responderam
Observacéo: as porcentagens representam a quantidade de ocorréncias da opcéo nas

respostas dos respondentes, que poderiam escolher mais de uma opgéo.

Tabela 18: Ja ouviu falar na "Rota Além das aguas" em Caldas Novas?

Respondentes %
Né&o 264 88,00%
Sim 24 8,00%
12 4,00%

N&o responderam

Total 300 100,00%
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Gréfico 10: Ja ouviu falar na "Rota Além das aguas" em Caldas Novas?

88.00%

8.00%
4.00%
] —
Sim N&o responderam

Tabela 19: Qual o nivel de conhecimento sobre os produtos/experiéncias
oferecidos pela Rota Além das aguas?

Respondentes %
Nenhum conhecimento 256 85,33%
Pouco conhecimento 33 11,00%
Conhecimento médio 6 2,00%
Bom conhecimento 1 0,33%
Conhecimento excelente 1 0,33%
3 1,00%

N&o responderam
Total 300 100,00%
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Gréfico 11: Qual o nivel de conhecimento sobre os produtos/experiéncias
oferecidos pela Rota Além das aguas?

N&o responderam | 1.00%
Conhecimento excelente | 0.33%
Bom conhecimento | 0.33%
Conhecimento médio ] 2.00%

Pouco conhecimento [ 11.00%

Nenhum conhecimento | 85.33%

Tabela 20: Vocé teria interesse em conhecer mais sobre os produtos e
experiéncias da Rota Além das aguas (Ex.: chocolates, doces, cachacas,
vinhos, sucos artesanais, pizzaria tematica, museu, artesanato, eventos ruais e

locais)?
Respondentes %

Muito interesse 128 42,67%
Algum interesse 70 23,33%
Pouco interesse 38 12,67%
N&o tenho interesse 36 12,00%
Talvez 17 5,67%
N&o responderam 11 3,67%

Total 300 100,00%
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Gréfico 12: Vocé teria interesse em conhecer mais sobre os produtos e
experiéncias da Rota Além das aguas (Ex.: chocolates, doces, cachacas,
vinhos, sucos artesanais, pizzaria tematica, museu, artesanato, eventos rurais
e locais)?

N&o responderam [l 3.67%
Talvez [ 5.67%
Nao tenho interesse || 12.00%
Pouco interesse | 12.67%
Alguminteresse | NG 23.33%
Muito interesse [N 42.47%

Tabela 21: Vocé teria interesse em participar experiéncias culturais,
gastrondmicas ou de vivéncia local da Rota Além das aguas (EXx, visitas a
fazendas, oficinas de artesanato, eventos rurais e locais)?

Respondentes %
Muito interesse 127 42,33%
Algum interesse 78 26,00%
Pouco interesse 38 12,67%
N&o tenho interesse 35 11,67%
Talvez 13 4,33%
N&o responderam 9 3,00%

Total 300 100,00%
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Grafico 13: Vocé teria interesse em participar experiéncias culturais,
gastrondmicas ou de vivéncia local da Rota Além das aguas (Ex, visitas a
fazendas, oficinas de artesanato, eventos rurais e locais)?

N&o responderam [} 3.00%
Talvez [l 4.33%
Nao tenho interesse | 11.67%
Pouco interesse | 12.67%
Algum interesse | NN 26.00%
Muito interesse [N 42.33%

Tabela 22: O que poderia ser melhorado na experiéncia turistica em Caldas
Novas?

Respondentes %
Tudo 6timo 38 12,67%

Estacionamentos precisam melhorar 8 2,67%
Abaixar os precos 7 2,33%
Gosta de tudo 7 2,33%
Transporte publico 5 1,67%
Servigos de saude 5 1,67%
Melhorar a pavimentacéo das vias 5 1,67%
Melhorar o transporte dentro da cidade, uber, taxi, 6nibus 4 1,33%
Transito 4 1,33%
Divulgacdes dos locais turisticos 3 1,00%
Precos mais acessiveis 3 1,00%
Mais informacg@es sobre os pontos turisticos 3 1,00%
Falta um shopping grande 2 0,67%
Melhorar o atendimento ao publico em geral 2 0,67%
Infraestrutura 2 0,67%
Valores abusivos 2 0,67%
Esgoto da cidade 1 0,33%
Ampliar a rodoviaria 1 0,33%
Melhorar a estrutura e acesso a rodoviéria 1 0,33%
Restaurantes fecham cedo 1 0,33%
Parques mais acessiveis 1 0,33%
Hospitais, pavimentacdo das vias e precos dos clubes 1 0,33%
Ter mais divulgacao 1 0,33%
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lluminacéo e lixeiras publicas 1 0,33%
Melhorar as rodovias para chegar em Caldas, do Rio .
Paranaiba até Caldas 1 U
Mais seguranga 1 0,33%
Qs hotéis devem divulgar melhor a oferta turistica da 1 0.33%
cidade

Mais horarios de 6nibus 1 0,33%
Transito 1 0,33%
Cuidar do cérrego 1 0,33%
Organizacéo da cidade 1 0,33%
N&o cobrar estacionamento 1 0,33%
Melhorar o acesso as informagfes nos estabelecimentos 1 0,33%
MelhorlaAngs empresas de 6nibus, atrasa mais a menos 1 1 0.33%
hora no 6nibus

Mais informagdes sobre a cidade 1 0,33%
Muitos vendedores nas ruas 1 0,33%
Atendimento dos hotéis 1 0,33%
Muitas filas 1 0,33%
Filas para carregar cartdo no hotéis 1 0,33%
Falta atencdo com os turista e informacgéo 1 0,33%
Restaurantes mais ageis 1 0,33%
Mais informacdes para o turista 1 0,33%
Pagamento de diarias em dinheiro nos hotéis 1 0,33%
Menos abordagem de vendas de lotes e parques 1 0.33%
aquaticos e apartamentos insisténcia nas vendas. e
Banheiros da rodoviaria 1 0,33%
Horéarios mais amplos nos clubes 1 0,33%
Falta estrutura e acessibilidade 1 0,33%
Mais opc¢des de divertimentos para as criancas 1 0,33%
Turismo para a terceira idade 1 0,33%
Mais ubers e 6nibus na cidade 1 0,33%
Cuidado com a agua das piscinas 1 0,33%
Melhor divulgagéo em outros estados 1 0,33%
Interprete de libras no setores comercias 1 0,33%
N&o responderam 163 54,33%

300 100,00

Total %
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PERFIL DO VISITANTE DE CALDAS NOVAS E O
INTERESSE NAS EXPERIENCIAS ALEM DAS AGUAS

Instrumento de Pesquisa

Perfil do Visitante de Caldas Novas e o Interesse nas Experiéncias Além das Aguas

Pesquisador:

Data da pesquisa:

1:Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo informar

2:Qual a sua idade?

3:Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Completo

() Pés-graduagio

() Outro
4:Qual a faixa de sua renda familiar mensal?
() Até 1 salario minimo

() Mais de 1 a 3 saldrios minimos

() Mais de 3 a 5 saldrios minimos

() Mais de 5 a 10 saldrios minimos

() Acima de 10 saldrios minimos

() Prefiro ndo informar

5:Cidade onde reside?

() Goiania () Brasilia () Cataldo ( ) Anapolis

() Outra:
6:Estado: () GO () DF( ) Outro:
7:Caracteristicas do grupo

( ) Sozinho ( ) Grupo de amigos ( ) Grupo Familiar
()Casal ( )Outros:
8:Tamanho do Grupo:
9:Qual é o meio de hospedagem no Destino?
() Hotel ()Airbnb ()Casade amigos e parentes
( ) Outros:
10:Qual o principal motivo da sua viagem a
Caldas Novas? (Pode marcar mais de uma opgdo)
() Lazer (relaxamento, piscinas termais)

() Visitar familiares/amigos

() Eventos (shows, congressos, feiras)

() Natureza/Ecoturismo

()
Outro

11:Quantas vezes ja veio a Caldas Novas?
12:Qual o gasto médio diario estimado por
pessoa durante sua estadia em Caldas Novas?

13:Por qual canal vocé mais buscou informagGes
para planejar sua viagem a Caldas Novas?

( ) Redes sociais () Sites/Blogs

() amigos/familiares

() Agéncias de viagem

() Sites de reservas de hotéis/pacotes

() Meios de comunicagdo tradicionais

() Outro
14:Quais tipos de produtos/servigos vocé
adquiriu ou consumiu em Caldas Novas? (

() Alimentagdo e bebidas () Roupas/Acessorios

() Passeios turisticos () Servicos de spa/massagem
() Shows/Eventos () Outro

15:Quais tipos de experiéncias vocé buscou em
Caldas Novas?

( ) Relaxamento e descanso

( ) Diversdo e entretenimento (parques aquaticos)

() Contato com a natureza

() Compras

() Outro

16:Vocé ja ouviu falar na “Rota Além das Aguas”
em Caldas Novas?

()Sim ()Nao

17:Qual seu nivel de conhecimento sobre os
produtos/experiéncias oferecidos pela Rota
Além das Aguas?

() Nenhum conhecimento () Pouco conhecimento

() Conhecimento médio () Bom conhecimento

( ) Conhecimento excelente

18: Vocé teria interesse em conhecer mais sobre
os produtos e experiéncias da Rota Além das
Aguas (EX, chocolates, doces, cachagas, vinhos,
sucos artesanais, pizzaria tematica, museu,
artesanato, eventos rurais e locais)?

() Ndo tenho interesse () Pouco interesse

() Talvez () Alguminteresse () Muito interesse

19: Qual seu interesse em participar de
experiéncias culturais, gastronémicas ou de
vivéncia local (EX, visitas a fazendas, oficinas de
artesanato, festas tradicionais)?

() Ndo tenho interesse () Pouco interesse

() Talvez () Algum interesse( ) Muito interesse

Em sua opinido, o que poderia ser melhorado na experiéncia turistica em Caldas Novas?
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INFOGRAFICO 300

respondentes

60,67% dos respondentes sdao do género feminino e 39,33% masculino; 1
2 A média de idade dos respondentes é de 45,8 anos;

41,67% dos participantes sao de Minas Gerais e 26,67% de Goias; 3

4 Os grupos entrevistados sao majoritariamente familiares,
correspondendo a 66,00%o0 dos respostas;

O tamanho médio dos grupos é de 7 pessoas; 5

6 Hotel foi o principal meio de hospedagem relatado, correspondendo
a 73,67%o;

Lazer (Relaxamento, Piscinas Termais) foi o motivo mais relato
como motivo para a viagem a Caldas Novas, sendo mencionado por 7
92,00% dos respondentes;

Amigos/familiares foi o canal mais utilizado para buscar
8 informagoes para planejar a viagem a Caldas Novas, sendo
mencionado por 43,67% dos respondentes;

Relaxamento e descanso foi mencionado como a experiéncia mais
buscado pelos turista, sendo mencionado por 75,33% dos 9
respondentes;

10 8,00% dos respondentes conhecem a "Rota Além das Aguas” em
Caldas Novas;

66,00%0 dos respondentes possuem muito interesse ou algum
interesse em conhecer os produtos e experiéncias da "Rota Além 11
das aguas” em Caldas Novas;

68,33% dos respondentes possuem muito interesse ou algum
12 interesse em participar de experiéncias culturais, gastronomicas
ou de vivéncia local da "Rota Além das aguas”.
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