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O ESTADO QUE DA CERTO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ASSOCIACAO VEADEIROS 2023 [/ 2024




O turismo fortalece a movimentacao das divisas de uma determinada
localidade, por meio da circulacao de visitantes, sendo considerado uma
atividade com potencial para impulsionar o desenvolvimento das regides, o
gue permite transformar os recursos naturais, culturais e histéricos de uma
localidade em potencialidades turisticas, acrescentando uma maior valorizacao
desses recursos.

O planejamento estratégico ¢ um processo sistémico, que permite definir
o melhor caminho a ser seguido, de modo a atingir os objetivos, dentro de um
contexto previamente analisado. O referido planejamento foi construido a partir
da analise do cenario dos participantes da oficina pratica, definindo os principais
macroprogramas, programas, objetivos estratégicos, acoes detalhadas e metas
gue nortearao a Gestao Estratégica da Associacao Veadeiros.



Ferramenta utilizada para fazer a analise de cenario, como base para gestao e planejamento:

Analise SWOT
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MISSAO

Promover o planejamento participativo e gestao sustentavel da associacao
veadeiros, a partir da valorizacao da cultura das empresas associadas, bem
como dos pilares: governanca ambiental, social e coorporativa, com foco no
desenvolvimento e crescimento de um modelo de negdcio que atenda as
demandas dos turistas.

VISAO DE FUTURO

Ser referéncia no cendrio nacional, até 2024, como uma associacao
empresarial estratégica, que coloca a frente de seus negdcios as praticas
de governanca ambiental, social e corporativa como fator essencial de
competitividade e longevidade dos seus associados no mercado.



VALORES

Gestao participativa

Respeito a biodiversidade
Hospitalidade

Empoderamento da comunidade local

Transparéncia .~ Arte

AMOr_—~Cultura

Justica social
Economicidade

Eticalpelusao




PROPOSITO

A Associacao Veadeiros tem por
finalidadefortalecerosetordeservicos
turisticos da Chapada dos Veadeiros
e proporcionar uma experiéncia
inesquecivel, partindo de principios
como hospitalidade, seguranca,
atendimento, sustentabilidade e
protecao.




OBJETIVO ESTRATEGICO
GERAL

Ampliar a capacidade de gerenciamento, planejamento, recursos, gestao
do tempo e articulacao de politicas voltadas para o desenvolvimento social
e o crescimento economico da atividade turistica, de forma sustentavel e
responsavel, por parte das empresas associadas, que atuam na Chapada dos
Veadeiros, nos seguintes eixos:

7 Conquistando e fidelizando clientes;

7 Retendo os melhores talentos;

7 Gerando novas fontes de receita para o negocio;

7 Atraindo mais investimentos para projetos;

7 Tendo uma marca forte e atrativa;

7 Possuindo relagao perene e solida com as comunidades e seus stakeholders;
7 Potencializando o engajamento da marca com publicos formadores de opiniao.



Melhorar a comunicacao e a inter-relacao entre a Associacao Veadeiros, o
poder municipal e empresarios da Chapada dos Veadeiros;

Executar e monitorar as acoes planejadas, de acordo com os principios da
sustentabilidade e da participacao ativa;

Estimular o consumo e a producao responsaveis, a partir do crescimento
economico e desenvolvimento social da atividade do turismo;

Melhorar a experiéncia turistica dos visitantes, que usufruem dos servicos
dos empreendimentos associados;

Investir na marca por meio de branding e performance para ampliar as
vendas.
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Expandir o fluxo receptivo de turistas;

Aumentar a permanéncia do turista;

Aumentar o gasto médio do turista / visitante;

Aumentar a receita das empresas associadas;

Aumentar os empregos formais gerados pela atividade do Turismo;
Lancar novos pacotes promocionais em sinergia com os associados;
Aumentar o numero de investidores /empreendedores do Turismo;

Ampliar o numero de cadastros das empresas associadas no CADASTUR.






MACROPROGRAMAS

Os Macroprogramas sao desdobramentos tematicos agregados, escolhidos pelo seu
potencial de contribui¢cao para atingir os objetivos da Associacao Veadeiros.

Governanga Governanga Governanga
Ambiental Social Coorporativa

Pesquisa,
Monitoramento e
Qualificagao
continua

Comunicagao, Desenvolvimento de
Marketing e produtos e servigos de
Promogao forma responsavel




MACROPROGRAMAS, PROGRAMAS E ACOES

MACROPROGRAMA |I: GOVERNANCA AMBIENTAL

PROGRAMA 1:

Boas Praticas Veadeiros: gerenciamento
de residuos sélidos.

Principal Objetivo: Promover agdes cole-
tivas e convergentes com os principios da
responsabilidade compartilhada que vai da
geracdo a destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos solidos.

ACOES
DETALHADAS

1. Separacdo dos residuos;

2. Classificacao dos residuos;

3. Destinacao dos residuos;

4. Estabelecer parceria com cooperativa local;

5. Promover ag¢des coletivas internas e educativas com
consumidores e colaboradores;

6. Promover campanha junto aos empresarios de coleta
de residuos visando uma mudang¢a de comportamento em
relacao a coleta seletiva do lixo, a partir do seguinte gesto:
separacao de lixo seco do Umido. A campanha terd como foco
mostrar os beneficios ambientais, sociais e econdmicos do
reaproveitamento dos residuos solidos para a Chapada dos
Veadeiros.



PROGRAMA 2:
Veadeiros Solidaria

Principal Objetivo: Promover uma cam-
panha anual de doacdo de latas de leite
em po, direcionada as criancas carentes da
comunidade da Chapada dos Veadeiros, no
més de dezembro.

ACOES
DETALHADAS

1. Sensibilizar associados sobre a importancia das empresas
se posicionarem em causas sociais e beneficentes;

2. Lancamento da campanha e pecas de divulgacao;

3. Definir do local de entrega das doacgdes;

4. Colocar uma caixa coletora em seus estabelecimentos;
5. Receber, zelar e distribuir os itens arrecadados;

6. Reduzir as dificuldades humanas e sociais de nossa
comunidade;

7. Arrecadar um numero consideravel de latas de leite.




PROGRAMA 3:

Gestao financeira eficiente e
transparéncia de dados

Principal Objetivo: Manter uma gestao da
associacao que valorize a transparéncia,
a equidade, a prestacdo de contas e re-
sponsabilidade coorporativa.

ACOES
DETALHADAS

1. Promover assembleias constantemente;

2. Integrar, automatizar e acelerar os processos da associagdo,
centralizando as informagdes em um Unico sistema;

3. Acompanhar sistematicamente o fluxo de caixa da
associacgao;

4. ldentificar oportunidades de crescimento;
5. Evitar gastos desnecessarios;

6. Comunicar agdes, conquistas e convénios por meio do site
de forma sistematica;

7. Oferecer métodos de pagamento variados/automatizados/
débito automatico, cmodos e rapidos aos associados;

8. Valorizar os bons pagadores e criar formas de recompensa.




MACROPROGRAMA IV: COMUNICAGAO, MARKETING E PROMOGAO

PROGRAMA 4:

Comercializagao e promocgao dos
produtos e servigos turisticos

Principal Objetivo: Fortalecer a imagem
dos produtos e servicos turisticos.

ACOES
DETALHADAS

1. Conhecer e avaliar, de maneira sistematizada, diferentes
elementos que auxiliam no direcionamento de estratégias de
marketing turistico para Associacdao Veadeiros e sua rede de
associados;

2. Promover planejamento de marketing digital,

3. Promover gestao de marketing de conteudo;

4. Promover gestdao de marketing de midias sociais;

5. Fortalecer a marca da associagao veadeiros;

6. Desenvolver o site da associagao;

8. Promover a participacao da associacao, bem como das empresas
associadas em eventos e feiras de turismo, especializados no Brasil

e no exterior;

9. Apoiar e estimular o desenvolvimento das campanhas
publicitarias da associagao;

10. Desenvolver o Plano Estratégico de mercado, comunicagao
turistica e estratégia de Branding da marca Veadeiros;

11. Apoiar e estimular a construcao de planos de agdes de
marketing para associacao;

12 Ampliar e fortalecer o projeto Chapada Week.



PROGRAMA 5:

Comunicagao Estratéegica ACOES

Principal Objetivo: Transmitir as infor- DETALHADAS

macodes da Associacdao Veadeiros de forma
conceitual e processual com coeréncia.

1. Elaborar o plano estratégico de comunicacao;

2. Divulgar as acdes da associacao nas midias local, nacional
e internacional;

3. Promover melhor utilizacdao das redes sociais para divulgar
o turismo e todo o trabalho desenvolvido pela associagdo e
seus associados;

4. Contribuir para maior divulgacao de pautas positivas das
acdes da associacao.




MACROPROGRAMA V: DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS, PRODUTOS E SERVICOS DE FORMA RESPONSAVEL

PROGRAMA 6:

Monitoramento de produtos e servigos
com foco no turismo responsavél

Principal Objetivo: Contribuir com a ampli-
acao da vantagem competitiva das empre-
sas que investem na Chapada dos Veadei-
ros e que estao diretamente relacionadas
a capacidade de introduzir no mercado
novos produtos e servigos, com conteudo
tecnolégico e caracteristicas de qualidade,
desempenho, custo e distribuicdo que sat-
isfacam as exigéncias dos consumidores/
turistas a partir de principios sustentaveis.

ACOES
DETALHADAS

1. Definir claramente o projeto/produto/servico, identificar
vantagens competitivas, esclarecer funcionalidade e
determinar a viabilidade do desenvolvimento em um grau
mais detalhado ;

2. Desenvolver o projeto/produto/servico propriamente dito,
baseando-se nas decisdes tomadas e aprovadas;

3.Realizarum teste final e preparar a producao e o lancamento
do projeto/produto/servico;

4. Verificar se a producao, o marketing de lancamento de
projeto/produto/servico, o sistema de distribuicdo e o
suporte ao projeto/produto/servico serdo preparados para
iniciar as atividades.

5. Desenvolver os seguintes projetos: Rota da Saude e
Bem Estar em parceria com o SEBRAE — GO e Pegadas da
Biodiversidade com os parceiros: Grupo Boticario, UNB e
Funatura.



MACROPROGRAMA VI: PESQUISA, MONITORAMENTO E QUALIFICACAO CONTINUA

PROGRAMA 7:

Monitoramento sistematico dos dados

ACOES
Principal Objetivo: Reunir, sistematizar =~ DETALHADAS
e disseminar os resultados dos dados das
pesquisas realizadas na Chapada dos Vea-
deiros.
PROGRAMA 8:
Qualificagdo continua e
empreendedorismo ACOES
DETALHADAS
Principal Objetivo: Propor qualificagdes

continuas de acordo com as demandas dos
associados e incentivar o empreendedorismo.

1. Buscar parcerias com a Goias Turismo, por meio do
Observatorio do Turismo da Goias Turismo, de modo a realizar
pesquisas (perfil, satisfacdo, oferta, demanda, inventariacao
turistica, censo hoteleiro e outros estudos importantes para
a Chapada dos Veadeiros, bem como para a Associacdo
Veadeiros);

2. Formar uma equipe capacitada, de modo a analisar o
resultado das pesquisas e, a partir desses diagndsticos, propor
acOes estratégicas para associa¢ao e associados.

1. Buscar parcerias com SENAC, SESC, SEBRAE, UNB e Goias
Turismo de modo a realizar formagdes continuas, voltadas
para atender as necessidades de melhoria da prestacdao dos
servicos dos associados e, assim. Imprimir novos padrdes de
conduta relativa ao ambiente profissional dos individuos que
compdem as empresas associadas;

2. Promover encontros e palestras abertas a comunidade,
de modo a promover a sensibilizacdo e mobilizacao para o
desenvolvimento do turismo da Chapada dos Veadeiros, de
forma continua e sistematizada.



Mapa Conceitual do Planejamento Estratégico — Associagao Veadeiros 2023 / 2024

Missao
Promover o planejamento participativo e gestao sustentavel da associacio veadeiros, a
partir da valorizagdo da cultura das empresas associadas, bem como dos pilares:
governangca ambiental, social e coorporativa, com foco no desenvolvimento e
crescimento de um modelo de negécio que atenda as demandas dos turistas.

Valores
Arte, Cultura, Hospitalidade, Justica Social, Etica, Amor, Inclusdo, Respeito & Biodiversi-
dade, Empoderamento da Comunidade Local, Gestédo Participativa, Economicidade e
Transparéncia. Prop6sito
AAssociacado dos Veadeiros tem por finalidade fortalecer o setor de servigos turisticos da
Chapada dos Veadeiros e proporcionar uma experiéncia inesquecivel, partindo de princi-
pios como hospitalidade, seguranga, atendimento, sustentabilidade e protecao.

Objetivo Estratégico Geral

Ampliar a capacidade de gerenciamento, planejamento, recursos, gestéo do tempo e articulagéo de
politicas voltadas para o desenvolvimento social e o crescimento econdémico da atividade turistica,
de forma sustentavel e responsavel, por parte das empresas associadas, que atuam na Chapada
dos Veadeiros, nos seguintes eixos:

« Conquistar e fidelizar clientes;

+ Reter os melhores talentos;

« Gerar novas fontes de receita para 0 negocio;

«  Atrair mais investimentos para projetos;

« Ter uma marca forte e atrativa;

+ Possuir relagdo perene e solida com as comunidades e seus stakeholders;
+ Potencializar o engajamento da marca com publicos formadores de opinido.

Objetivos Estratégicos Especificos

Melhorar a comunicagéo e a inter-relagéo entre a Associagao Veadeiros, o poder municipal e em-
presarios da Chapada dos Veadeiros;

Executar e monitorar as agdes planejadas, de acordo com os principios da sustentabilidade e da
participacgao ativa;

Estimular o consumo e a producéo responsaveis, a partir do crescimento econémico e desenvolvi-
mento social da atividade do turismo;

Melhorar a experiéncia turistica dos visitantes, que usufruem dos servicos dos empreendimentos
associados;

Investir na marca por meio de branding e performance para ampliar as vendas.

Metas

Expandir o fluxo receptivo de turistas;

Aumentar a permanéncia do turista;

Aumentar o gasto médio do turista / visitante;

Aumentar a receita das empresas associadas;

Aumentar os empregos formais gerados pela atividade do Turismo;

Langar novos pacotes promocionais em sinergia com 0s associados;
Aumentar o numero de investidores / empreendedores do Turismo;
Ampliar o numero de cadastros das empresas associadas no CADASTUR.

Visao de Futuro

Ser referéncia no cenario nacional, até 2024, como uma associagdo empresarial estratégica, que
coloca a frente de seus negécios as praticas de governanga ambiental, social e corporativa como
fator essencial de competitividade e longevidade dos seus associados no mercado.

MACROPROGRAMAS, PROGRAMAS E PRINCIPAIS OBJETIVOS

Macroprograma |I: Governanga Ambiental

PROGRAMA 1: Boas Praticas Veadeiros: gerenciamento de
residuos sélidos

Principal Objetivo: Promover acdes coletivas e convergentes com

os principios da responsabilidade compartilhada que vai da geragéo
a destinagéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos.

Macroprograma ll: Governanga Social

PROGRAMA 2: Veadeiros Solidaria
Principal Objetivo: Promover uma campanha anual de doagéo de

latas de leite em po, direcionada as criancas carentes da comunida-
de da Chapada dos Veadeiros, no més de dezembro.

Macroprograma lll: Governanga Coorporativa

PROGRAMA 3: Gestao financeira eficiente e
transparéncia de dados

Principal Objetivo: Manter uma gestéo da associagéo que valorize

a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e responsabili-
dade coorporativa.

Macroprograma IV: Comunicacdo, Marketing e Promoc¢ao

PROGRAMA 4: Comercializagdo e promocao dos produtos
e servicos turisticos

Principal Objetivo: Fortalecer a imagem dos produtos e servigos
turisticos.

PROGRAMA 5: Comunicacao Estratégica

Principal Objetivo: Transmitir as informacdes da Associacdo
Veadeiros de forma conceitual e processual com coeréncia.

Macroprograma V: Desenvolvimento de Projetos, Pro-
dutos e Servigos de Forma Responsavel

PROGRAMA 6: Monitoramento de produtos e servigos
com foco no turismo responsavél

Principal Objetivo: Contribuir com a ampliacéo da vantagem
competitiva das empresas que investem na Chapada dos Veadei-
ros e que estio diretamente relacionadas a capacidade de intro-
duzir no mercado novos produtos e servicos, com contetdo tec-
nolégico e caracteristicas de qualidade, desempenho, custo e
distribuicdo que satisfacam as exigéncias dos consumidores/tu-
ristas a partir de principios sustentaveis.

Macroprograma VI: Pesquisa, Monitoramento e
Qualificagdo Continua

PROGRAMA 7: Monitoramento sistematico dos dados

Principal Objetivo: Reunir, sistematizar e disseminar os resulta-
dos dos dados das pesquisas realizadas na Chapada dos Veadei-
ros.

PROGRAMA 8: Qualificagdo Continua e
Empreendedorismo

Principal Objetivo: Propor qualificacdes continuas de acordo
com as demandas dos associados e incentivar o
empreendedorismo.







CRONOGRAMA E MONITORAMENTO
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FICHA TECNICA — ASSOCIACAO VEADEIROS

NOVA DIRETORIA VEADEIROS (2024 - 2026)

Lauro Jurgeaitis (Santuario Fazenda Volta da Serra)
Diretor Presidente

Aristeia Avelino do Nascimento (Luz do Sol Pousada da Téia)
Diretora Vice-Presidente

Patricia Pfrimer Muller (Coffee Shop Sao Bento)
Diretora Secretaria

Izamara Teresinha Meyer (Terapeuta)
Diretora Financeira

Richard Macedo Avolio (Pousada Vale das Araras)
Diretor de Marketing/Comunicacao

CONSELHO FISCAL
Marcio Ramos da Costa (Café com Graga)
Paulo Alexandre Silveira Rivelli (Paraiso dos Pandavas)

Luciana Rodovalho Queiroz Senra (Pousada Terra Gaia)




FICHA TECNICA - GOVERNO ESTADUAL E RETOMADA

GOVERNO ESTADUAL

Ronaldo Ramos Caiado
Governador do Estado de Goias

Daniel Elias Carvalho Vilela
Vice-Governador do Estado de Goias

SECRETARIA DE ESTADO DA RETOMADA

César Augusto de Sotkeviciene Moura
Secretario de Estado

Lucyanna Marcella Melo
Chefia de Gabinete

Raissa Alves Rodrigues
Superintendente do Mais Empregos

Leandra Adriano de Assis
Superintendente da Retomada do Trabalho do Emprego e da Renda

Cleiton Bento Evangelista
Superintendente de Desenvolvimento de Areas Vulneraveis

Rogério Ribeiro Soares
Procurador Setorial

Teofilo Alves Neves
Subsecretario do Trabalho e da Renda

Nubia Lobo Morais
Chefe de Comunicacgao Setorial

Cristiano Gomes de Araujo
Superintendente de Gestao Integrada

Priscilla Norgann de Sousa Paranhos
Superintendente de Equipamentos Publicos

Diego Junio de Moura
Superintendente do Espaco Oscar Niemeyer

Suellen Mara de Lima Couto
Chefe do Escritdrio de Projetos Setorial



FICHA TECNICA - GOIAS TURISMO

AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO - GOIAS TURISMO

Fabricio Borges Amaral
Presidente

Giovanna Adriana Tavares Gomes
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