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 O índice leva em consideração a avaliação e percepção dos visitantes nos prin-
cipais atra� vos das dez regiões turís� cas do estado, conforme descrição a seguir:

ÍNDICE DE REPUTAÇÃO DOS ATRATIVOS TURÍSTICOS DE GOIÁS

Região Turís� ca Chapada dos Veadeiros: Parque Nacional da Chapada dos 
Veadeiros (Alto Paraíso de Goiás e Cavalcante), Cachoeira de Santa Bárbara 
(Cavalcante), Catarata dos Couros, Vale da Lua (Alto Paraíso de Goiás), 
Cachoeiras Almécegas I e II (Alto Paraíso de Goiás), Cachoeira Poço Encantado 
(Teresina de Goiás), Mirante da Janela (Vila de São Jorge), Sertão Zen (Alto 
Paraíso de Goiás).

Região Turís� ca Chapada da Emas: Parque Nacional das Emas (Chapadão do 
Céu), Cachoeira São Domingos (Piranhas), Cachoeira 2 Saltos (Santa Rita do 
Araguaia).

Região Turís� ca da Estrada de Ferro: Estação Ferroviária de Pires do Rio (Pires 
do Rio), Estação Ferroviária Caturama de Silvânia (Silvânia), Museu Ferroviário 
de Pires do Rio (Pires do Rio), Estação Ferroviária de Vianópolis(Vianópolis),

Região Turís� ca das Águas Quentes: Lago Corumbá (Caldas Novas), Parque 
Estadual da Serra de Caldas Novas (Caldas Novas), Jardim Japonês (Caldas Novas), 
diRoma Acqua Park (Caldas Novas), Monumento das Águas (Caldas Novas), Clube 
Privé e Water Park (Caldas Novas), Feira do Luar (Caldas Novas), Hot Park (Rio 
Quente), Praia do Cerrado (Rio Quente), Rio Quente Resorts (Rio Quente).

Região Turís� ca Encantos do Planalto Central: Tauá Resort & Conven� on 
Alexânia (Alexânia), Recanto das Águas Parque Aquá� co (Cidade Ocidental), 
Águas Correntes Park (Cidade Ocidental), Pedra Chapéu do Sol (Cristalina), 
Serra dos Topázios (Cristalina), Mercado do Cristal (Cristalina), Adventure Park 
(Cristalina), Eco Park Chapada Indaiá (Formosa), Salto do I� quira (Formosa), 
Morro da Capelinha (Planal� na), Pedra Fundamental (Planal� na).

Região Turís� ca do Ouro: Lago das Brisas (Buri�  de Goiás), Caverna dos Ecos 
(Cocalzinho de Goiás), Parque Estadual dos Pireneus (Cocalzinho de Goiás),  
Parque ecológico Salto Corumbá (Corumbá de Goiás),  Cachoeira Salto Corumbá 
(Corumbá de Goiás), Centro Histórico de Goiás (Goiás), Museu Casa de Cora 
Coralina (Goiás), Chafariz de Cauda (Goiás), Centro Histórico de Pirenópolis 
(Pirenópolis), Rua do Lazer Pirenópolis (Pirenópolis), Cachoeira do Abade 
(Pirenópolis), Parque Estadual da Serra de Jaraguá (Jaraguá).
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 Com os dados disponíveis, foi aplicado um método de processamento que visa 
es� mar o percentual de qualidade percebida e avaliada do serviço prestado por cada 
atra� vo e analisando pelas regiões turís� cas do estado, onde é levantado o percentual 
de avaliação excelente e muito bom, e o número de estrelas dado pelo avaliador. 
Os dados foram ob� dos por meio de duas fontes principais, Google e TripAdvisor, e 
compilados pelo Observatório do Turismo do estado de Goiás, por meio de médias 
aritmé� cas simples. O índice pode virar de 0 a 100% ao mês.

Região Turís� ca dos Negócios e Tradições: Centro Cultural Oscar Niemeyer 
(Goiânia), Bosque dos Buri� s (Goiânia), Parque Flamboyant (Goiânia), Vinícola 
Jabu� cabal (Hidrolândia), Pousada Lajeado (Hidrolândia), Santuário Basílica do 
Divino Pai Eterno (Trindade), Igreja Matriz do Divino Pai Eterno (Trindade).

Região Turís� ca Lagos do Paranaíba: Lago das Brisas (Buri�  Alegre), Thermas 
Lagoa Santa (Lagoa Santa), Lago Azul (Três Ranchos).

Região Turís� ca Pegadas do Cerrado: Parque Ecológico Diacuí (Jataí), Thermas 
Park Jatahy (Jataí), Cachoeira Ponte de Pedra (Jataí), Memorial JK De Jataí 
(Jataí), Hotel Fazenda Thermas Bonsucesso (Jataí), Ponte De Pedra (Paraúna), 
Pedra Do Cálice (Paraúna).

Região Turís� ca Terra Ronca: Cachoeira São Bernardo (Guarani de Goiás), 
Cachoeira do Rio Freio (Guarani de Goiás), Cachoeira do Funil (Mambaí), 
Mambaí Adventure (Mambaí), Caverna Lapa do Penhasco (Buri� nópolis/
Mambaí), Poço Azul (Posse), Gruta Terra Ronca (São Domingos), Parque 
Estadual de Terra Ronca (São Domingos).

Região Turís� ca Vale da Serra da Mesa: Lago Azul (Niquelândia), Lago de 
Serra da Mesa (Niquelândia/Minaçu), Santuário Nossa Senhora d’ Abadia do 
Muquém (Niquelândia).

Região Turís� ca do Vale do Araguaia: Rio Araguaia (Aragarças/Aruanã/
Britânia), An� ga Igreja Da Nossa Senhora (Aruanã), Lago dos � gres (Britânia), 
Porto Luiz Alves (São Miguel do Araguaia).
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IRA por Região Turís� ca do Estado de Goiás

Região da Chapada dos Veadeiros
Mês Reputação

Outubro/24 94,75%

Região da Estrada de Ferro
Mês Reputação

Outubro/24 89%

Região do Planalto Central
Mês Reputação

Outubro/24 89,03%

Região dos Negócios e Tradições
Mês Reputação

Outubro/24 91,57%

Região Pegadas do Cerrado
Mês Reputação

Outubro/24 87,43%

Região Serra da Mesa
Mês Reputação

Outubro/24 92,7%

Região da Chapada das Emas
Mês Reputação

Outubro/24 94,33%

Região das Águas Quentes
Mês Reputação

Outubro/24 86,6%

Região do Ouro
Mês Reputação

Outubro/24 92%

Região Lagos do Paranaíba
Mês Reputação

Outubro/24 87,7%

Região da Terra Ronca
Mês Reputação

Outubro/24 97,25%

Região do Vale do Araguaia
Mês Reputação

Outubro/24 90,25%
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IRA Geral do Estado de Goiás

Mês Reputação
Março/22 90,36%
Abril/22 89,92%
Maio/22 90,37%
Junho/22 90,24%
Julho/22 90,25%

Agosto/22 90,34%
Setembro/22 90,37%
Outubro/22 90,38%

Novembro/22 90,38%
Outubro/24 91,04%

Variação 0,73%
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A seguir destacamos alguns dos comentários dos turistas que visitaram Goiás:

Avaliação do Google.

Avaliação do Google.

Tauá Resort - Alexânia 

Mirante da Janela - Vila de São Jorge
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Avaliação do TripAdvisor.

Avaliação do TripAdvisor.

Hotel Thermas Lagoa Santa - Lagoa Santa

Parque Estadual da Terra Ronca - São Domingos
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JUNIOR, Sérgio. Aplicação do Método Tourqual para Análise da Qualidade de Serviços 
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Observação: 

 O úl� mo Índice de Reputação dos Atra� vos Turís� co de Goiás publicado em 
novembro de 2022, trabalhava com dados referentes a 10 regiões turís� cas do estado 
de Goiás, desde então esse número aumentou para 12 regiões, tendo agrupado novos 
municípios e cidades ao mapa turís� co de Goiás, além de reagrupar outros em regiões 
diferentes das que originalmente pertenciam. Com isso em vista, novos atra� vos e 
pontos turís� cos foram adicionados à pesquisa de avaliação, ampliando assim a pers-
pec� va sobre a oferta turís� ca e potencial de cada região. 

 Esse aumento no número de regiões turís� cas refl ete uma busca con� nua para 
melhorar a gestão e a promoção do turismo no estado, gerando um mapeamento 
mais detalhado e atualizado dos atra� vos, assim como uma avaliação mais precisa das 
condições e do apelo de cada local. A inclusão de novos municípios e a redistribuição 
dos já existentes buscam também valorizar as caracterís� cas únicas de cada região.

 Essas mudanças impactam diretamente o Índice de Reputação dos Atra� vos 
Turís� cos, que visa fornecer uma visão clara sobre a qualidade da infraestrutura, dos 
serviços prestados e da experiência oferecida aos visitantes. Com uma amostra am-
pliada de locais avaliados, o índice torna-se uma ferramenta ainda mais relevante para 
orientar inves� mentos e polí� cas de incen� vo ao turismo em Goiás, promovendo a 
compe� � vidade das regiões e o crescimento econômico local.
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