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Linguagem Simples

Alguns conceitos importantes

Forma de

comunicacao usada

para transmitir

informacoes de
maneira simples,
objetiva e inclusiva

<
v
oy

Também é um
movimento global
e uma Causa
Social

Facilita a leitura,
compreensao e
utilizacao das
informacoes de
textos e
documentos

A Empatia é o

ponto de partida e
0 eixo norteador

Uma comunicagao é
considerada simples
quando a pessoa:

@ Encontra facilmente a
informagao que procura.

@® Compreende a informagao
que encontrou.

@ Consegue usar a
informacgao

O Projeto de Lei 6256/19, em
tramitagdo no Congresso
Nacional, cria a Politica
Nacional de Linguagem
Simples nos orgdos e
entidades da administra¢do
publica direta e indireta. O
objetivo é obrigar o poder
publico a transmitir
informagoes de maneira
simples e objetiva, facilitando
a compreensdo de todos os
atos praticados.

Iniciativas pelo mundo:

@ Plain Language
(Movimento internacional
que uso mais consciente e
sucinto da linguagem)

@ Plain Writing Act (Lei da
escrita simples americana)

@ Lenguaje Claro (Programa
de Linguagem Simples da
Colémbia)




Simplificacdo de
textos e documentos

’ ° Simplificar é tornar
p U b I 1 C O S mais simples, claro e
util o conteudo de um
documento, aos olhos
do seu publico-alvo

Por que fazer?

. . LabX-AMA
e O uso de uma linguagem cheia de ?

palavras que a maioria das pessoas
nao entende, siglas, frases longas ou
em ordem indireta, dificulta o acesso
da populacao aos servicos e aos seus

Quando o Estado
utiliza uma linguagem
complexa, com muitas

direitos. siglas e um
vocabulario que nao é
e Esses obstaculos na comunicacdo do conhecimento da
impactam em aumento de custos ao maioria, a populacdo
governo, que gasta mais tempo e tende a se distanciar
do governo.

recursos para prestar os servigos,
provocando efeitos negativos na

economia.
Elimine o
e A Linguagem Simples na comunicagao Burocratés
entre a administracdo publica e o
cidadao garante a compreensao e
utilizacao dos servigos e direitos e
facilita a vida de todos. i
Burocratés:

“Linguajar cheio de
jargoées e tecnicismos.
Estilo e forma de falar e
de escrever proprio dos

burocratas.”




Como fazer>

Entenda seu
documento
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De olho no seu

publico-alvo
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Revise seu
documento



1. De olho no seu publico-alvo

® A Empatia é o ponto de partida e o eixo norteador de
todo o processo de comunicacao em Linguagem Simples.

® Antes de mais nada, identifique e conheca o seu
publico-alvo.

@® Estabeleca uma conexdo empatica com ele.

® Coloque de lado os seus saberes, opinides, pontos de vista e
cultura e tente se colocar no lugar do outro, viver na
pele do outro.

® Vivencie ao maximo a relacdo do seu publico-alvo com o
assunto/informacao que quer comunicar.

Para colocar em pratica, responda as seguintes perguntas:

1 - Quem é seu Publico-Alvo?

30!!
(Faixa-etaria, Perfil Social, Perfil Econémico) Atengaol!

Tenha como base sempre o
publico-alvo com maior

2 - O que ele sabe sobre o0 assunto? dificuldade de entendimento.
(Ele conhece o assunto? E de fdcil de Assim vocé conseguira
entender?) atingir a todos. J

3 - Quais as suas dores?
(Duvidas, Preocupacoes, Dificuldades)

4 - Quais as suas necessidades?
(O que precisa saber? O que traz beneficios?)

O quadro

pode te ajudar nesse

processo de entendimento.
Ele esta disponivel no final
do Guia como anexo.




2. Entenda seu documento

@® Planeje o seu texto/documento.

® Contextualize o assunto de que ele trata.

@® Nunca perca de foco o seu publico-alvo (lembre-se, a
Empatia é o eixo norteador!)

Para colocar em pratica, responda as seguintes perguntas:
1 - Qual o Titulo do seu Texto/Documento?

2 - Para que esse texto/documento existe?
(Qual o objetivo desse texto/documento? Que informacao ele busca
comunicar?)

3 - O que voceé espera que seu publico-alvo saiba apos
leitura?
(Quais informacoes vocé espera que ele entenda?)

4 - Quais duvidas seu publico-alvo pode ter apods a leitura?
(Existe algo que ainda poderia gerar duvidas?)

5 - Como organizar as informacoes?
(Que estrutura utilizar? Qual a ordem das informacoes? Quais
informacoes vou escrever?)

O quadro

pode te

ajudar nesse processo de
entendimento.

Ele esta disponivel no final
do Guia como anexo.




3. Faca o diagnostico do documento

® Analise seu texto/documento com seu publico-alvo
sempre em mente;
® ldentifique no seu texto/documento:

1°.
2°.
3°.
4°,

5°.

6°.

Informacdes relevantes fora da ordem de prioridade.
Frases longas (mais de 20 palavras por frase).

Frases em ordem indireta.

Informacdes que poderiam estar em tOpicos. Paragrafos com
assuntos misturados.

Palavras dificeis para o seu publico-alvo. Siglas, jargdes,
termos técnicos, palavras estrangeiras e termos pejorativos,
discriminatérios ou sexistas.

Palavras que expressem acao no lugar de verbos.

Faca marcacoes no seu texto/documento para
identificar as situacoes que dificultam a
compreensao da informacao.

Sugerimos uma forma de marcacao para te ajudar:

O que buscar? Indicacao no texto

Informacoes relevantes fora da ordem de prioridade

Numere os paragrafos
na ordem

Frases longas (mais de 20 palavras por frase) (grife de amarelo)

Frases em ordem indireta (grife de verde)

Informacdes que poderiam estar em topicos. .
rmacoes que p . P (sublinhado)
Paragrafos com assuntos misturados

Palavras dificeis para o seu publico-alvo. Siglas,
jargoes, termos técnicos ou contetdo (fonte em vermelho)
discriminatorio.

Palavras que expressem acao no lugar de verbos. (fonte em Itdlico)




Reescreva seu documento com base no diagnostico que
voce realizou.

Nunca é demais lembrar: o publico-alvo deve ser o foco,
sempre.

Siga as Dicas que o E=NOVA preparou para VOce:

1°.

2°.

3°.

4,

5°.

6°.

Colocar as informacoes prioritarias em primeiro lugar.
Reorganizar as frases e paragrafos em ordem de importancia
para seu publico-alvo.

Evitar frases longas. Reduzir o nimero de palavras e eliminar
o desnecessario. Tomar o cuidado de manter as informacdes
essenciais.

Usar sempre frases na ordem direta (sujeito-verbo-
complemento).

Colocar as informacdes em tOpicos menores, usar titulos e

subtitulos. Separar os assuntos por paragrafos. Evitar
assuntos misturados.

Utilizar termos adequados ao publico. Legendar as siglas
e explicar os jargbes ou termos técnicos, tornando-os
conhecidos para o leitor. Evitar o uso de palavras estrangeiras e
termos pejorativos, discriminatorios ou sexistas.

Usar verbos que expressem acdo direta para ndo deixar

duvidas sobre qual acao se espera do publico.

No final do Guia vocé encontrara modelos como
sugestao de como aplicar o Diagnostico e a Reescrita

com as dicas do E-NOVA. Além disso, vocé encontrara
também exemplos de sua aplicacao.




O que buscar?

Indicacao no
texto

Dica E-NOVA para Reescrita

Informacoes relevantes fora
da ordem de prioridade

Numere os
paragrafos na
ordem

O mais importante
primeiro
Colocar as informacoes
prioritarias em primeiro lugar.
Organizar as demais em
ordem de importancia.

Frases longas (mais de 20
palavras por frase)

(grife de
amarelo)

Fale pouco, mas fale tudo
Reduzir o nimero de palavras,
eliminar o desnecessario, mas
manter as informacoes
essenciais

Frases em ordem indireta

Va direto
Usar preferencialmente a voz
ativa e a ordem direta:
Sujeito - verbo - complemento

Informacdes que poderiam
estar em topicos. Paragrafos
com assuntos misturados

(sublinhado)

Cada tema no seu galho
Colocar as informacdes em
topicos menores, usar titulos e
subtitulos, quando couber.
Separar os assuntos por
paragrafos

Palavras dificeis para o seu
publico-alvo. Siglas, jargoes,
termos técnicos ou conteudo
discriminatorio.

(fonte em
vermelho)

Traduz ai
Utilizar termos adequados ao
publico. Legendar as siglas e
explicar os jargdes ou termos
técnicos, tornando-os
conhecidos para o leitor.

Palavras que expressem acao
no lugar de verbos.

(fonte em
Itdlico)

Nao complica nao
Usar verbos que expressem
acao direta




5. Teste com seu publico-alvo

® Teste com seu publico-alvo.

® Verifique se a nova linguagem e formato funcionam para o seu
publico-alvo.

® ldentifique possiveis situacdes de melhorias.

® Escute e aprenda para melhorar o seu documento.

Para colocar em pratica, defina primeiro o
Método de aplicacao do teste:

Questionario

Mais pessoas

Perguntas diretas
Respostas bem definidas
Percepcodes gerais

Entrevista

e Entendimento mais profundo
do comportamento,
sentimentos e opinides do
usuario do documento
avaliado

e Conversa mais estruturada

e Conducdo mais livre e aberta




Dicas para elaborar
seu teste

Questionario:

® Defina o formato de aplicacao:
e Email;
e Formulario na internet;
e Presencial;
e Telefone, ect.
® Defina as perguntas (de preferéncia
poucas perguntas).
® Foque nas perguntas com objetivo de
avaliar se a linguagem esta simples.

® Use Linguagem Simples!

Entrevista:

® Selecione as pessoas de acordo com o
publico-alvo que deseja atingir.
® Defina o formato da entrevista:
e Presencial,
e Telefone,
e Remota, etc.
® Defina as perguntas de acordo com as
perspectivas a serem avaliadas.
® Prepare o material para o registro da
entrevista.
® Agende seus entrevistados.
® Nunca é demais lembrar: seja empatico!

No final do Guia
vocé encontrara
exemplos de
questionario e de
entrevista para te
ajudar na sua
avaliacao.




6. Revise seu documento

® Considere as sugestdes do seu publico-alvo.
® Valorize essas indicacoes.

® Incorpore as sugestoes possiveis.

® Efetue as adequacoes no seu documento.

@® Faca uma revisao final, verificando:

® Ortografia e gramatica.

® Pontuacao.

@® Se todas as informacdes necessarias e suficientes
estao no texto.

@® Se as informacgdes estao corretas.

@® A organizacao das informacdes de acordo com a
prioridade.

@® A apresentacao do documento.

® A formatacdo dos titulos e subtitulos.

@ A apresentacao dos elementos visuais.

® Cordialidade.



Anexo 1 - MODELO PARA DIAGNOSTICO

Identifique as situacdes que sdo o inverso do que estabelecem as boas praticas da

Linguagem Simples. Tenha sempre como ponto de partida a EMPATIA. Realize essa

atividade por ciclos, seguindo a orientacdo da legenda abaixo.

DIAGNOSTICO

Nome do documento:

O que buscar?

1° - Informacgdes relevantes
fora da ordem de
prioridade

Sugestdo: Numere os
paragrafos na ordem

2° - Frases longas (mais de
20 palavras por frase)
Sugestdo: grife de amarelo

3°- Voz passiva. Frases em
ordem indireta.
Sugestdo: grife de verde

4°- Informacgdes que
poderiam estar em topicos.
Paragrafos com assuntos
misturados.

Sugestdo: sublinhado

5°- Palavras dificeis para o
seu publico-alvo. Siglas,
jargdes, termos técnicos ou
conteudo discriminatoério.
Sugestdo: fonte em
vermelho

6°- Palavras que expressem
acdo no lugar de verbos.
Sugestdo: fonte em Itdlico

Plus - Situa¢des que
poderiam ser melhor
explicadas por elementos
visuais

Sugestdo: marque com *




Anexo 2 - MODELO PARA REESCRITA

Reescreva o texto com as alteracdes necessarias. Use o tom e a linguagem adequada ao

leitor. Apds a reescrita, verifique se ainda ha elementos que dificultam a leitura e se o

texto esta adequado a pessoa que vai ler, na situacdao em que ela se encontra. Se for

preciso, reescreva novamente.

REESCRITA

Nome do documento:

Y/

17 - O mais importante
primeiro - Colocar as
informac®es prioritarias em
primeiro lugar. Organizar as
demais em ordem de
importancia. (1,2,3,4...)

2? - Fale pouco, mas fale tudo
- reduzir o nimero de
palavras, eliminar o
desnecessario, mas manter as
informac&es essenciais

32 -Va direto - Usar
preferencialmente a voz ativa
e a ordem: Sujeito - verbo -
complemento

4? - Cada tema no seu galho -
Colocar as informacdes em

toépicos menores, usar titulos
e subtitulos, quando couber.
Separar 0s assuntos por

paragrafos.

52- Traduz ai - utilizar termos
adequados ao publico.
Legendar as siglas e explicar
0s jargdes ou termos técnicos,
tornando-os conhecidos para
o leitor

6 - Nao complica néo - Usar
verbos que expressem a¢éo
direta

Plus - Quer que eu desenhe?
- Usar elementos visuais para
comunicar melhor uma

)
informacao “"(




Anexo 3 - EXEMPLO DE QUESTIONARIO
PARA TESTE

ol a SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA B
F 3 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA Economia | e
a - 0mos todos
o€ cevoo Pe GERENCIA DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL GOIA

Este € um questiondrio que busca avaliar a linguagem
utilizada nos textos ou documentos publicos. Nosso objetivo
é levar uma informacao clara a todo cidadao, para que vocé
possa usufruir de seus direitos e utilizar os servicos publicos
que oferecemos com maior facilidade.

Ajude-nos a melhorar nossa comunicacao!

1. Vocé encontrou as informacoes que vocé procurava?
[] Nao [] parcialmente  [_] A maioria [] Tudo

2. Vocé entendeu as informacoes?
[ ] Nao [] Parcialmente [ ] A maioria [ ] Tudo

3. Vocé sabe o que fazer apds ler o texto?
[ ] Nao [ ] Parcialmente [] A maioria [] Tudo

4. Vocé achou a informacao dificil de entender?

[]Sim [ Nao

5. Se sim na resposta anterior, por favor informe as
dificuldades que vocé encontrou:

[ ] Palavras dificeis [ | Frases longas [ ] Informacao fora de ordem

6. O que podemos fazer para melhorar o texto/documento?
Deixe a sua sugestao:

Obrigado!!

ENIVA



Anexo 4 - EXEMPLO DE ENTREVISTA
PARA TESTE

! i of SECRETAR\AADE ESTADO DANECONOMIA — _/-..W'
s e SUPERINTENDENCIA DE GESTAQ INTEGRADA e Cerio o
* % A GERENCIA DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL Cac GOIAS

Esta entrevista busca avaliar a linguagem utilizada nos textos ou
documentos publicos. Nosso objetivo € levar uma informacao clara
a todo cidadao, para que ele possa usufruir de seus direitos e
utilizar os servicos publicos que oferecemos com maior facilidade.

Mantenha a escuta ativa e empatica!

1. Pensando no publico-alvo:
1.1. Vocé achou que o tom utilizado foi o mais indicado ao leitor
e ao proposito do texto/documento?
1.2. O texto/documento atende as necessidades de informacao
do leitor?
1.3. O leitor sabera o que fazer para aplicar as informacdes
depois de ler o texto/documento?

2. Sobre a finalidade do texto/documento:
2.1. A finalidade ficou clara para vocé?
2.2. As informacbes foram as necessarias e suficientes para
atingir a finalidade do texto/documento?

3. Pensando na clareza da mensagem e simplicidade da

linguagem:

3.1. Alinguagem é clara e simples?

3.2. Vocé conseguiu entender o texto/documento com uma
Unica leitura?

3.3. Encontrou palavras dificeis que poderiam ser trocadas por
outras mais faceis?

3.4. Os significados das Siglas que aparecem no texto estdo
definidos?

4. Sobre o estilo da escrita:
4.1. A ortografia e pontuacdo estdo corretas?
4.2. Achou a construcdo das oracdes correta e simples?

Obrigado!!

ENTVA



Anexo 5 - CONHECA SEU PUBLICO-ALVO

CONHECA SEU PUBLICO-ALVO (EMPATIA)

Quem é seu Publico-Alvo? O que ele sabe sobre o assunto?

Quais as suas dores? Quais as suas necessidades?




Anexo ¢ — ENTENDA SEU TEXTO/DOCUMENTO

ENTENDA SEU TEXTO/DOCUMENTO

- F S o
ENIAA *t*j

Titulo Texto/Documento

Nome “Fantasia”

Publico-Alvo

Para que esse
texto/documento
existe?

O qué vocé espera que
seu publico-alvo saiba
apos leitura ?

Quais duvidas seu
publico-alvo pode ter
apds a leitura?

Como organizar as
informacdes?

Adoptadode (011)lab




Anexo 7 - EXEMPLOS DE DIAGNOSTICO E REESCRITA

Antes

Identifique as situacdes que sao o inverso do que estabelecem as boas praticas da

Linguagem Simples. Tenha sempre como ponto de partida a EMPATIA. Realize essa

atividade por ciclos, seguindo a orientagdo da legenda abaixo.

DIAGNOSTICO

Nome do documento: Informativo sobre a COVID-19

5 -Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e
morcegos.

como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
., houve a transmissdo de um
novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na
China e causou a COVID-19, sendo em seguida disseminada e
transmitida pessoa a pessoa.

1- A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado -
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infecgoes
assintomaticas a quadros graves, 4-

a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-
19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas),
e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatorio.

2 - Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma
Sindrome Gripal-SG (presenga de um quadro respiratario agudo,
caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensacdo
febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabega, tosse, coriza
até uma pneumonia severa. Sendo os sintomas mais comuns: tosse
febre, coriza, dor de garganta, dificuldade para respirar, perda de olfato
(anosmia), alteracdo do paladar (ageusia), disturbios gastrintestinais
(nduseas/vomitos/diarreia), cansago (astenia), diminuicdo do apetite
(hiporexia), dispnéia ( falta de ar).

2- A transmissGo acontece de uma pessoa doente para outra ou por
contato proximo por meio de: togue do aperto de mdo
contaminadas; goticulas de saliva; espirro; tosse; catarro; objetos
ou_superficies contaminadas, como celulares, mesas, talheres,
macanetas, brinquedos, teclados de computador etc.

O que buscar?

1° - Informacées relevantes
fora da ordem de pricridade
Sugestdo: Numere os
paragrafos na ordem

2° - Palavras dificeis para o
seu publico alvo. Siglas,
Jjargdes, termos técnicos ou
contetdo discriminatorio.
Sugestdo: fonte em vermelho

3° - Frases longas (mais de
20 palavras por frase)
Sugestao: grife de amarelo

4°- Voz passiva. Frases em
ordem indireta

Sugestdo:

5°- Palavras que expressem
acao no lugar de verbos.
Sugestio: fonte em ltalico

6° - Informagdes que
poderiam estar em topicos.
Paragrafos com assuntos
misturados.

Sugestdo: sublinhado

Plus - Situacoes que
poderiam ser melhor
explicadas por elementos
visuais

Sugestdo: marque com *

Depois

Reescreva o texto com as alteragBes necessarias. Use o tom e a linguagem adequada ao
leitor. Apds a reescrita, verifique se ainda ha elementos que dificultam a leitura e se o texto

estd adequado a pessoa que vai ler, na situacdo em que ela se encontra. Se for preciso,
reescreva novamente.

REESCRITA

Nome do documento: Informativo sobre a COVID-19

s s s .

-

s s @

A COVID-19 é uma doenga causada pelo coronavirus,
conhecido também como -SARS-CoV-2. Pode ndo apresentar
sintomas, apresentar sintomas leves ou até causar pneumonia em
Casos mais graves.

Principais sintomas:

febre;

dor de garganta;

dor de cabega;

tosse;

coriza (nariz escorrendo);
dificuldade para respirar;
perda de olfato (dificuldade em sentir cheiros);
mudanga no paladar (gosto);
nauseas/vdmitos/diarreia;
cansago;

perda de apetite

falta de ar.

Uma pessoa doente pode transmitir a doenga para outra saudavel.
As principais formas de transmissio s3o:

toque ou aperto de mao;

gotas de saliva;

espirro;

tosse;

catarro;

toque em objetos contaminados (exemplos: celulares,
moveis, talheres, macanetas, brinquedos, teclados de
computador, entre outros),

A maior parte dos doentes (cerca de 80%) apresenta

poucos sintomas ou nenhum sintoma. Em 20 % dos casos pode
haver dificuldades para respirar e é preciso procurar atendimento
em hospital. Pode haver necessidade de ajuda de aparelhos para
respirar em 5% desses casos. Esses dados sio apresentados pela
Organizagao Mundial de Salde.

: 1

Dicas S,
- -

ENCWA i
12 - O mais importante
primeiro - Colocar as
informacées prioritirias em
primeiro lugar. Organizar as
demais em ordem de
importancia. (1,2,34..)

22 -Traduz ai — utilizar termos
adequados ao publico.
Legendar as siglas e explicar os
Jjargdes ou termos técnicos,
tornando-os conhecidos para o
leitor

3" - Fale pouco, mas fale tudo
— reduzir o nimero de
palavras, eliminar o
desnecessario, mas manter as
informacoes essenciais

42 - Va direto -

52- Ndo complica nao — Usar
verbes que expressem acdo
direta

6 - Cada tema no seu galho -

Colocar as informacoes em

subtitulos, guando couber,
Separar os assuntos por
paragrafos.

Plus - Quer que eu desenhe?
= Usar elementos visuais para
comunicar melhor uma

e

informagio




Anexo 8 -

EXEMPLOS DE DIAGNOSTICO E REESCRITA
Repense seu Vocabulario

Flexao de Género

Linguagem Excludente:

Prezados Senhores

Os maiores de 18 anos devem
se alistar

Mao Utilizar Utilizar

{) solicitante Solicitante
0O abaixo assinado Aszina

O comparecente Comparece
O denunciante Dentincia

Linguagem Inclusiva:

* Prezadas (0s) Senhoras (es) ou
Prezadas Senhoras e Prezados
Senhores

* As pessoas maiores de 18 anos devem
se alistar

on Ainda

Assinatura de quem solicita

Assinatura de quem assina ou subscreve
Assinatura de quem comparece

Assinatura de quem denuncia:
Senhora ou Senhor

Orientacdo Sexual e
Identidade de Género

Evitar:

e GLS

Substituir por:

* LGBTi+. que significa:
L. de lésbica:

G, de gay:

B, de bissexual:

T, de transgénero;

I, de intersexual

+: o simbolo + representa as outras
identidades e expressdes de género e
as outras orienta¢des sexuais.

O O OO OO0



Acessibilidade

Evitar:

* Aleijado, invalido, deficiente

Substituir por:

Pessoa com Deficiéncia
Pessoa com Deficiéncia Visual

Pessoa com Deficiéncia Auditiva

Expressoes Racistas

+ Cego
* Surdo
Palavras e
Evitar:

* Denegrir
* Humor negro
* Lista negra

* Mercado negro

Antes

E preciso entregar uma manifestacao
escrita a préprio punho declarando
seu endereco de residéncia
domiciliar.

Os requerimentos essenciais para a
realizacdo da conferéncia foram
entregues pela coordenadora.

O CNJ enviou a demanda de
informacdes a SECTI.

Substituir por:

* Difamar
*  Humor acido
* Lista proibida ou Lista restrita

*  Mercado clandestino

Depois

Vocé pode entregar uma declaracéo
de residéncia escrita @ méo.

A coordenadora entregou os
requerimentos essenciais para fazer a
conferéncia.

O Conselho Nacional de Justica pediu
as informacdes a Secretaria de
Tecnologia da Informacgao.



Referéncias

FISCHER, Heloisa. MINICURSO 7 DIRETRIZES DE LINGUAGEM SIMPLES. Abril de 2020.
Disponivel no canal do Youtube “Comunica Simples”:
https://www.youtube.com/c/ComunicaSimples/videos

Laboratério de Inovacdao em Governo da Prefeitura de Sao Paulo (011Lab); Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia de Sao Paulo. GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES: Como
posso revisar meu documento? Deixe a linguagem do seu documento mais simples.
Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5258/1/Guia-para-revisa%cc¥%83o-de-
documentos.pdf

Prefeitura de Sao Paulo. APOSTILA DO CURSO LINGUAGEM SIMPLES NO SETOR
PUBLICO. Curso oferecido pela Escola Virtual da ENAP em parceria com Laboratério de
Inovacao em Governo da Prefeitura de Sao Paulo (011Lab). Programa municipal de
Linguagem Simples. Julho de 2020.

Laboratério de Experimentacdo da Administracdo Publica (LABX). OFICINAS DE
SIMPLIFICACAO. Manual de Aplicacdo V.01. Portugal, 2020.

Departamento Nacional de Planeacién. RED DE LENGUAJE CLARO. Colémbia, 2018.
Disponivel em:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%2
OCiudadano/Panel%20Seminario%20Lenguaje%20Claro.pdf

Departamento Nacional de Planeacion. GUIA DE LENGUAJE CLARO PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE COLOMBIA. Colombia, 2015. Disponivel em:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%2
O0Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf




Economia
Secretaria de
Estado de

Somos todos

e GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

Geréncia de Modernizacao Institucional
Superintendéncia de Gestao Integrada °(' GEMOD ')'
Secretaria de Estado da Economia

=N\

Laboratério de Inovacao e Dados
Secretaria da Economia de Goias




