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METROBUS

1. IDENTIFICAGAO

qﬁ Popmed

1.1. Identificagao da organizagao

Razao social
CNPJ

CNAE

Grau de risco

Enderecgo

Vinculos registrados

Metrobus Transporte Coletivo S/A
02.392.459/0001-03

4921-3/01 — Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo,
municipal

3
R. Patriarca, 299 — Vila Regina — Goiania/GO — CEP 74453-610

461 vinculos na base cadastral, dos quais 226 empregados lotados em departamentos
internos compdem o escopo deste programa (capitulo 7)

1.2. Identificagao do documento

Documento
Vigéncia
Emissao

Empresa executora

Responsavel técnico pela
elaboragcao

Responsavel técnhico —
ergonomia (AET e AEP)

Responsavel técnica — fatores
psicossociais

Responsavel técnico —
avaliagoes quantitativas (ruido,
vibragao, agentes quimicos)

Avaliacao de calor (IBUTG)
ART

Grupos Homogéneos de
Exposigao

Perigos e fatores de risco
inventariados

Documento substituido

1.3. Historico de revisoes

Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR (inventario de riscos ocupacionais e
plano de agao)

Setembro de 2026 a agosto de 2028, sem prejuizo das revisdes antecipadas previstas
no capitulo 16

Outubro de 2026 — revisao 04 de 21/10/2026
Popmed Medicina e Salude Ltda. — Medicina e Seguranga do Trabalho

Danilo Alves Melo — Técnico de Seguranga do Trabalho — MTE 0025413
Dione Angelo Tomazetti Filho — CREFITO 199544-F
Morganna Vasconcelos Lemes — Psicéloga — CRP 09/21341

Murilo Alves Monteiro — Engenheiro de Seguranga do Trabalho — CREA-GO
1017732310D

Hiroki Maekawa — Popmed Medicina e Saude Ltda.

ART CREA-GO n° 1020260293093, registrada em 22/09/2026 (PGR, LTCAT, laudos
de insalubridade e periculosidade e AET) — Anexo VI

43

267

PGR reviséo 03, de 07/10/2026 (histdrico no item 1.3)

Revisao m Descrigao

Emissédo SOC  20/09/2026
02 22/09/2026
03 07/10/2026

Versao emitida no sistema SOC, cujo catalogo de perigos foi reavaliado e incorporado a revisao
02.

Reavaliagéo do catalogo de perigos; exclusdo dos perigos bioldgicos de climatiza¢édo e do calor
do posto de motorista da Presidéncia; inclusdo das avaliagdes quantitativas e dos anexos
(laudos, certificados e ART).

Atendimento aos apontamentos da organizagao apresentados na reuniao de alinhamento de
outubro de 2026: (a) retirada das funcgdes e atividades exercidas por trabalhadores de empresas
contratadas, com excluséo de 4 GHE e de fungbes em 13 GHE e renumeragéo dos GHE (item
1.4); (b) corregdo das jornadas de trabalho (40 h semanais; estagiarios 30 h; jovens aprendizes
20 h); (c) alteragdo da denominacéo das fungdes "Assessor de Medicina do Trabalho" para
"Assessor Especial B" e "Auxiliar de Manutengdo de Onibus" para "Supervisor de Manutengao";
(d) incorporacéo da AET revisada e do Parecer Técnico de Riscos Psicossociais revisdo 01, com
inclusdo do grupo juridico e mapeamento dos fatores psicossociais em todos os GHE (capitulo
10); (e) revisao do plano de agéo e da area responsavel pelas medidas do Courier; (f)
reformulagdo do item 7.3; (g) detalhamento da sistematica de participacédo dos trabalhadores na
percepgao, consulta, reconhecimento e comunicagéo dos riscos (capitulo 5).
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Revisao m Descricao

Incorporagéo da revisdo 02 do Parecer Técnico de Riscos Psicossociais, que consolidou a
avaliagéo do grupo juridico: o GHE 06 — Geréncia Juridica passa a registrar um unico fator
psicossocial (fragilidade na comunicagéo e na cooperacéo interdepartamental), com exclusdo
dos fatores de reconhecimento profissional, critérios de cargos e remuneragao e oportunidades
de capacitagao, e das medidas 19, 20 e 21 do plano de agado da revisao 03 (medidas
renumeradas); inventario atualizado para 267 perigos e fatores de risco e 74 medidas de
prevencgdo. Alinhamento das referéncias a AET versao final de 14/10/2026 e a AEP reviséo 06.
Demais GHE, avaliagbes quantitativas e anexos sem alteracéo.

04 21/10/2026

1.4. Correspondéncia da numeracgao dos GHE (da revisdo 02 para a revisao 03)

Para rastreabilidade com a revisdo anterior e com os demais documentos do programa (LTCAT, LTIP, AET e
AEP), registra-se a correspondéncia da numeracgao dos GHE. Os GHE 02, 12, 37 e 43 da revisdo 02 foram
excluidos por corresponderem a fungdes exercidas exclusivamente por trabalhadores de empresas
contratadas.

Rev. Rev. Rev. Rev.

Gabinete da Presidéncia Central de Radio
. Manobrista de Onibus / Motorista de Apoio de

03 02 Secretaria Geral 26 24 Garagem

04 03 Geréncia de Comunicagao 27 25 Motorista

05 04 Geréncia de Licitagdo 28 26 Superintendente de Manutengao

06 05 Controladoria Geral 29 27 Gerente de Manutengéo

07 06 Geréncia Juridica 30 28 Superintendéncia de Manutengéo

08 07 Diretor Financeiro 31 29 Coordenador de Manutengao

09 08 Diretoria Financeira 32 30 Eletricista de Autos

10 09 Gerente de Recursos Humanos 33 31 Mecanico

11 10 Recursos Humanos 34 32 Coordenagéo de Mar_1’ut_engéo — Supe_rvisor_ de
Manutencgéo e Estagiario (posto administrativo)
Coordenacéo de Manutengdo — Supervisdo de

13 " Folha de Pagamento 35 33 Turno, de Chegada/Pré-Largada e de Corretiva

14 12 Geréncia de Tl 36 34 Supervisor de Vistoria Técnica

15 13 Medicina do Trabalho (Adm) 38 35 Superintendente Administrativo

16 14 E_upennt_endenma Financeira — Superintendente 39 36 Gerente de Suprimentos

inanceiro

17 15 S(;‘Sizg”te”denc'a Financeira — Coordenagdoe 4, 37 Superintendéncia Administrativa

18 16 Courier 41 38 Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais — Copa

19 17 Contabilidade 42 39 Cop_eira / A_u_xiliar_de Servigos Gerais — Copa e
apoio administrativo

20 18 Bilhetagem 44 40 Geréncia de Suprimentos

21 19 Superintendente Operacional 45 41 Escriturario — Almoxarifado

22 20 Gerente de Planejamento e Operagao 46 42 Coordenacéo de Infraestrutura

23 21 Superintendéncia de Planejamento e Operagéo 47 43 Motorista de Infraestrutura

24 22 Operador — Assistente Administrativo

2. OBJETIVO, ABRANGENCIA E VIGENCIA

Este Programa de Gerenciamento de Riscos materializa o gerenciamento de riscos ocupacionais da Metrobus
Transporte Coletivo S/A, nos termos do capitulo 1.5 da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), com a
finalidade de identificar os perigos, avaliar os riscos ocupacionais, classifica-los para fins de tomada de
decisao e estabelecer as medidas de prevencéo a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas.

O gerenciamento abrange os riscos decorrentes dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, dos riscos de
acidentes e dos riscos relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho, na forma do item 1.5.3.1.4 da NR-01.
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O programa contempla exclusivamente os empregados proprios da organizagdo lotados em seus
departamentos internos. As fungdes e atividades exercidas por trabalhadores de empresas contratadas nao
integram o inventario de riscos nem o plano de agao deste programa, cabendo a organizagao, na condigao
de contratante, a sistematica do item 1.5.8 da NR-01 descrita no capitulo 14.

A vigéncia de setembro de 2026 a agosto de 2028 corresponde ao ciclo bienal de revisdo da avaliagéo de
riscos previsto na NR-01, observadas as hipoteses de revisao antecipada relacionadas no capitulo 16.

3. BASES LEGAIS E NORMATIVAS

« NR-01 — Disposigdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, capitulo 1.5 (GRO/PGR), com
a exigibilidade dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho a partir de 26 de maio de 2026.

« NR-01, item 1.5.3.3 — mecanismos de consulta aos trabalhadores quanto a percepcédo de riscos
ocupacionais e de comunicagao dos riscos consolidados no inventario e das medidas de prevencgao do
plano de agao.

« NR-01, item 1.5.8 — prestagao de servigos a terceiros.

o NR-07 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

o NR-06 — Equipamento de Protecao Individual (EPI).

« NR-09 — Avaliacao e controle das exposi¢cdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

« NR-15 — Atividades e operagdes insalubres, para referéncia de limites de tolerancia (Anexos 1, 2, 3, 8,
11 e 13).

o NR-17 — Ergonomia, com a redagéo dada pela Portaria MTP n°® 423/2021.

o Fundacentro — NHO-01 (ruido), NHO-06 (calor), NHO-09 (vibragédo de corpo inteiro), NHO-10 (vibragao
de méos e bragos) e NHO-11 (iluminagao).

o Decreto n° 6.481/2008 — Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP), aplicavel a aprendizes
menores de 18 anos.

o Cadigo de Transito Brasileiro — requisitos de habilitagdo e formagao de condutores.

o NR-04 — SESMT e NR-05 — CIPA, quanto ao dimensionamento e a participagado dos trabalhadores.

« NR-10 — Seguranga em instalagbes e servigos em eletricidade (instalagbes prediais e sistema elétrico
veicular).

o NR-12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos e NR-13 — Caldeiras, vasos de pressao
e tubulagbes (compressores da oficina).

e NR-20 — Seguranca e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis (drea de abastecimento e
armazenamento).

o NR-23 — Protegéao contra incéndios, NR-24 — Condigdes sanitarias e de conforto e NR-26 — Sinalizagao
de segurancga.

o NR-35 — Trabalho em altura, quando aplicavel as intervengdes sobre o teto dos 6nibus.

4. DOCUMENTOS DE ORIGEM E FONTES DE INFORMAGAO

4.1. Documentos integrados a este programa

Andlise Ergonémica do Trabalho — AET Metrobus 2026,
versao final de 14/10/2026, revisada apés a reunido de
alinhamento de outubro de 2026 (RT Dione Angelo
Tomazetti Filho, CREFITO 199544-F; levantamento in
loco iniciado em 26/06/2026)

Base Unica das situagdes de trabalho, das fungées, das descrigdes de
funcéo e de atividade real, das medigdes ambientais e das medidas de
controle existentes. Cada GHE deste programa corresponde a uma
situacéo de trabalho da AET ocupada por empregados proprios.

Fonte dos perigos ergondmicos, com a avaliagdo P x S, o nivel de risco,
as medidas de melhoria e os prazos, transpostos sem alteragédo de
conteudo técnico (NR-17, item 17.3.5).

Avaliagao Ergonémica Preliminar — AEP (NR-17, item
17.3.1)

Parecer Técnico Organizacional — Fatores de Risco

Psicossociais Relacionados ao Trabalho, Metrobus — Fonte dos fatores de risco psicossociais dos empregados proprios, por
revisdo 02 (outubro de 2026), com incluséo e grupo ocupacional, e das medidas organizacionais correspondentes
consolidacéo do grupo juridico (RT Morganna (capitulo 10).

Vasconcelos Lemes, CRP 09/21341)
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Avaliagdes quantitativas de agentes fisicos —

dosimetrias de ruido (NHO-01), vibragdo de corpo inteiro

(NHO-09) e de méos e bragos (NHO-10) e IBUTG (NHO- Fonte do enquadramento quantitativo dos perigos fisicos dos GHE 24, 25,
06 / NR-15, Anexo 3), realizadas entre 07/04 e 30, 31 e 33. Resultados consolidados no capitulo 17.

08/09/2026 (RT Murilo Alves Monteiro — CREA-GO

1017732310D; calor: Hiroki Maekawa)

Amostragens de agentes quimicos — 28/08 e Fonte da identificagcéo dos agentes quimicos amostrados nos GHE 30 e
04/09/2026, formulario IT02-M (orgamento 95907C53- 31. Resultados laboratoriais pendentes; a classificagao sera revisada
2026), enviadas a laboratério de higiene ocupacional quando da emisséo dos laudos (medida G10).

PGR emitido no sistema SOC em 20/09/2026 (RT Danilo

Alves Melo) Fonte do catalogo de perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e de acidentes.
Fonte dos quantitativos de vinculos, departamentos e grupos funcionais

Base cadastral de empregados da organizagédo (capitulo 7)

Apontamentos da organizagdo ao PGR revisdo 02
(documento pontuado e reuniédo de alinhamento de
outubro de 2026)

Fonte das corre¢des de jornada, da denominagao de fungdes e da
delimitagdo das fungdes exercidas por empregados préprios.

5. RESPONSABILIDADES E PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES

5.1. Responsabilidades

Implementar o gerenciamento de riscos ocupacionais; aprovar o plano de agéo, designar
responsaveis e prover recursos; consultar os trabalhadores quanto a percepgao de riscos e
Organizacéo (Metrobus) comunicar-lhes os riscos consolidados no inventario e as medidas de prevencéo (item 5.3);
manter o programa atualizado e o historico das atualizagdes por 20 anos; acompanhar a
documentagdo de gerenciamento de riscos das empresas contratadas (item 1.5.8 da NR-01).

Executar as medidas de preveng&o sob sua responsabilidade no prazo estabelecido; conduzir as
Gestores das areas consultas e as comunicagdes de riscos aos trabalhadores de sua area; comunicar mudangas de
processo, de ambiente ou de organizagao do trabalho que exijam revisao do inventario.

Cumprir os procedimentos de seguranga; utilizar corretamente os equipamentos de protegéo
fornecidos; comunicar perigos e situagdes de risco pelo canal previsto no item 5.3; participar dos

Empregados treinamentos, das consultas sobre a percepgéo de riscos e das comunicagdes de riscos do seu
GHE.
Acompanhar o processo de identificagdo de perigos e de avaliagéo de riscos e a implementacédo
CIPA, quando houver das medidas de prevencao (NR-05); manifestar a percepgéo dos trabalhadores quanto aos

riscos ocupacionais, com registro em ata.

Elaborar e revisar tecnicamente o programa; apoiar a organizagao na implementacéo, no
Popmed Medicina e Saude Ltda. = acompanhamento e na verificagdo da eficacia das medidas, inclusive na sistematica de consulta
e comunicagéo; integrar os resultados ao PCMSO.

5.2. Participagao dos trabalhadores na elaboragao desta revisao

A participacdo dos trabalhadores na percepgéo e no reconhecimento dos perigos e riscos ocupacionais foi
assegurada nas etapas de identificagdo de perigos e de avaliagdo de riscos por meio dos mecanismos a
seguir, cujos registros integram o acervo do programa:

“ Mecanismo de participagao Registro / evidéncia

Entrevistas com os trabalhadores de cada situagao de Campo "Percencio do trabalhador —
Percepgéo de riscos trabalho durante o levantamento in loco da AET, iniciado em P " P& p ~
ergondmicos 26/06/2026, com registro das queixas e da percepgéo do entrevistas" de cada situacao de

trabalhador’ trabalho da AET (NR-17, item 17.3.8).

Entrevistas por grupo ocupacional conduzidas pela

psicologa responsavel: administrativo e de gestao (6

) - participantes), condugao de veiculos (4) e manutengéo da

psicossocials frota (4) em 08/07/2026; juridico (3) em 05/10/2026 — 17
participantes.

Quadro 01 do Parecer Técnico de
Riscos Psicossociais, revisdo 02.

Fatores de risco

Acompanhamento das avaliagbes quantitativas pelos
Agentes fisicos e quimicos trabalhadores avaliados, com descri¢cdo da atividade e da Laudos dos Anexos | a IV.
jornada no momento da medig&o.

Validagéo dos dados de Conferéncia das fungdes, jornadas e lotagdes pela Documento pontuado e histdrico de
organizagao do trabalho organizagao, com apontamentos ao documento. revisdes (item 1.3).
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5.3. Sistematica permanente de consulta, reconhecimento e comunicagao dos riscos

Para atendimento continuo do item 1.5.3.3 da NR-01 — que exige mecanismos para consultar os
trabalhadores quanto a percepgéo de riscos ocupacionais e para comunicar-lhes os riscos consolidados no
inventario e as medidas de prevencao do plano de agdo —, a organizagao deve adotar, manter e evidenciar
0s mecanismos abaixo durante toda a vigéncia deste programa:

Reuniéo ou formulario aplicado aos trabalhadores Antes de cada revisédo do

de cada GHE (ou a representantes por eles inventario e, no minimo, Formulario ou ata por GHE,
1. Consulta sobre a indicados e a CIPA, quando houver), com as anualmente; também em  com data, participantes e
percepgao de riscos perguntas do Quadro 5.1. As respostas sao mudanga de processo, assinaturas; parecer de
analisadas pelo SESMT/Popmed e incorporadas ao = ambiente ou organizacdo  analise e resposta.
inventario quando procedentes. do trabalho.

Formulario fisico e/ou digital disponivel a todos os
empregados para relatar perigos, situagdes de
risco, quase acidentes e sugestdes, inclusive de
forma nao identificada. O responsavel analisa,
define a providéncia e da retorno ao trabalhador.

Registro numerado de cada
comunicagao, providéncia
adotada e data do retorno.

Continua; anélise e
retorno em até 15 dias.

2. Canal permanente de
comunicacéo de perigos

Apresentagao, por GHE, dos perigos, dos niveis de

3. Comunicagdo dos riscos riscq, das r_nedidas de prevencgéo e dos prazos, Na_erpisséo de c_;ad~a Lista de ciéncia assinada

d'o inventario e do plano de mediante f!(jha-resumo do_GHE (Q~uadro 5._2), em reviséo; na admls§ao ena por GHE (Quac_jro 52)e

acao DDS, reunido de setor ou integragao. Inclui as mudanga de fungéo; ordens de servigo
ordens de servigo de seguranga e saude no reforgo anual. assinadas.

trabalho (NR-01, item 1.4.1, alinea "c").

Comunicagao aos trabalhadores do GHE sobre as
medidas concluidas, as pendentes e os resultados

Registro da divulgagéo

4. Devolutiva das medidas (DDS, mural, e-mail ou

implementadas

Semestral, na verificacao
prevista na medida G6.

de reavaliagdes e avaliagdes quantitativas. ata).
Pauta permanente nas reunides da CIPA para Reunides ordinarias da
5. Participagéo da CIPA acompanhamento do inventario, do plano de acéo e Atas da CIPA.

S - CIPA.
das comunicagdes recebidas pelo canal.

Quadro 5.1 — Roteiro minimo da consulta sobre percepcéao de riscos (por GHE)

« Quais perigos ou situagdes de risco vocé percebe na sua atividade (fisicos, quimicos, biolégicos, de
acidentes, ergonémicos e psicossociais)?

« Houve acidente, quase acidente, adoecimento ou queixa relacionada ao trabalho nos ultimos 12 meses?
« As medidas de prevencgao existentes e os EPI fornecidos séo suficientes e adequados? O que falta?

o Houve mudancga de atividade, equipamento, ambiente, jornada ou organizagao do trabalho desde a ultima
consulta?

o Que medidas vocé sugere para eliminar ou reduzir os riscos identificados?
Quadro 5.2 — Conteiido minimo da ficha de ciéncia dos riscos do GHE
« l|dentificagdo do GHE, das fungdes e do setor; revisdo do PGR comunicada.
o Perigos e fatores de risco do GHE, com o nivel de risco e as possiveis lesdes ou agravos (capitulo 9).
« Medidas de prevengéao existentes, medidas a implementar e prazos (capitulo 12); EPI obrigatorios.
« Canal de comunicacao de perigos e forma de participacdo nas consultas.
« Declaragao de ciéncia com nome, fungéo, data e assinatura de cada trabalhador.

Os registros desta sistematica devem ser mantidos a disposicéo dos trabalhadores, da CIPA e da Inspecéo
do Trabalho, e a sua implantacdo integra o plano de acédo (medidas G2, G19, G20 e G21).

6. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

6.1. Etapas

O gerenciamento observa as etapas da NR-01: levantamento preliminar de perigos, identificacdo de perigos,
avaliagao de riscos ocupacionais, classificacdo dos riscos para fins de tomada de decisdo, definicdo das
medidas de prevengao e acompanhamento do controle dos riscos. Conforme faculta a NR-01, o levantamento
preliminar foi contemplado na etapa de identificagcdo de perigos.
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6.2. Critério de constituicao dos Grupos Homogéneos de Exposicao

Cada Grupo Homogéneo de Exposicdo (GHE) corresponde a uma situagédo de trabalho avaliada na AET
Metrobus 2026 ocupada por empregados préprios da organizacao. O critério assegura correspondéncia direta
entre o inventario de riscos, a AET e a AEP, de modo que todo perigo ergonémico tenha origem rastreavel
em uma situagao de trabalho efetivamente analisada. As situagdes de trabalho da AET que n&o sao ocupadas
por empregados proprios ndo constituem GHE deste programa.

6.3. Critérios de avaliagao por natureza do perigo

Natureza do perigo Critério de avaliagdo adotado

Ergondmicos (biomecanicos, Avaliacdo da AET/AEP: observacéao direta, entrevistas, medi¢des de conforto (ruido,
mobiliario e equipamentos, temperatura, iluminagéo, umidade e velocidade do ar) e aplicagao das ferramentas NIOSH by
condigdes de conforto, cognitivos) OCRA e KIM. P x S transpostos da AEP.

Parecer técnico organizacional (revisdo 02), com analise por grupo ocupacional. Cada GHE foi
vinculado ao grupo ocupacional correspondente; os GHE de natureza administrativa e de gestao
foram tratados em bloco, recebendo os fatores identificados para esse grupo (capitulo 10).
Conversao da prioridade do parecer na matriz deste programa: Alta: P =4 e S = 3 (ALTO);
Média: P = 3 e S = 2 (MODERADO); grupo avaliado sem fator que demande intervengao
prioritaria: P =1 e S = 2 (MENOR), com monitoramento periédico.

Psicossociais

Avaliacdo quantitativa conforme NR-09 e NHO da Fundacentro — dosimetria de ruido (NHO-01),
vibragao de corpo inteiro (NHO-09), vibragdo de maos e bragos (NHO-10) e IBUTG (NHO-06 /
NR-15, Anexo 3) — realizadas entre abril e setembro de 2026 e consolidadas no capitulo 17.

Fisicos Enquadramento: abaixo do nivel de agéo (dose < 50 % / aren < 0,5 m/s2 VCl e < 2,5 m/s? VMB);
entre o nivel de agéo e o limite de exposic¢ao; acima do limite de exposigdo. Nos GHE ainda nao
avaliados, avaliagao qualitativa preliminar com as medigées de conforto da AET, a ser
confirmada por avaliagdo quantitativa.

Avaliagao qualitativa preliminar (fontes, frequéncia, duragdo, via de exposigdo e medidas
existentes), com amostragens de agentes quimicos realizadas em 28/08 e 04/09/2026 nos GHE

Quimicos 30 e 31 (fumos metalicos, chumbo, névoa de 6leo mineral, CO e NO2). Enquanto os laudos ndo
sdo emitidos, a classificagdo P x S é provisoria e sera revisada com os resultados frente aos
limites da NR-15 e, subsidiariamente, da ACGIH (medida G10).

Avaliagdo qualitativa, considerando a fonte, a via de exposicdo e as medidas de controle

Biologi i
ologicos existentes.

Avaliagado qualitativa, considerando a exposigéo do trabalhador ao perigo e a eficacia das

Acidentes medidas de prevengéo implementadas.

6.4. Escalas de probabilidade e de severidade

Exposicado eventual, com medidas de controle eficazes; ocorréncia ndo esperada no periodo

1 Rara P
de vigéncia.
. Exposicao intermitente ou medidas de controle parcialmente eficazes; ocorréncia pouco
2 Improvavel .
provavel.
3 Possivel Exposic¢ao habitual com controles insuficientes ou ausentes; ocorréncia possivel no periodo.
4 Provavel Exposicao habitual e prolongada, com evidéncia de ocorréncia (queixas, relatos ou
registros).
Exposicéo continua acima dos parametros de referéncia ou evidéncia de ocorréncia
5 Quase certa
recorrente.
Nivel Severidade (S) Critério
1 Leve Desconforto ou efeito reversivel sem tratamento e sem afastamento.
2 Moderada Lesao ou agravo reversivel que requer tratamento, sem afastamento prolongado.
3 Séria Lesao ou agravo com afastamento temporario do trabalho.
4 Grave Lesao ou doenga com incapacidade parcial permanente ou efeito irreversivel.
5 Gravissima Obito ou incapacidade total permanente.

6.5. Matriz de risco e tomada de decisao

O nivel de risco resulta do produto P x S. O critério € o mesmo da AET e da AEP, o que preserva a integridade
das classificacdes ergonOmicas transpostas. O prazo de 60 dias para o nivel ALTO foi fixado por este
programa, uma vez que a AEP nao registrou perigo nesse nivel.
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indice (P x S) Tomada de decisdao e prazo maximo

1a4 MENOR Manter as medidas existentes e monitorar; melhorias em até 180 dias.
5a9 MODERADO Implementar medidas de prevencédo em até 90 dias e verificar a eficacia.
102 14 ALTO Pnonzar a intervencéo; medidas de prevengao em até 60 dias, com reavaliagéo apods a
implantacao.

15325 CRITICO Interven(;acllmeqlata, em~ate 3(_) (_jl_as, com reprojeto da tarefa e medidas administrativas
de contengéo até a solugdo definitiva.

PS¢+ | 2 | 3 | 4 | 5 |
55— MODERADO 10— ALTO
4 4 — MENOR 8 — MODERADO 12— ALTO
3 3 — MENOR 6 —MODERADO 9 — MODERADO 12— ALTO
2 2 — MENOR 4 — MENOR 6 —MODERADO 8 — MODERADO 10 — ALTO
1 1— MENOR 2 — MENOR 3 — MENOR 4 — MENOR 5 — MODERADO

6.6. Hierarquia das medidas de prevencao

As medidas de prevencgao observam a ordem de prioridade do item 1.4.1, alinea "g", da NR-01: eliminagao
dos fatores de risco; minimizacao e controle por medidas de protegéo coletiva; medidas administrativas ou de
organizagao do trabalho; e utilizagado de equipamentos de protegao individual. A implantagdo das medidas é
acompanhada de informagédo aos trabalhadores quanto aos procedimentos e as limitagbes das medidas
adotadas.

7. CARACTERIZAGAO DO ESTABELECIMENTO E DA FORGA DE TRABALHO

A base cadastral da organizagao registra 461 vinculos, distribuidos em 14 departamentos e 66 denominagdes
de cargo. Desse total, 230 vinculos encontram-se lotados em departamentos que indicam disposigao a
terceiros ("A DISPOSICAO COM ONUS" — 224; "A DISPOSICAO SEM ONUS" — 6), cujos empregados
exercem atividade em unidades de terceiros, e 5 em departamentos que indicam afastamento do trabalho.
Os 226 empregados lotados nos departamentos internos constituem o escopo deste programa.

7.1. Quantitativo por departamento

Departamento (base cadastral) Empregados GHE do departamento

GERENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO 103 20, 23,24, 25
SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO 26 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33
SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA 24 08, 14, 15, 16, 17, 18
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO 19 19, 21,22, 34
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA 17 04, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43
DIRETORIA DA PRESIDENCIA 14 01, 02, 03

Icr;\ll;::%i'\llvlc,i'éADg RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA 14 09, 10, 11, 12, 13
GERENCIA JURIDICA 6 06

CONTROLADORIA GERAL 2 05

DIRETORIA FINANCEIRA 1 07

Total — escopo do programa 226 43 GHE

7.2. Quantitativo por grupo funcional

Grupo funcional Cargos (denominagées registradas) Empregados

Condugéo de veiculos Motorista; motorista (reabilitado INSS) 128

Assessor especial (B, C, D e E); assessor de diretoria; assessor da
Assessoramento e gestao presidéncia; assessor de controladoria; assessor técnico (A e B); assessor 40
contabil; chefia de gabinete; gerentes; superintendentes; coordenadores

Assistente administrativo (diversos niveis); assistente técnico; escriturario

Administrativo e financeiro ; PR - G
(diversos niveis); agente administrativo; caixa

17
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Grupo funcional Cargos (denominagées registradas) Empregados

Fiscalizagéo e operagao de

fransporte Fiscal de transporte; operador 13

Aprendizagem e estagio Jovem aprendiz; estagiario 10

Manutengéo da frota Mgcénico (qivgrsos niveis); eletricista de autos; auxiliar de manutengéo 7
(diversos niveis)

Juridico Assessor juridico (A e B)

Apoio e servigos gerais Aukxiliar de servigos gerais; cozinheiro; vigia

Tecnologia da informagéao Coordenador de Tl

Total — 226

7.3. Como ler o numero de empregados de cada GHE

A base cadastral fornecida pela organizagao informa quantos empregados existem em cada departamento,
mas nao informa em qual situagdo de trabalho (GHE) cada empregado atua. Por isso, o numero de
empregados expostos de cada GHE é apresentado da seguinte forma:

o Departamento com um sé GHE: quando o departamento possui um unico GHE, o numero de
empregados do GHE é o préprio numero do departamento: Controladoria Geral — 2 (GHE 05); Geréncia
Juridica — 6 (GHE 06); Diretoria Financeira — 1 (GHE 07);

o Departamento com varios GHE: quando o departamento possui mais de um GHE, o quadro do capitulo
8 indica "Integra N", em que N é o total de empregados do departamento repartido entre os seus GHE.
Exemplo: "Integra 14", no GHE 01, significa que o GHE 01 faz parte dos 14 empregados da Diretoria da
Presidéncia, distribuidos entre os GHE 01, 02 e 03.

A soma dos departamentos totaliza os 226 empregados do escopo, de modo que nenhum empregado fica
sem GHE. A identificagcdo dos trabalhadores expostos exigida pelo item 1.5.7.3 da NR-01 é garantida pela
indicagao das fungdes e dos cargos de cada GHE (capitulo 9). Quando a organizacédo fornecer a relagao
nominal de empregados por GHE (medida G5), a indicagdo "Integra N" sera substituida pelo nimero exato
de empregados de cada GHE.

7.4. Delimitagao expressa do escopo
« Integram o programa os 226 empregados lotados em departamentos internos, distribuidos em 43 GHE.
o Na&o integram o programa os 230 empregados a disposicdo de terceiros, com ou sem 6nus, cujo
gerenciamento de riscos compete as unidades em que efetivamente prestam servico, nem os 5

empregados com afastamento registrado, que deverao ser reincorporados ao GHE correspondente no
retorno.

o Nao integram o programa as fungdes e atividades exercidas por trabalhadores de empresas contratadas
(capitulo 14).

o Das situagdes de trabalho avaliadas na AET, 43 correspondem a postos de empregados proprios e
constituem os GHE deste programa, incluido o Courier, cargo registrado no sistema da organizagdo com
vinculo a confirmar na base cadastral (item 17.5).

8. GRUPOS HOMOGENEOS DE EXPOSIGAO

O quadro a seguir relaciona os 43 GHE deste programa, a correspondéncia com a situagdo de trabalho da
AET, o departamento de lotacdo, o quantitativo, o nimero de perigos e fatores de risco inventariados e o
maior nivel de risco identificado.

Gabinete da Presidéncia Diretoria da Presidéncia Integra 14 5 MODERADO
02 Secretaria Geral 2 Diretoria da Presidéncia Integra 14 6 MODERADO
03 Geréncia de Comunicagao 3 Diretoria da Presidéncia Integra 14 6 MODERADO
04 Geréncia de Licitacdo 4 Superintendéncia Administrativa Integra 17 5 MODERADO
05 Controladoria Geral 5 Controladoria Geral 2 3 MODERADO
06 Geréncia Juridica 6 Geréncia Juridica 6 5 MODERADO
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08

09

10

1"

12

13

14

15

16
17
18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35
36

37

38

39
40
41

Diretor Financeiro

Diretoria Financeira

Gerente de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Folha de Pagamento

Geréncia de Tl

Medicina do Trabalho (Adm)
Superintendéncia Financeira —
Superintendente Financeiro

Superintendéncia Financeira —
Coordenacéao e equipe

Courier
Contabilidade
Bilhetagem

Superintendente Operacional

Gerente de Planejamento e Operagéao

Superintendéncia de Planejamento e
Operagéo

Operador — Assistente Administrativo

Central de Radio

Manobrista de Onibus / Motorista de
Apoio de Garagem

Motorista

Superintendente de Manutencéo

Gerente de Manutengao

Superintendéncia de Manutengéo

Coordenador de Manutencao

Eletricista de Autos

Coordenagdo de Manutengao —
Supervisor de Manutengdo e Estagiario
(posto administrativo)

Coordenagao de Manutengéo —
Superviséo de Turno, de Chegada/Pré-
Largada e de Corretiva

Supervisor de Vistoria Técnica

Superintendente Administrativo
Gerente de Suprimentos
Superintendéncia Administrativa

Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais —
Copa

Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais —
Copa e apoio administrativo

Geréncia de Suprimentos
Escriturario — Almoxarifado

Coordenacao de Infraestrutura

10

12

13

14

15

16

17
18
19

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

34

38

39

40
41
42

43

44

49
51
52

Diretoria Financeira
Superintendéncia Financeira

Geréncia de Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacao

Geréncia de Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacéo

Geréncia de Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacéo

Geréncia de Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacao

Geréncia de Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacéo

Superintendéncia Financeira

Superintendéncia Financeira

Superintendéncia Financeira
Superintendéncia Financeira
Superintendéncia Financeira

Superintendéncia de
Planejamento e Operagéo

Geréncia de Planejamento e
Operagéo

Superintendéncia de
Planejamento e Operagéo

Superintendéncia de
Planejamento e Operagéo

Geréncia de Planejamento e
Operagéo

Geréncia de Planejamento e
Operagéo

Geréncia de Planejamento e
Operagéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Planejamento e Operacéo
Superintendéncia Administrativa
Superintendéncia Administrativa

Superintendéncia Administrativa

Superintendéncia Administrativa

Superintendéncia Administrativa

Superintendéncia Administrativa
Superintendéncia Administrativa

Superintendéncia Administrativa

Integra 24

Integra 14

Integra 14

Integra 14

Integra 14

Integra 14

Integra 24

Integra 24

Integra 24
Integra 24
Integra 24

Integra 19

Integra 103

Integra 19

Integra 19

Integra 103

Integra 103

Integra 103

Integra 26

Integra 26

Integra 26

Integra 26

Integra 26

Integra 26

Integra 26

Integra 19

Integra 17
Integra 17
Integra 17

Integra 17

Integra 17

Integra 17
Integra 17
Integra 17

o

(&, Baiee]

A MO

w ~ O

MODERADO
MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

ALTO
MODERADO
MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

ALTO

ALTO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

ALTO

MODERADO

MODERADO
MODERADO
MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO
MODERADO
MODERADO
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METROBUS
Motorista de Infraestrutura Superintendéncia Administrativa Integra 17 ALTO

Nota: "Integra N" indica que o GHE integra o quantitativo de N empregados do respectivo departamento, repartido entre os GHE nele relacionados
(item 7.3).
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9. INVENTARIO DE RISCOS OCUPACIONAIS POR GHE

Para cada GHE s&o apresentados: a caracterizagao do processo, do ambiente e da atividade (transcrita da AET Metrobus 2026), as fungdes e cargos expostos, a
jornada, os dados das medi¢gdes ambientais da AET, as medidas de prevengéo existentes e o inventario dos perigos e fatores de risco com a avaliagédo P x S, o nivel
de risco, a medida de prevencgéo a implementar ou manter e o prazo. O conteudo atende as alineas do item 1.5.7.3 da NR-01. Grupos: Fisico; Quimico; Bioldgico;
Ergondmico (biomecanico, mobiliario e equipamentos, condicées de conforto, cognitivo e psicossocial); Acidente. Origem da avaliagdo: ergondmicos — AET/AEP;
psicossociais — parecer técnico (capitulo 10); fisicos, quimicos, biolégicos e de acidentes — catalogo do PGR anterior reavaliado com os dados da AET e com as
avaliagbes quantitativas do capitulo 17.

9.1. GHE 01 — Gabinete da Presidéncia

GHE 01 — Gabinete da Presidéncia

Situagao de trabalho na AET N° 1 — "Gabinete da Presidéncia"

Departamento DIRETORIA DA PRESIDENCIA

Empregados expostos Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos Presidente (PRESIDENTE); Chefe de Gabinete (CHEFIA DE GABINETE); Assessor da Presidéncia (ASSESSOR DA PRESIDENCIA);
correspondentes Secretaria da Presidéncia

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagdo da atividade (descricdo da fungdo): Presidente: Exerce a Presidéncia da empresa, representa a sociedade perante 6rgaos publicos e terceiros,
convoca e preside reuniées da Diretoria, supervisiona as unidades organizacionais e coordena as atividades da empresa, delibera sobre assuntos administrativos e
funcionais de sua competéncia, autoriza contratagdes e demais atos previstos nos normativos internos, firma contratos e documentos institucionais e acompanha a
execugao das atividades da Companhia. / Chefe de Gabinete: Coordena e executa atividades de apoio ao Diretor Presidente, encaminha e acompanha suas
determinacdes, assessora em assuntos institucionais e na relacdo com 6rgéos publicos e entidades externas, participa e presta suporte em reuniées e grupos de
trabalho, organiza convocacgdes, pautas, documentos e atas de reunides da Diretoria e dos Conselhos, além de acompanhar demandas e assuntos relacionados a
Presidéncia. / Assessor da Presidéncia: Assessora a Presidéncia em assuntos administrativos e institucionais, elabora e analisa documentos, acompanham processos
e demandas de interesse da empresa, participam de reunides, realizam articulagdes com dreas internas e 6rgaos externos e prestam suporte as atividades e decisdes
da Presidéncia. / Secretéria da Presidéncia: Executa atividades de apoio administrativo & Presidéncia, organizam agendas e compromissos, recebem e encaminham
documentos e correspondéncias, realizam atendimento e comunicagdo com areas internas e externas, organizam reunidées e compromissos institucionais e prestam
suporte as rotinas administrativas do Presidente

Caracterizagao do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho s&o variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
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. o 367 a 431 lux o
Nivel encontrado 56.2 dB 22°C 801 lux (sala da presidéncia) 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgido existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Monitor em boa altura; Cadeira com boas condi¢des ergondmicas; Suportes de punho no teclado e no mousepad;
Suporte de pés.

. . . A s Possiveis les6es ou i . . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstéancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

Ergonémico —

Postura sentada por

O trabalho exige postura

desconforto e/ou fadiga Habitual e

. P ., ) i MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
Ergondmico — Compressao de partes Os trabalhadores fazem Possivel sobrecarga Habitual e
g - do corpo por superficies digitagdo em mesa com biomecanica no MODERADO  Obter quebra-quinas para mesa administrativa 90 DIAS
biomecanico e h g . permanente
rigidas ou com quinas quinas-vivas antebrago
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das mef"d"?‘s de
s . h controle empregaveis, ’ .
Ergondmico — Exigéncia de alto nivel de realizar tarefas de aumenta-se a Habitual e Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
gon concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I~ . MENOR periddicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo - o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. P
transtornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigdes de trabalho lluminagéo inadequada para . S . .
condigbes de com iluminagé&o diurna execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Habitual e MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) permanente NR-17 e NHO-11
conforto inadequada com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisédo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
sigcossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, ermanente MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga P revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
9.2. GHE 02 — Secretaria Geral
GHE 02 — Secretaria Geral
Situagao de trabalho na AET N° 2 — "Secretaria Geral"
Departamento DIRETORIA DA PRESIDENCIA

Empregados expostos Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Assessor de Diretoria (ASSESSOR DE DIRETORIA)
correspondentes
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Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 (08:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira) com 60 minutos de refeigao

Caracterizagdo da atividade (descrigao da fungao): Assessor de Diretoria: Exerce atividades de assessoramento e apoio a Diretoria, encaminha e acompanha
determinagdes da Presidéncia, coordena e acompanha demandas institucionais, participa de reunides e compromissos da Diretoria, supervisiona a elaboracao e
organizagao de documentos, pautas, convocagdes e atas, e acompanha assuntos de interesse da empresa junto a 6rgédos publicos e entidades externas

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sédo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 50.7 dB 22°C 426 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Mesa com borda arredondada; Monitor em boa altura.

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E_rgonorpu_:o _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto e/ou fad_|~ga Habitual e 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
Ergondmico — ;f:r:t’(?azn;foiﬁéis Falta de apoio para punhos Possivel sobrecaraa Habitual e Oportunidade de melhoria: Solicitar o apoio de punho no
9 A s . p para digitacdo e uso do . . 9 1 MENOR teclado para melhorar o alinhamento da articulagéo dos 180 DIAS
biomecanico confortavel por longos biomecanica em punho permanente o
. mouse punhos durante a utilizagdo do mouse.
periodos
- Os assentos ndo possuem Possibilidade de
Ergonémico — todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e
mobiliario e Assento inadequado P dad | lomb. 1 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
equipamentos ergondémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
pela norma pernas
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das meghdgs de
P . . controle empregaveis, I )
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — = = . . aumenta-se a Habitual e s . ~
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I~ . 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo - - probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. IV
transtornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigdes de trabalho lluminagéo inadequada para ) S e .
condicdes de com iluminagdo diuma  execucéo da tarefa, de acordo  Fadiga visual Habitual e 1 MENOR | Adequariluminagdo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) permanente NR-17 e NHO-11
conforto inadequada com a NHO-11
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Auséncia de comunicagao

Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
P comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos . envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
Ergonémico — L - h : Habitual e . A ) ) P
sicossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, permanente 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)

9.3. GHE 03 — Geréncia de Comunicagao

GHE 03 — Geréncia de Comunicagao

Situagao de trabalho na AET N° 3 — "Geréncia de Comunicagao"

Departamento DIRETORIA DA PRESIDENCIA

Empregados expostos Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)

zg:‘r‘é‘;:iﬁgzgf::s DG EEEE Gerente de Comunicagéo (carreira: GERENTE DE MANUTENCAO DA FROTA): Assessor de Comunicagdo (ASSESSOR COMUNICAGAO)
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeicdo

Caracterizagdo da atividade (descricdo da fung¢ao): Gerente de Comunicagao: Gerencia e coordena as atividades de comunicagao institucional da empresa,
planeja e supervisiona agdes de comunicagao interna e externa, acompanha a producgéo e divulgagao de contetdos para os meios e canais de comunicagao internos
e midias sociais, orienta a elaboragdo de materiais graficos e audiovisuais, acompanha campanhas, eventos e demais a¢des institucionais e supervisiona as
atividades da equipe da area. / Assessor de Comunicagao: Executa atividades de apoio a comunicagao institucional da empresa, produz textos, artes, materiais
graficos e audiovisuais para campanhas, eventos, palestras e demais agodes, realiza registros fotograficos e audiovisuais, desenvolve conteudos para os meios e
canais de comunicagéao internos e midias sociais e presta suporte as atividades de comunicagdo da empresa

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho séo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 51.6 dB 22°C 228 a 278 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de pés; Mesa com borda arredondada.
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Ergonémico —
biomecanico

Postura sentada por
longos periodos

Ergonémico —
mobiliario e
equipamentos

Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade
para ajuste da tela, de

Ergonémico —
mobiliario e
equipamentos

acordo com as
caracteristicas
antropométricas do
trabalhador

Ergondmico — concentragéo, atengéo e
cognitivo -ntragao, ¢
memoria
Ergonémico — Condigdes de trabalho
condigdes de com iluminag&o diurna
conforto inadequada
Fragilidade na
- comunicagéo
Ergonémico — nicag
: - organizacional entre os
psicossocial

de gestao

Assento inadequado

Exigéncia de alto nivel de

envolvidos nos processos

O trabalho exige postura
sentada por longos periodos

Os assentos ndo possuem
todas as regulagens
ergondmicas recomendadas
pela norma

Auséncia de suporte com
regulagem de altura para
monitor no posto da primeira
foto.

Atividades cognitivas para
realizar tarefas de
conhecimento técnico
especializado, uso de
computador e sistemas.

lluminagéo inadequada para
execucdo da tarefa, de acordo
com a NHO-11

Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel
imprecisdo na definicdo de
responsabilidades entre as
areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestdo, avaliado em bloco)

9.4. GHE 04 — Geréncia de Licitagao

GHE
Situagao de trabalho na AET
Departamento

Empregados expostos

Fungbes expostas (AET) e cargos

correspondentes

Jornada

Possibilidade de

desconforto e/ou fadiga Habitual e
muscular para a regido permanente
da coluna vertebral
Possibilidade de
desconforto e/ou fadiga Habitual e
na coluna lombar e nas permanente
pernas
Possibilidade de . Habitual e
sobrecarga ou fadiga
T . permanente
para a regido cervical.
Na inobservancia de
algumas das medidas de
controle empregaveis,
aumenta-se a Habitual e
probabilidade de fadiga permanente
fisica e mental, além de
transtornos mentais e
comportamentais
Fadiga visual Habitual e
permanente
!Estresse, cqnﬂltos Habitual e
interpessoais,
permanente

sobrecarga

04 — Geréncia de Licitagao

N° 4 — "Geréncia de Licitagao"
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

MODERADO

MENOR

MODERADO

MENOR

MENOR

MODERADO

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural
sempre que possivel.

Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17 no
posto da primeira foto.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11

Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

90 DIAS

180 DIAS

90 DIAS

180 DIAS

180 DIAS

90 DIAS

Gerente (GERENTE DE RECURSOS HUMANOS E TI); Pregoeiro (ASSESSOR DE CPL); Assessor de Licitagdo (ASSESSOR DE CPL)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao
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Caracterizagdo da atividade (descricdo da fungao): Gerente: Gerencia e supervisionam as atividades relacionadas aos processos de licitagao, dispensas e
inexigibilidades, acompanha o cumprimento da legislagao e dos regulamentos internos, orienta a equipe, acompanha os procedimentos e os resultados dos certames
e presta suporte a Diretoria nos assuntos relacionados as contratagées da empresa. / Pregoeiro: Conduz os procedimentos licitatérios na modalidade pregéo, realiza
as sessoes publicas, analisa propostas e documentos de habilitagao, recebe e analisa pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e recursos, registra as ocorréncias
e resultados dos certames, promove os encaminhamentos necessarios e observa a legislagao e os regulamentos internos aplicaveis / Assessor de Licitagdo: Executa
atividades de apoio aos processos licitatorios, auxiliam na organizagao e analise de documentos, elaboracgéo e tramitagcdo de processos, acompanhamento de prazos,
publicagéo e organizagéo dos procedimentos, prestam suporte as sessodes e aos certames e auxiliam nas demais atividades administrativas da Geréncia de Licitagéo.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho séo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 50.1 dB 22°C 189 a 301 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Monitor em boa altura; Suporte de pés; Mesa com borda
arredondada.

. . . N Possiveis lesdes ou A . - v
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de . . ~ . .
Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e : . .
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente 8 2 MODERADO | correto do posto |pformat|zado e manter alternéncia postural 90 DIAS
sempre que possivel.
da coluna vertebral
A Os assentos ndo possuem Possibilidade de
irg;lrilgzgcg B Assento inadequado todas as regulagens desconforto efou fadiga Habitual e 4 1 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondémicas adequadas 180 DIAS
! a ergondmicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente ¢ 9 q
equipamentos
pela norma pernas
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das megﬂdgs de
o . " controle empregaveis, . .
o Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de ) Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — = = ! P aumenta-se a Habitual e o . ~
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I . 1 MENOR periddicos de saude mental no trabalho, e promog&o do 180 DIAS
cognitivo - o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de fisi L alé bem-estar mental
computador e sistemas isica & mental, a em de
! transtornos mentais e
comportamentais
Ergondémico — Condigoes de trabalho lluminagéo inadequada para . S e .
condigdes de com iluminagéo diurna execugdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Z?rgglrizln?e 1 MENOR Qt?;aer ;\Illhmc')rjﬁ;ao artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
conforto inadequada com a NHO-11 P
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Auséncia de comunicagao

Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
P comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos . envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
Ergonémico — L - h : Habitual e . A ) ) P
sicossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, permanente 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)

9.5. GHE 05 — Controladoria Geral

GHE 05 — Controladoria Geral

Situagao de trabalho na AET N° 5 — "Controladoria Geral"

Departamento CONTROLADORIA GERAL

Empregados expostos 2 empregados

zg:‘r‘é‘;:iﬁgzgf::s DG EEEE Assessor de Controladoria Geral (ASSESSOR DE CONTROLADORIA); Assessor de Controladoria (ASSESSOR DE CONTROLADORIA)
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeicdo

Caracterizagdo da atividade (descricao da funcio): Assessor de Controladoria Geral: Coordena e acompanha as atividades da Controladoria, orienta os
assessores sob sua responsabilidade, acompanha contratos e processos administrativos, verifica a regularidade e conformidade dos procedimentos, analisa
informacgdes e documentos, acompanha demandas dos 6rgéos de controle e presta suporte a gestdo nas atividades relacionadas ao controle interno da empresa. /
Assessor de Controladoria: Executam atividades de apoio a Controladoria, realizam analises e conferéncias de documentos e processos administrativos,
acompanham contratos e procedimentos internos, elaboram registros e relatérios, organizam informagdes e prestam suporte as atividades de controle interno,
fiscalizagdo, compliance e governancga, sob orientacdo do Assessor de Controladoria Geral.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho séo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 50.1dB 22°C 478 a 501 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Monitor em boa altura; Suporte de pés; Mesa com borda
arredondada; lluminagao no parametro adequado; Cadeira com boas regulagens ergondmicas.
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%02 Popmed

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ergonémico — Postura sentada por

O trabalho exige postura

Possibilidade de

desconforto e/ou fadiga Habitual e

X P ; . I~ 3
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral
Na inobservancia de
. - algumas das medidas de
Atividades cognitivas para 9 P
s . . controle empregaveis,
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de .
Ergonémico — = = ! o aumenta-se a Habitual e
- concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I ) 4
cognitivo - o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de o .
! fisica e mental, além de
computador e sistemas. -
transtornos mentais e
comportamentais
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel
- comunicagéo imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos .
Ergonémico — L L h . Habitual e
: : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3
psicossocial permanente

envolvidos nos processos
de gestao

areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de

sobrecarga

gestédo, avaliado em bloco)

9.6. GHE 06 — Geréncia Juridica

GHE

Situagao de trabalho na AET
Departamento

Empregados expostos

Fungbes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

06 — Geréncia Juridica
N° 6 — "Geréncia Juridica"
GERENCIA JURIDICA

6 empregados

MODERADO

MENOR

MODERADO

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural
sempre que possivel.

90 DIAS

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periddicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

180 DIAS

Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

90 DIAS

Gerente (GERENTE DE RECURSOS HUMANOS E TI); Assessor (ASSESSOR DE CONTROLADORIA); Assist. Adm. (ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO |.F.04)
Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refei¢cdo

Caracterizagdo da atividade (descricdo da fun¢ao): Gerente: Planeja, supervisiona, orienta e controla as atividades da Geréncia Juridica, presta assisténcia a
Diretoria em assuntos juridicos e estratégicos, atua na defesa dos interesses da empresa em processos judiciais e extrajudiciais, orienta os setores em questdes
juridico-administrativas, emite pareceres juridicos, analisa processos administrativos e licitatérios quanto a legalidade, acompanha processos perante 6rgaos de
controle e demais instituigdes, estabelece diretrizes juridicas para a empresa e acompanha demandas e procedimentos juridicos de interesse da empresa. / Assessor:
Executa atividades juridicas de assessoramento a empresa, atuam em processos judiciais e extrajudiciais, elaboram pareceres, manifestagbes e documentos
juridicos, analisam processos administrativos, licitagbes e contratos, orientam os setores em questdes juridico-administrativas, acompanham processos perante
6rgaos publicos e de controle e participam de reuniées e audiéncias relacionadas aos interesses da empresa. / Assist. Adm.: Executa atividades administrativas de
suporte ao setor Juridico, organiza e controla documentos e processos, realiza registros e atualizagdes em sistemas, acompanha prazos e tramitagdes processuais,
prepara documentos administrativos e presta suporte as atividades dos advogados e do Gerente Juridico.
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Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 56.2 dB 23°C 215 a 301 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgio existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Monitor em boa altura; Cadeira com boas condi¢des ergondmicas; Suportes de punho no teclado e no mousepad;
Suporte de pés; Mesa com borda arredondada.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E_rgonor:m_co _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto e/ou fad-|_ga Habitual e MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
Ergondmico — . t%?!:: satesn:gsur;:ge;:;ssuem dpg:;?::‘lgr?g ee/%i fadiga Habitual e . - -
mobiliario e Assento inadequado P MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
! ergondémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
equipamentos
pela norma pernas
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das meqldgs de
o . " controle empregaveis, . .
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — - = heci o aumenta-se a Habitual e MENOR iodi d id ! balh %0 d 180 DIAS
cognitivo conce’n_trac,ao, atengdoe  con e_cu_nento técnico probabilidade de fadiga permanente periédicos de saude mental no trabalho, e promog&o do
memoria especializado, uso de . . bem-estar mental.
. fisica e mental, além de
computador e sistemas. ;
transtornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigoes de trabalho lluminagéo inadequada para . S e .
condigbes de com iluminagé&o diurna execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Habitual e MENOR Adequar iluminaggo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
. permanente NR-17 e NHO-11
conforto inadequada com a NHO-11
Formalizar fluxo de comunicag&o entre o setor juridico e os
demais departamentos, com definicdo de pontos focais,
- Percepgao de dificuldade na forma de encaminhamento das demandas e prazos de
Fragilidade na AN ) N s
P B comunicagao entre o setor . retorno, articulado a rotina formal de comunicagéo entre as
Ergondmico — comunicagéo e na S ! Estresse, retrabalho, Habitual e . X - X ~ . .
; X = juridico e os demais o . MODERADO areas; promover a¢des de integragdo entre profissionais 90 DIAS
psicossocial cooperagao conflitos interpessoais permanente i i inculo: e
interdepartamental departamentos (parecer com diferentes modalidades de vinculo; manter as praticas

psicossocial — grupo juridico)

9.7. GHE 07 — Diretor Financeiro

de comunicagao intrassetorial e de suporte da lideranga
descritas favoravelmente no grupo, utilizando-as como
referéncia interna.

GHE 07 — Diretor Financeiro

Situagao de trabalho na AET N° 7 — "Diretor Financeiro"
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Departamento DIRETORIA FINANCEIRA
Empregados expostos 1 empregados

Fungoes expostas (AET) e cargos

Diretor Financeiro (DIRETOR FINANCEIRO)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeicéo

Caracterizagao da atividade (descricdo da fungao): Dirige e supervisiona as atividades financeiras, contdbeis e administrativas sob sua responsabilidade,
estabelecem diretrizes, acompanha o planejamento e a execucdo orgamentaria, analisa resultados e indicadores econémico-financeiros, supervisiona as areas
subordinadas e assessora a Diretoria Executiva nas decisdes relacionadas a gestio financeira da empresa.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sédo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 53.3dB 23°C 291 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas condi¢des ergondmicas; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Monitor em boa altura.

. . . N Possiveis lesdes ou A . - v
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
. A . ) > 3 2 MODERADO
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Na inobservancia de
algumas das medidas de

Atividades cognitivas para controle empregaveis,

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

Eorgzgﬁlrglco - concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico ;?;E:g?ﬁé;%: de fadiga pzfnﬁgﬁzln?e 4 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. transtornos me:ntais e
comportamentais
Ergondémico — Condigoes de trabalho lluminagéo inadequada para . S e .
condigdes de com iluminagéo diurna execugdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Z?rgglrizln?e 4 1 MENOR Qt?;aer ;\Illhmc')rjﬁ;ao artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
conforto inadequada com a NHO-11 P
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definicao de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
g : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial ) A . . permanente . ) . ™ !
envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes

gestdo, avaliado em bloco)
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9.8. GHE 08 — Diretoria Financeira

GHE 08 — Diretoria Financeira

Situagao de trabalho na AET N° 8 — "Diretoria Financeira"

Departamento SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

Empregados expostos Integra os 24 empregados do departamento (item 7.3)
z;':‘rg‘;:iﬁgepgf::s AR O e Assessor da Diretoria Financeira (ASSESSOR DE DIRETORIA)
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagdo da atividade (descrigdao da fun¢ao): Assessor da Diretoria Financeira: Presta assessoramento administrativo ao Diretor Financeiro, organiza e
acompanha sua agenda e compromissos, recebe e encaminha recados e demandas, realiza atendimento e comunicagdo com areas internas e externas, organiza
documentos e reunides e presta suporte as atividades administrativas da Diretoria.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: As trabalhadoras realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 50.5dB 22°C 158 a 251 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebragco bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas condi¢gdes ergondmicas; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Mesa com borda
arredondada.

. . . A Possiveis les6es ou i 7 . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
E'rgonorAm(':o _ Postura selntada por O trabalho exige posturg desconforto e/ou fad.'.ga Habitual e 3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecénico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente .

da coluna vertebral sempre que possivel.

Monitores/ notebook néo

permitem mobilidade Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de Habitual e de pro orcionar Em bom alinhamento dg)s olhos com é tela
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga 3 2 MODERADO > Prop - ’ 90 DIAS
permanente eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a

equipamentos caractensyc'as monitor para a regido cervical. regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ergonémico —

cognitivo -
memoria

Ergonémico —
condigdes de

Fragilidade na
comunicagao
organizacional entre os
envolvidos nos processos
de gestao

Ergonémico —
psicossocial

Exigéncia de alto nivel de
concentragéo, atengao e

Condigdes de trabalho
com iluminagédo diurna
conforto inadequada

Na inobservancia de

algumas das medidas de

controle empregaveis,

aumenta-se a Habitual e
probabilidade de fadiga permanente
fisica e mental, além de

transtornos mentais e

comportamentais

Atividades cognitivas para
realizar tarefas de
conhecimento técnico
especializado, uso de
computador e sistemas.

lluminagao inadequada para

M . . Habitual e
execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual
permanente
com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel
impreciséo na definicdo de Estresse, conflitos .
i N . Habitual e
responsabilidades entre as interpessoais,
permanente

areas (parecer psicossocial — sobrecarga
grupo administrativo e de
gestao, avaliado em bloco)

9.9. GHE 09 — Gerente de Recursos Humanos

GHE

Situagao de trabalho na AET

Departamento
Empregados expostos

Fungodes expostas (AET) e cargos

correspondentes
Jornada

09 — Gerente de Recursos Humanos
N° 9 — "Gerente de Recursos Humanos"

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)

Gerente de Recursos Humanos (GERENTE DE RECURSOS HUMANOS E TI)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

MENOR

MENOR

MODERADO

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periddicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
bem-estar mental

Adequar iluminacéo artificial para atender o item 17.8.3 da

NR-17 & NHO-11 180 DIAS

Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas

envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,

periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

participantes das decisdes

Caracterizagao da atividade (descrigdao da fungao): Responsavel pelo planejamento, coordenacéo, supervisdo e acompanhamento das atividades relacionadas a
gestao de recursos humanos e tecnologia da informag¢do da empresa, assegurando o cumprimento das politicas, normas e procedimentos internos, bem como o
adequado funcionamento dos processos administrativos, de gestdo de pessoas e dos recursos tecnolégicos utilizados pela organizagao.

Caracterizagao do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho s&o variaveis.

Referéncia de conforto

Nivel encontrado

65 dB 18a25°C
52.5dB 22°C

NHO-11 — (500lux)
378 lux

35a65% Até 0,25 m/s*
55% 0,0 m/s
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Medidas de prevencgido existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;

Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado € no mousepad; Suporte de pés.

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Ergonémico —
biomecanico

Ergonémico —
biomecanico

Ergonémico —
cognitivo

Ergonémico —
condigdes de
conforto

Ergonémico —
psicossocial

Ergondmico —
psicossocial

Postura sentada por
longos periodos

Compressao de partes
do corpo por superficies
rigidas ou com quinas

Exigéncia de alto nivel de
concentragdo, atengédo e
memoria

Condigdes de trabalho
com iluminagdo diurna
inadequada

Fragilidade na
comunicagao
organizacional entre os
envolvidos nos processos
de gestao

Carga mental e
complexidade deciséria
na administragdo do
quadro de condutores

O trabalho exige postura
sentada por longos periodos

Mesa com quina viva e
gerando sobrecarga na
digitagcao

Atividades cognitivas para
realizar tarefas de
conhecimento técnico
especializado, uso de
computador e sistemas.

lluminagéo inadequada para
execucdo da tarefa, de acordo
com a NHO-11

Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel
imprecisdo na definicdo de
responsabilidades entre as
areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestdo, avaliado em bloco)

Condugéo de situagdes de
aptiddo para a fungéo de
condutores sem fluxo técnico
formalizado (parecer
psicossocial — grupo
administrativo e de gest&o)

9.10. GHE 10 — Recursos Humanos

GHE

Situagao de trabalho na AET

Departamento

Empregados expostos

Funcgbes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

Possibilidade de
desconforto e/ou fadiga
muscular para a regiao
da coluna vertebral

Possivel sobrecarga
biomecanica no
antebrago.

Na inobservancia de
algumas das medidas de
controle empregaveis,
aumenta-se a
probabilidade de fadiga
fisica e mental, além de
transtornos mentais e
comportamentais

Fadiga visual

Estresse, conflitos
interpessoais,
sobrecarga

Sobrecarga cognitiva e
decisoria, estresse

10 — Recursos Humanos

N° 10 — "Recursos Humanos"
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)

Habitual e
permanente

Habitual e

permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

MODERADO

MODERADO

MENOR

MENOR

MODERADO

MODERADO

Assist. Técnico (ASSISTENTE TECNICO 1.J.01); Estagiario (ESTAGIARIO)

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural
sempre que possivel.

Obter quebra-quinas para mesa administrativa.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminacédo artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11

Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

Formalizar fluxo técnico-administrativo para as situagdes
que envolvem aptiddo para a fungédo, com critérios objetivos,
responsaveis definidos e decisdo colegiada; capacitar os
gestores em condugado de conversas dificeis e comunicagdo
de decisdes sensiveis

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigdo / Estagiario: 30h semanais 5x2
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Caracterizagao da atividade (descrigdo da fung¢ao): Assist. Técnico: Executa atividades técnicas e administrativas relacionadas aos processos de Recursos
Humanos, acompanha e controla informagdes funcionais, realiza analises, registros e atualiza¢gdes em sistemas, presta suporte aos processos de gestdo de pessoas
e auxilia na organizagao e acompanhamento das rotinas do setor. / Estagiario: Auxilia nas atividades administrativas do setor de Recursos Humanos, apoiando a
organizagdo de documentos, registros e informagdes, realizando langamentos e atualizagdes em sistemas sob orientacdo e prestando suporte as rotinas
administrativas e aos processos de gestdo de pessoas, conforme as atividades previstas no programa de estagio.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

256 a 311 lux (sala da frente)

Nivel encontrado 55.2dB 23°C 487 a 556 lux (sala do fundo)

55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Monitor em altura adequada (alguns postos); Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de pés.

Possiveis lesées ou
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de . . ~ . .
Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e : . .
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente 8 2 MODERADO | correto do posto |pformat|zado e manter alternancia postural 90 DIAS
da coluna vertebral sempre que possivel.
Ergondmico — Compressao de partes Mesa com quina viva e Possivel sobrecarga Habitual e
biogmecénico do corpo por superficies ~ gerando sobrecarga na biomecanica no ermanente 3 2 MODERADO Obter quebra-quinas para mesa administrativa. 90 DIAS
rigidas ou com quinas digitagcdo antebrago. P
A Os assentos ndo possuem Possibilidade de
Ergo.r.pn.mo - ) todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e . -
mobiliario e Assento inadequado P 4 1 MENOR Obter cadeira com recomendagées ergondmicas adequadas 180 DIAS
: ergondémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
equipamentos
pela norma pernas
Monitores/ notebook néo
Ergonémico — pz:?g'eun;t?ggiltiedlgdie Auséncia de suporte com Possibilidade de Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
gonon p ) ’ p . Habitual e de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga 3 2 MODERADO s . 90 DIAS
X o X x . permanente eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
equipamentos caracteristicas monitor para a regido cervical.

o regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do

trabalhador

Na inobservancia de

algumas das medidas de

controle empregaveis,

aumenta-se a Habitual e
probabilidade de fadiga permanente
fisica e mental, além de

transtornos mentais e

comportamentais

O setor de recursos humanos
gera estresse inerente devido
as caracteristicas do setor.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
4 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
bem-estar mental

Ergonémico — Situagdes de sobrecarga
cognitivo de trabalho mental
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

lluminagao inadequada para

Ergonémico — Condigdes de trabalho M . S e .
condices de com iluminagao diurna execucdo da tarefa, de acordo Fadiga visual Habitual e 1 MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) com a NHO-11 na sala da permanente NR-17 e NHO-11 na sala da frente
conforto inadequada f
rente
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
g . organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial " . ' ’ permanente . ) h . 1
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
9.11. GHE 11 — Folha de Pagamento
GHE 11 — Folha de Pagamento
Situagao de trabalho na AET N° 12 — "Folha de Pagamento"
Departamento GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Empregados expostos Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)
Funcgbes expostas (AET) e cargos Assessor (ASSESSOR DE CONTROLADORIA); Coordenador (COORDENADOR DE TI); Instrutor Motoristas (INSTRUTOR); Escriturario
correspondentes (ESCRITURARIO 1V)
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 (08:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira) com 60 minutos de refei¢cdo

Caracterizagdo da atividade (descrigdao da fungao): Coordenador: Coordena e supervisiona as atividades relacionadas ao processamento da folha de pagamento,
acompanha lancamentos, célculos, registros e obrigacdes trabalhistas, orienta a equipe e acompanha o cumprimento dos procedimentos e prazos relacionados a
folha e as informacdes funcionais dos empregados / Instrutor Motoristas: Executa atividades relacionadas ao acompanhamento e controle dos motoristas, realiza o
controle e atualizagdo das informagdes referentes as Carteiras Nacionais de Habilitagdo, acompanha registros de frequéncia, orienta os motoristas quanto aos
procedimentos operacionais e realiza treinamentos e instru¢des quando necessario. / Assessor: Assessora as atividades relacionadas ao processamento e controle
da folha de pagamento, acompanha informagdes e registros funcionais, realiza conferéncias, langamentos e controles em sistemas informatizados, elabora e organiza
documentos e presta suporte as rotinas administrativas e contabeis da area. / Escriturario: Executa atividades administrativas relacionadas a folha de pagamento,
realiza langamentos, conferéncias e registros de informagdes funcionais, organiza documentos, atualiza dados em sistemas informatizados e presta apoio as rotinas
de processamento e controle da folha de pagamento.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho séo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 54.2 dB 22°C 176 a 301 lux 55% 0,0 m/s
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Medidas de prevencgido existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de pés; Mesa com borda arredondada; Monitor em boa

altura.

. n . N Possiveis lesdes ou e . - s o
“ Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Ergonémico —
biomecanico

Ergonémico —
mobiliario e
equipamentos

Ergonémico —
cognitivo

Ergonémico —
condigbes de
conforto

Ergonémico —
psicossocial

Postura sentada por
longos periodos

Assento inadequado

Exigéncia de alto nivel de
concentragao, atengdo e
memoria

Condigdes de trabalho
com iluminagé&o diurna
inadequada

Fragilidade na
comunicagao
organizacional entre os
envolvidos nos processos
de gestao

O trabalho exige postura

Possibilidade de
desconforto e/ou fadiga

Habitual e

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

. i MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
sempre que possivel.

da coluna vertebral
Os assentos ndo possuem Possibilidade de
todas as ‘regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
ergonémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
pela norma pernas

Na inobservancia de
Atividades cognitivas para il?;:;?:::]s rzeg\li?: de
realizar tarefas de aumenta-sepa 9 ’ Habitual e Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
conhecimento técnico robabilidade de fadiaa ermanente MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
especializado, uso de p, - ) 9 p bem-estar mental

) fisica e mental, além de

computador e sistemas. .

transtornos mentais e

comportamentais
lluminagéo inadequada para . S e .
execuco da tarefa, de acordo  Fadiga visual Habitual e MENOR Adequar iluminacéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS

permanente NR-17 e NHO-11

com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
responsabilidades entre as interpessoais, permanente MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberacdes; 90 DIAS

areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestéo, avaliado em bloco)

9.12. GHE 12 — Geréncia de TI

sobrecarga

revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

GHE

Situagao de trabalho na AET

Departamento
Empregados expostos

Fungodes expostas (AET) e cargos

correspondentes
Jornada

12 — Geréncia de TI
N° 13 — "Geréncia de TI"
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)
Coordenador TI (COORDENADOR DE TI); Assessor Tl (carreira: ASSESSOR COMUNICACAO)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao
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Caracterizagdo da atividade (descricio da fung¢ao): Coordenador Tl: Coordena e supervisiona as atividades de Tecnologia da Informagdo, acompanha a
infraestrutura tecnoldgica, orienta as equipes, administra recursos e sistemas de tecnologia, acompanha projetos e servicos da area e promove agdes para garantir
o funcionamento, a disponibilidade e a seguranga dos recursos tecnolégicos da empresa. / Assessor Tl: Executa atividades de assessoramento técnico em Tecnologia
da Informagao, acompanham sistemas, equipamentos e infraestrutura tecnoldgica, prestam suporte na identificagédo e solugao de problemas, auxiliam na implantacao
e manutengao de recursos tecnoldgicos e acompanham projetos e servigos relacionados a area.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar salas e realizar manutengées em computadores e redes.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*

511 lux (primeira sala)

60.2 dB 189 a 289 lux (segunda sala)

Nivel encontrado 23°C 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de notebook e de monitor; Mesa com borda arredondada.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstéancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Ergondmico —

Postura sentada por

O trabalho exige postura

Possibilidade de
desconforto e/ou fadiga

Habitual e

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

. A . . ) = MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
A Os assentos ndo possuem Possibilidade de
Ergo.r.pn.mo - ) todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e . ~ -
mobiliario e Assento inadequado P MENOR Obter cadeira com recomendagées ergondmicas adequadas 180 DIAS
: ergondémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
equipamentos
pela norma pernas
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das met[:ildgs de
o . " controle empregaveis, . .
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — - = heci o aumenta-se a Habitual e MENOR iodi d id ! balh %0 d 180 DIAS
cognitivo conce’n_trac,ao, atengdoe  con ecimento técnico probabilidade de fadiga permanente periédicos de saude mental no trabalho, e promog&o do
memoria especializado, uso de . . bem-estar mental
. fisica e mental, além de
computador e sistemas. ;
transtornos mentais e
comportamentais
Ergondémico — Condigoes de trabalho lluminagéo inadequada para . S e .
condigdes de com iluminagdo diurna execugdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Habitual & MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) permanente NR-17 e NHO-11.
conforto inadequada com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagao entre as areas
Ergondmico — comunicagéo imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
ps?cossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, permanente MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS

envolvidos nos processos
de gestao

areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestéo, avaliado em bloco)

sobrecarga

revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes
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9.13. GHE 13 — Medicina do Trabalho (Adm)

GHE 13 — Medicina do Trabalho (Adm)

Situagao de trabalho na AET N° 14 — "Medicina do Trabalho (Adm)"

Departamento GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Empregados expostos Integra os 14 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Assessor Especial B
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigcao

Caracterizagao da atividade (descricdo da fungao): Assessor Especial B: Executa atividades administrativas relacionadas a Medicina do Trabalho, realiza o
recebimento, conferéncia e langamento de atestados médicos, acompanha os exames ocupacionais e os Atestados de Saude Ocupacional, realiza encaminhamentos
para avaliagédo pelo médico do trabalho, aplica os procedimentos previstos no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e mantém atualizados os registros
e controles relacionados a saude ocupacional dos empregados.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides. Além disso, faz alternancia postural para atender os trabalhadores que vém para o setor. As demandas e ciclos
de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 50.2 dB 22°C 356 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevengao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho; Antebrago bem apoiado
na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de pés; Mesa com borda arredondada.

. . . S Possiveis lesées ou i 7 . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Recebimento de documentos

Material biolégico — e atendimento a Infecgbes por agentes Disponibilizar luvas descartaveis no kit de primeiros
Bioldgico . . g trabalhadores; eventual de transmissao Eventual 1 3 MENOR socorros; orientar sobre a conduta em caso de exposicéo; 180 DIAS
fluidos corpéreos . = . L a
contato em situagéo de sanguinea e por contato manter vacinagédo conforme o PCMSO
primeiros socorros
Possibilidade de . . ~ . .
Ergondémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e Recomenda-se n_eahzar opentagoes posturais © de. ajuste
] A : . . = 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente

sempre que possivel.
da coluna vertebral pre que p
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade

Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical.

antropométricas do
trabalhador

Na inobservancia de
algumas das medidas de

Atividades cognitivas para o
controle empregaveis,

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de

Ergondmico — concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico aumenta-se a
cognitivo -ntragao, ¢ - probabilidade de fadiga
memoria especializado, uso de . )
) fisica e mental, além de
computador e sistemas. .
transtornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigdes de trabalho lluminagéo inadequada para
condigdes de com iluminag&o diurna execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual
conforto inadequada com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos
s?cossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais,
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga
de gestao grupo administrativo e de

gestdo, avaliado em bloco)

9.14. GHE 14 — Superintendéncia Financeira — Superintendente Financeiro

GHE 14 — Superintendéncia Financeira — Superintendente Financeiro
Situagao de trabalho na AET N° 15 — "Superintendéncia Financeira"

Departamento SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

Empregados expostos Integra os 24 empregados do departamento (item 7.3)

Fungbes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigcao

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Superintedente Financeiro (SUPERINTENDENTE FINANCEIRO)

MODERADO

MENOR

MENOR

MODERADO

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
e T 90 DIAS
eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS

bem-estar mental

Adequar iluminacédo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS

NR-17 e NHO-11

Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas

envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,

periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

participantes das decisdes

Caracterizagdo da atividade (descricao da fungdo): Superintedente Financeiro: Coordena e supervisiona as atividades das areas Financeira, Contabil e de
Bilhetagem da empresa, acompanha a atuagcdo da Coordenacéo Financeira e das equipes sob sua responsabilidade, estabelece diretrizes e acompanha o
planejamento e a execucgao financeira e orgamentaria, analisa resultados e indicadores, acompanha os processos contabeis e de bilhetagem e presta suporte a

Diretoria nas decisdes relacionadas as areas sob sua gestéo.
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Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 53.1dB 21°C 427 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgio existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Mesa com borda arredondada; Monitor com regulagem e em boa
altura.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
. o . ) L 3 2 MODERADO
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Na inobservancia de
algumas das medidas de

Atividades cognitivas para PR
controle empregaveis,

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

Eggﬁﬂﬁ,?co - concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico slrjégzg?ﬁézz: de fadiga pZ?nE:ﬁzln?e 4 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
memoria especializado, uso de . ) bem-estar mental
computador e sistemas. fisica e mental, algm de
transtornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condicdes de trabalho lluminagao inadequada para . S e .
condigbes de com iluminagé&o diurna execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Habitual e 4 1 MENOR Q(;e?uar ;\Ilthmmﬁao artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
conforto inadequada com a NHO-11 permanente -17 € NHO-
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
Ergonémico — comurjicagéo impreciséq na definigdo de !Estresse, cqnﬂitos Habitual e en\{ol\(iqas nos processos F!e gestéo, com pau}a, .
psicossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, permanente 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes

gestéo, avaliado em bloco)

9.15. GHE 15 — Superintendéncia Financeira — Coordenacao e equipe

GHE 15 — Superintendéncia Financeira — Coordenagao e equipe
Situagao de trabalho na AET N° 16 — "Superintendéncia Financeira"

Departamento SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

Empregados expostos Integra os 24 empregados do departamento (item 7.3)
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Coordenador Financeiro (carreira: COORDENADOR " A" MANUTENGAO DA FROTA); Caixa (CAIXA I.E.01); Assessor Financeiro (carreira:
ASSESSOR COMUNICAGCAOQ); Agente Adm — Financeiro (AGENTE ADMINISTRATIVO); Estagiario — Financeiro (ESTAGIARIO); Jovem
Aprediz — Financeiro (MENOR APRENDIZ)

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao / Estagiario: 30h semanais 5x2 / Jovem Aprendiz: 20h semanais 5x2

Fungodes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Caracterizagdo da atividade (descricdo da fung¢ao): Coordenador Financeiro: Coordena e supervisiona as atividades das areas Financeira, Contabil e de
Bilhetagem da empresa, distribui e acompanha as atividades das equipes, realizam analises e controles econdmico-financeiros, acompanham a execugao
orcamentaria, pagamentos, contas a pagar e receber, relatérios e demonstragées financeiras, bem como os processos de bilhetagem e demais atividades
relacionadas a gestao das areas sob sua responsabilidade. / Caixa: Executa atividades relacionadas ao controle e movimentacao financeira, realiza recebimentos e
pagamentos, efetua conferéncia e registro de valores e documentos, mantém controles financeiros atualizados e presta atendimento relacionado as operagdes de
caixa. / Assessor Financeiro: Executa atividades de assessoramento financeiro, realizam analises, langamentos, conferéncias e controles de informagées financeiras
e contabeis, acompanham processos de pagamentos, receitas e despesas, elaboram relatérios e documentos e prestam suporte as atividades de gestao financeira
da empresa. / Agente Adm — Financeiro: Executa atividades administrativas relacionadas ao setor Financeiro, realiza langamentos, conferéncias e registros de
informagdes, organiza documentos, atualiza controles e sistemas informatizados e presta suporte as rotinas administrativas e financeiras da empresa. / Estagiario —
Financeiro: Auxilia nas atividades administrativas e financeiras do setor, organiza documentos e informagdes, realiza registros e atualizagdes em planilhas e sistemas
sob orientagéo, auxilia nas conferéncias e controles financeiros e presta suporte as rotinas da area, conforme as atividades previstas no programa de estagio. / Jovem
Aprediz — Financeiro: Auxilia nas atividades administrativas do setor Financeiro, apoia a organizagdo de documentos e informacgdes, realiza registros e controles sob
orientacéo e desenvolve atividades praticas de formagao profissional, conforme as atribui¢cdes previstas no programa de aprendizagem.

Caracterizagao do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 56.2 dB 23°C 215 a 301 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Mesa com borda arredondada.

. . . A Possiveis les6es ou i . . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.
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Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade
Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim

mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga Habitual e MODERADO d(.a proporcionar um bom E.lh.n.hamemo dos olhos com a tela,
X o N x . permanente eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical. o . . N
o regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das me‘,"d?s de
oA . . controle empregaveis, ! )

- Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico aumenta-se a Habitual e MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
cognitivo - ’ - probabilidade de fadiga permanente ’

memoria especializado, uso de . ) bem-estar mental
] fisica e mental, além de
computador e sistemas. 4 .
ranstornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigoes de trabalho lluminagéo inadequada para . S e .
condigdes de com iluminagdo diurna execugdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Z?ntw’:ﬁzln?e MENOR Q(ée_%aé ;\I;:_imc;rjﬁ;ao artificial para atender o item 17.8.3 da
conforto inadequada com a NHO-11 p
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
Ergondmico — comunicagéo imprecisdo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
9 : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagoes;
psicossocial ) . ' ’ permanente h ) h . 1
envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
9.16. GHE 16 — Courier
GHE 16 — Courier
Situagao de trabalho na AET N° 17 — "Courier"
Departamento SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Empregados expostos Integra os 24 empregados do departamento (item 7.3)
Funcoes expostas (AET) e cargos .
¢ P =) 9 Courier (SERVICOS DE COURRIER)
correspondentes
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigcao
Observagao Cargo "SERVICOS DE COURRIER" registrado no sistema da organizagao; vinculo a confirmar na base cadastral (item 17.5).

90 DIAS

180 DIAS

180 DIAS

90 DIAS

Caracterizagao da atividade (descrigdo da fungao): Executa atividades de coleta, transporte e entrega de documentos, correspondéncias, materiais e demais
volumes entre as unidades da empresa e locais externos, realizam protocolos e registros de entrega e recebimento, organizam os materiais transportados e zelam

pela integridade dos documentos e objetos sob sua responsabilidade.
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Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada na motocicleta para realizar entregas e
transporte de demandas do setor financeiro. Atualmente o fluxo de entrega é baixo e o trabalhador permanece no patio enquanto as demandas nao sdo apresentadas.

Referéncia de conforto 85 dB NHO-06 NHO-11 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 67.2dB 24°C 766 a 1091 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgido existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho.

. . . A P iveis leso . . . = .

Manter realizagéo de pausas para descanso (incluir na
instrugao de trabalho) e orientar a alternancia postural

Aumenta-se a f . o
sempre que possivel nas micropausas da atividade. Manter

Exigéncia de alto nivel de = Direg&o do veiculo exige alto probabilidade de fadiga

Ergonémico — = = . = o~ . Habitual e orientagdo de realizagdo de exercicios compensatodrios de
cognitivo (r:;):;eér:itar‘agao, atencdo e Zlovneclednetrztgeénogao e Ilrzlr?:tgr?oesnr:fén?:g]ede permanente 1 el distensionamento muscular durante as pausas. Evitar fadiga 180 DIAS
comportamentais e recupfaragéo psicofisiolégica do trabalhador. Certificar que
as medidas de controle adotadas atendem a alinea f) do
item 17.4.3
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergonémico — comupicagéo impreciséo_ na definigéo de _Estresse, cqnﬂitos Habitual e en\{ol\(iqas nos processos FJe gest_éo, com paqta, .
psicossocial organlgamonal entre os responsabllldades: entre as interpessoais, permanente 2 MODERADO per}odlmdade, responsaveis e registro das_g!ellberagoes; 90 DIAS
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestéo, avaliado em bloco)
Acidente de transito — Desloc_:amentos em ) ) Exigir ha_blilitac:éo na clategoria A; fornecer e exigir cap_acete
Acidente condugdo de motocicleta motocicleta para coleta e Traumatismos, fraturas, Habitual e 5 ALTO com certificagéo, vestimenta e luvas de protecéo; realizar 60 DIAS

9.17. GHE 17 — Contabilidade

GHE

em via publica

Situagao de trabalho na AET

Departamento

Empregados expostos

Fungodes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

entrega de documentos e
volumes

17 — Contabilidade

lesdes graves, 6bito

N° 18 — "Contabilidade"
SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Integra os 24 empregados do departamento (item 7.3)

Assistente Adm (ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I.F.04); Estagiario (ESTAGIARIO); Coordenador (COORDENADOR DE TI); Supervisor
Patrimonial; Assessor Contébil (carreira: ASSESSOR COMUNICACAO)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao / Estagiario: 30h semanais 5x2

intermitente

treinamento de pilotagem defensiva; manter manutengao
preventiva da motocicleta
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Caracterizagdo da atividade (descrigao da fungao): Coordenador: Coordena e supervisiona as atividades contabeis da empresa, acompanha os registros,
langamentos e conciliagées contabeis, orienta a equipe, acompanha obrigacdes e demonstra¢des contabeis e assegura o cumprimento dos procedimentos e normas
aplicaveis a area. / Supervisor Patrimonial: Supervisiona as atividades de controle patrimonial da empresa, acompanha o registro, identificagdo, movimentagao e
controle dos bens, realiza inventarios e conferéncias patrimoniais, mantém os registros atualizados e acompanha os processos relacionados a conservagéo e
movimentacgao dos bens da empresa. / Assessor Contabil: Executa atividades de assessoramento contabil, realizam langamentos, conciliagdes e analises contabeis,
efetuam registros fiscais, acompanham obrigagdes e demonstragdes contabeis, elaboram relatérios e documentos e prestam suporte as rotinas contabeis da empresa.
/ Assistente Adm: Executa atividades administrativas relacionadas a Contabilidade, organiza documentos, realiza registros, langamentos e conferéncias, atualiza
planilhas e sistemas informatizados e presta suporte as rotinas administrativas e contabeis da area. / Estagiario: Auxilia nas atividades contabeis e administrativas
do setor, organiza documentos e informagdes, realiza registros e atualizagdes em planilhas e sistemas sob orientagédo, auxilia nas conferéncias e controles contabeis
e presta suporte as rotinas da area, conforme as atividades previstas no programa de estagio.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho séo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 54.9 dB 24°C 324 a 355 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suportes de punho no teclado e no mousepad; Suporte de monitor; Monitor em boa altura; Suporte de pés.

. . . A Possiveis les6es ou i 7 . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Compresséo de partes Os trabalhadores realizam a Possibilidade de

E.rgonor)m.:o _ do corpo por superficies digitagdo em mesas com desconforto e/ou fadiga Habitual e 3 2 MODERADO Obter quebra-quinas para as mesas administrativas. 90 DIAS
biomecanico S f / . permanente
rigidas ou com quinas quinas vivas no antebrago
o Os assentos ndo possuem Possibilidade de
Ergonémico — todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e
mobiliario e Assento inadequado P dad | lomb. 4 1 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
equipamentos ergondémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
pela norma pernas

Na inobservancia de

algumas das medidas de
Ergondmico — Situacses de sobrecarga A queixa de estresse :zmreor:ttaat_asrgparegavels, Habitual e Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

gon < 98 moderada esta associada as @ ) 4 1 MENOR  periddicos de satide mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS

cognitivo de trabalho mental probabilidade de fadiga permanente

responsabilidades do setor. bem-estar mental

fisica e mental, além de
transtornos mentais e
comportamentais
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. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Exigéncia de alto nivel de

Ergonémico — = =
- concentragdo, atengao e
cognitivo -
memoria
Ergonémico — Condigdes de trabalho
condigdes de com iluminagédo diurna
conforto inadequada
Condigdes de trabalho
Ergonémico — com indice de
condigbes de temperatura efetiva fora
conforto dos parametros de
conforto
Fragilidade na
- comunicagao
Ergonémico — L
: : organizacional entre os
psicossocial

envolvidos nos processos
de gestao

9.18. GHE 18 — Bilhetagem

GHE

Situagao de trabalho na AET
Departamento

Empregados expostos

Fungbes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

Atividades cognitivas para
realizar tarefas de

Na inobservancia de
algumas das medidas de
controle empregaveis,

! o aumenta-se a Habitual e

ggngigﬂzz? tues:'gg probabilidade de fadiga permanente clEet
p . fisica e mental, além de
computador e sistemas. transtornos mentais e
comportamentais
lluminagao inadequada para .
execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual ';fnﬁglézln?e MENOR
com a NHO-11 P
Condigbes ambientais de Aumenta-se a
wabalho quantoa probabilidade de Habitual e MENOR
p -d desgaste energético e permanente

desconforto aos fadiga fisica
trabalhadores. 9 ’
Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel
imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e
responsabilidades entre as interpessoais, permanente MODERADO

areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestédo, avaliado em bloco)

18 — Bilhetagem

sobrecarga

N° 19 — "Bilhetagem"

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

periddicos de saude mental no trabalho, e promogao do

bem-estar mental

Adequar iluminacéo artificial para atender o item 17.8.3 da

NR-17 e NHO-11

Realizar manutengao ou troca do aparelho de ar
condicionado

180 DIAS

180 DIAS

180 DIAS

Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas

envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,

periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;

90 DIAS

revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

participantes das decisdes

SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Integra os 24 empregados do departamento (item 7.3)

Supervisor de Bilhetagem; Supervisor de Premissionados

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refei¢cdo

Caracterizagdo da atividade (descricio da fun¢ao): Supervisor de Bilhetagem: Supervisiona as atividades relacionadas ao controle e processamento das
informacdes de bilhetagem, acompanha dados de validagdes, vendas e receitas, orienta e distribui atividades a equipe, acompanha sistemas, equipamentos e
servigos relacionados a bilhetagem, verifica relatérios e controles da area e acompanha a execugao dos procedimentos administrativos e operacionais do setor /
Supervisor de Premissionados: Executa atividades administrativas relacionadas a bilhetagem, realiza registros, conferéncias e controles de informagées, atualiza
planilhas e sistemas, organiza documentos e arquivos, acompanha dados e relatérios relacionados as operagdes de bilhetagem e presta suporte as rotinas

administrativas do setor.
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Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 56.2 dB 23°C 215 a 301 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgio existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Monitor em boa altura; Cadeira com boas condi¢des ergondmicas; Suportes de punho no teclado e no mousepad;
Mesa com borda arredondada.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E_rgonor:m_co _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto e/ou fad-|_ga Habitual e MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
Monitores/ notebook néo
Ergonémico — pg:gg_eurzt?ggiltggdﬁe Auséncia de suporte com Possibilidade de Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
gonon p ) ’ p I Habitual e de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga t MODERADO liminand I bilidade d b 90 DIAS
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical permanente eliminando qualquer possiblidade ge sobrecarga para a
o : regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das meq|dgs de
Exigéncia de alto nivel d i fas d controle empregaveis, M / Reali h | .
Ergonémico — xigéncia de a to nivel de  rea |zar_tare as de aumenta-se a Habitual e a_n'te_r ealizar campanhas, pa estras e trelnameptos
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I~ . MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo - o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. IV
transtornos mentais e
comportamentais
Ergondmico — Condigdes de trabalho lluminagéo inadequada para ) S e .
condigdes de com iluminagdo diurna execucdo da tarefa, de acordo  Fadiga visual Habitual e MENOR Adequar iluminaggo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) permanente NR-17 e NHO-11
conforto inadequada com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
ps?cossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, permanente MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS

9.19. GHE 19
GHE

envolvidos nos processos
de gestao

areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestdo, avaliado em bloco)

— Superintendente Operacional

sobrecarga

19 — Superintendente Operacional

revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes
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Situagao de trabalho na AET N° 21 — "Superintendente Operacional”
Departamento SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO
Empregados expostos Integra os 19 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Superintendente Operacional (SUPERINTENDENTE DE OP. E PL. TRANSPORTE)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagdo da atividade (descricdao da fungdo): Coordena e supervisiona a operagao dos 6nibus, acompanha o planejamento e a execug¢ao dos servigos de
transporte, orienta as unidades operacionais sob sua responsabilidade, acompanha indicadores e resultados da operagéo, promove agdes para melhoria da qualidade
e eficiéncia dos servigos, supervisiona o cumprimento dos procedimentos operacionais € acompanha as condigbes necessarias a continuidade da operagéo.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunibes.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 57.3dB 22°C 854 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisioldgicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Cadeira com boas recomendagdes ergondmicas; Monitor € notebook com suporte de regulagem;
Teclado e mouse auxiliar para notebook; lluminagao no parametro adequado.

. . . N Possiveis lesdes ou A . - v
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergondmico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
. A . ; L 3 2 MODERADO
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Na inobservancia de

algumas das medidas de

controle empregaveis,

aumenta-se a Habitual e

Atividades cognitivas para

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

Ergondmico —

coanitivo concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico robabilidade de fadiaa ermanente 4 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
9 memoria especializado, uso de p, - . 9 p bem-estar mental
. fisica e mental, além de
computador e sistemas. :
transtornos mentais e
comportamentais
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicag&o entre as areas
A comunicagao imprecisdo na definicdo de Estresse, conflitos ) envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
Ergonémico — L " h . Habitual e . A ’ ’ P
psicossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, permanente 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos | Metrobus Transporte Coletivo S/A | Vigéncia Set/2026 a Ago/2028 | Revisao 04 | Popmed Medicina e Saude Ltda. — Pagina 38




h MEDICINA z SAUDE

METROBUS

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Condugéo de situagGes de Formalizar fluxo técnico-administrativo para as situagées

Carga mental e aptiddo para a funggo de ue envolvem aptidao para a fungdo, com critérios objetivos
Ergonémico — complexidade decisoria condutores sem fluxo técnico  Sobrecarga cognitiva e Habitual e q olvem aptiddo p lungao, co . 00 ’
: : L = . A 3 2 MODERADO responsaveis definidos e decisdo colegiada; capacitar os 90 DIAS
psicossocial na administragcéo do formalizado (parecer deciséria, estresse permanente = AN e
quadro de condutores psicossocial — grupo gestores em condugado de conversas dificeis e comunicagéo

e . = de decisdes sensiveis
administrativo e de gest&o)

Complexidade na

administracdo do quadro de Revisar os critérios de composicéo e divulgacdo das

Repercusséao sobre a Estresse, conflitos entre

Ergonémi(_:o — organizagdo das escalas condutores e na composigao gestdio e equipe Habitual e 3 2 MODERADO escalag, as~seguranQO previsibilidadel trar]spar{encia e 90 DIAS
psicossocial de trabalho das escalas (parecer operacional permanente comunicagéo antecipada das alteragbes a equipe
psicossocial — grupo P : operacional
administrativo e de gest&o)
9.20. GHE 20 — Gerente de Planejamento e Operacgao
GHE 20 — Gerente de Planejamento e Operagéao
Situagao de trabalho na AET N° 22 — "Gerente de Planejamento e Operagao”
Departamento GERENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO
Empregados expostos Integra os 103 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

correspondentes Gerente de Planejamento e Operacéo (carreira: GERENTE DE MANUTENCAO DA FROTA)

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagao da atividade (descricdo da fungao): Gerencia o planejamento, a programacao e o controle da operacéo dos servicos de transporte, coordenam
escalas e atividades operacionais, acompanham a Central de Controle Operacional e a circulagao dos 6nibus, analisam ocorréncias, acidentes e indicadores,
promovem agdes para otimizagao das linhas e recursos e acompanham as atividades de soltura e recolhimento dos veiculos, visando a qualidade e continuidade dos
Servigos.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas em alternancia postural para realizar sua fungao no posto administrativo, mas
relatou deslocamento com frequéncia ao patio e a regido operacional para verificagao de processos e orientagdo dos trabalhadores do setor.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 60.2 dB 23°C 259 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgédo existentes: Acesso a pausas fisioldgicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de pés; Cadeira com boas recomendagbes ergondmicas;
Mesa com borda arredondada.
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade

Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de Habitual e
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga ermanente
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical. P
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
. - algumas das medidas de
Atividades cognitivas para 9 o
o . " controle empregaveis,

- Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de .
Ergondmico — concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico aumenta-se a Habitual e
cognitivo -ntragdo, ¢ - probabilidade de fadiga permanente

memoria especializado, uso de . )
) fisica e mental, além de
computador e sistemas. .
transtornos mentais e
comportamentais

A - lluminagéo inadequada para
Ergonémico — Condigdes de trabalho < q P .
condigdes de com iluminag&o diurna execugdo da tarefa, de acordo Fadiga visual Habitual e

) com a NHO-11 na segunda permanente
conforto inadequada
sala
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel
P comunicagao impreciséo na definicdo de Estresse, conflitos .
Ergonémico — L i h . Habitual e
: - organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais,
psicossocial ) A ’ ; permanente
envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga
de gestao grupo administrativo e de
gestdo, avaliado em bloco)
Condugéo de situagdes de
Carga mental e aptiddo para a fungéo de
Ergonémico — complexidade decisoéria condutores sem fluxo técnico  Sobrecarga cognitiva e Habitual e
psicossocial na administragdo do formalizado (parecer decisoria, estresse permanente
quadro de condutores psicossocial — grupo
administrativo e de gest&o)
Complexidade na
= administragéo do quadro de .

. Repercusséo sobre a e Estresse, conflitos entre .
Ergonémico — organizacio das escalas condutores e na composigdo ostE0 6 equipe Habitual e
psicossocial 9 ¢ das escalas (parecer 9 © equip permanente

de trabalho ) . operacional
psicossocial — grupo
administrativo e de gest&o)
Atropelamento e coliséo Circulagdo a pé e manobras
) — movimentagao de de veiculos de grande porte Traumatismos, fraturas,
Acidente Eventual

6nibus no patio e na
garagem

em area de patio, garagem e

oficina

esmagamento, dbito

9.21. GHE 21 — Superintendéncia de Planejamento e Operagao

GHE

Situagao de trabalho na AET

21 — Superintendéncia de Planejamento e Operagao

N° 23 — "Superintendéncia de Planejamento e Operagao"

MODERADO

MENOR

MENOR

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11 na segunda sala

Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

Formalizar fluxo técnico-administrativo para as situagdes
que envolvem aptiddo para a fungdo, com critérios objetivos,
responsaveis definidos e decisdo colegiada; capacitar os
gestores em condugéo de conversas dificeis e comunicagédo
de decisdes sensiveis

Revisar os critérios de composicéo e divulgacdo das
escalas, assegurando previsibilidade, transparéncia e
comunicagao antecipada das alteragdes a equipe
operacional

Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na
garagem; definir sentido Unico e velocidade maxima de
circulagdo interna; fornecer e exigir o uso de colete refletivo;
exigir sinalizagdo sonora de ré e acompanhamento de
balizador nas manobras
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METROBUS

Departamento SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

Empregados expostos Integra os 19 empregados do departamento (item 7.3)

Funcgbes expostas (AET) e cargos Assessor de Operagao (carreira: ASSESSOR COMUNICACAQ); Motorista — Assist Adm (ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1.F.04); Estagiaria
correspondentes (ESTAGIARIO)

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigéo / Estagiaria: 30h semanais 5x2

Caracterizagdo da atividade (descricido da fun¢ao): Assessor de Operagdo: Executa atividades de assessoramento a Operagdo, acompanham processos e
informagBes operacionais, elaboram e analisam relatérios, realizam controles e registros, acompanham ocorréncias e prestam suporte técnico e administrativo as
atividades do setor. / Motorista — Assist Adm: Executa atividades administrativas relacionadas ao setor de Operacgéo, realiza registros e controles administrativos,
acompanha informagdes e documentos da area, presta suporte as rotinas operacionais e, quando necessario, realiza orientagéo e treinamento dos motoristas quanto
aos procedimentos relacionados a operagéo. / Estagiaria: Auxilia nas atividades administrativas e operacionais do setor, apoia a organizagdo de documentos e
informagdes, realiza registros e atualizagdes em planilhas e sistemas sob orientagao e presta suporte as rotinas da area, conforme as atividades previstas no programa
de estagio.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 60.2 dB 23°C 189 a 289 lux (segunda sala) 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebraco bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Cadeira com boas recomendagdes ergonémicas (2 unidades).

Possiveis lesées ou
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Compressao de partes Mesa com quina viva e Possivel sobrecarga

E_rgonorpl_co _ do corpo por superficies  gerando sobrecarga na biomecanica no Habitual e 3 2 MODERADO Obter quebra-quinas para mesa administrativa. 90 DIAS
iomecénico . . S permanente
rigidas ou com quinas digitagcao antebrago.
P Os assentos ndo possuem Possibilidade de
irg;ﬂg:gcg B Assento inadequado todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e 4 1 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondémicas adequadas 180 DIAS
equibamentos a ergondmicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente ¢ 9 q
quip pela norma pernas
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim

Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de Habitual e de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga MODERADO > Prop - ’ 90 DIAS
X o N x . permanente eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical. o . . N
o regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das me‘,"d?s de
oA . " controle empregaveis, ) .
E - Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
rgonomico — concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico aumenta-se a Habitual e MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promog&o do 180 DIAS
cognitivo - ’ - probabilidade de fadiga permanente ’
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. ¢ P
ranstornos mentais e
comportamentais
A - lluminagéo inadequada para
Eg?]g?%’g'scge Sc?;di:ﬁfneiﬁ:eag?j?ﬂ:g execucdo da tarefa, de acordo Fadiga visual Habitual e MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
¢ ) G com a NHO-11 na segunda 9 permanente NR-17 e NHO-11 na segunda sala
conforto inadequada sala
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao impreciséo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
g - organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial ) A : . permanente . ) - ™ !
envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
Condugdo de situagbes de Formalizar fluxo técnico-administrativo para as situagdes
Carga mental e aptiddo para a fungéo de ik = P as situagoes
o ) e - . ) que envolvem aptiddo para a fungdo, com critérios objetivos,
Ergonémico — complexidade decisoéria condutores sem fluxo técnico  Sobrecarga cognitiva e Habitual e MODERADO  responsaveis definidos e decisao coleaiada: capacitar os 90 DIAS
psicossocial na administragéo do formalizado (parecer decisoria, estresse permanente P = glaca, cap L
. ’ gestores em condugéo de conversas dificeis e comunicagédo
quadro de condutores psicossocial — grupo de decisdes sensiveis
administrativo e de gest&o)
Complexidade na
= administragéo do quadro de . Revisar os critérios de composicéo e divulgacdo das
E - Repercusséo sobre a e Estresse, conflitos entre . T P
rgonémico — organizagao das escalas condutores e na composigdo gestdio e equipe Habitual e MODERADO escalas, assegurando previsibilidade, transparéncia e 90 DIAS
psicossocial 9 das escalas (parecer permanente comunicagéo antecipada das alteragdes a equipe

de trabalho

psicossocial — grupo
administrativo e de gest&o)

operacional

9.22. GHE 22 — Operador — Assistente Administrativo

operacional

GHE 22 — Operador — Assistente Administrativo
Situacao de trabalho na AET N° 24 — "Operador — Assistente Administrativo"
Departamento SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERAGAO

Empregados expostos Integra os 19 empregados do departamento (item 7.3)
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Fungoes expostas (AET) e cargos

Operador — Assistente Administrativo (ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1.F.04)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeicéo

Caracterizagdo da atividade (descricdo da fungdo): Executa atividades de controle e apoio a operacado do transporte, acompanha informagdes e registros
operacionais, realiza controles administrativos, atualiza sistemas e planilhas, acompanha ocorréncias e presta suporte as rotinas da area de Operacao

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho sao variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 64.2 dB 23°C 511 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Cadeira com boas recomendagbes ergondmicas; Monitor em boa
altura; lluminagao no parametro adequado; Mesa com borda arredondada.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Ergonémico —

Postura sentada por

O trabalho exige postura

Possibilidade de
desconforto e/ou fadiga

Habitual e

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente Rl correto do posto |pformat|zado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.
da coluna vertebral
A Os assentos ndo possuem Possibilidade de
irg;lrilgzgcg B Assento inadequado todas as regulagens desconforto efou fadiga Habitual e MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondémicas adequadas 180 DIAS
! a ergondmicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente ¢ 9 q
equipamentos
pela norma pernas
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das me(’:ﬂdgs de
e . " controle empregaveis, . .
E o Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de ) Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
rgonomico — concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico aumenta-se a Habitual e MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
cognitivo - ’ - probabilidade de fadiga permanente ’
memoria especializado, uso de fisi I alé bem-estar mental
computador e sistemas isica & mental, a em de
! transtornos mentais e
comportamentais
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicag&o entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
9 X organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial permanente

envolvidos nos processos
de gestao

areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestéo, avaliado em bloco)

sobrecarga

revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes
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9.23. GHE 23 — Central de Radio

GHE 23 — Central de Radio

Situagao de trabalho na AET N° 25 — "Central de Radio"

Departamento GERENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

Empregados expostos Integra os 103 empregados do departamento (item 7.3)

zg:‘r‘i‘;iﬁgggf::s LR e e Encarregado de Trafego; Assessor — Central de Radio (carreira: ASSESSOR COMUNICACAO): Operador — Central de Radio (OPERADOR)
Jornada Carga horaria 40h semanais 6x1 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagao da atividade (descricdo da fungao): Encarregado de Trafego: Executa atividades de controle e acompanhamento da operagdo dos 6nibus,
coordenam e orientam as atividades operacionais, acompanham ocorréncias e situagbes de trafego, distribuem demandas as equipes e prestam suporte a
continuidade dos servigcos de transporte / Assessor — Central de Radio: Executa atividades de assessoramento a Central de Radio, acompanha informagbes e
ocorréncias da operacgdo, analisa registros e relatorios, orienta quanto aos procedimentos operacionais e prestam suporte as atividades de controle e
acompanhamento do transporte. / Operador — Central de Radio: Executa atividades de operacdo e controle da Central de Radio, recebe, registra e transmite
informagdes relacionadas a operacdo dos 6nibus, acompanha ocorréncias e solicitagdes operacionais e mantém comunicagdo com motoristas € demais equipes
envolvidas na operagao.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo
alternar postura para visitar outros setores ou ir em reunides. As demandas e ciclos de trabalho séo variaveis.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 58.9 dB 24°C 100 a 299 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad.

. . . N Possiveis lesdes ou A . - v
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergondmico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
] A . ; i 3 2 MODERADO
biomecénico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Ergondmico — Compressao de partes Mesa com quina viva e Possivel sobrecarga Habitual e

9 A do corpo por superficies = gerando sobrecarga na biomecanica no 3 2 MODERADO  Obter quebra-quinas para mesa administrativa. 90 DIAS
biomecénico o | N permanente

rigidas ou com quinas digitacdo antebrago.
P Os assentos ndo possuem Possibilidade de
Ergqqom|co - . todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e . )
mobiliario e Assento inadequado P | | 4 1 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
equipamentos ergondmicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
pela norma pernas
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Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade

Ergonémico — para ajuste da tela, de
mobiliario e acordo com as
equipamentos caracteristicas

antropométricas do
trabalhador

Exigéncia de alto nivel de

Ergondmico — concentragéo, atengéo e
cognitivo -ntragao, ¢
memoria
Ergonémico — Condigdes de trabalho
condigdes de com iluminagdo diurna
conforto inadequada
Condigdes de trabalho
Ergonémico — com indice de
condigdes de temperatura efetiva fora
conforto dos parametros de
conforto
Fragilidade na
A comunicagao
Ergondmico — P
: - organizacional entre os
psicossocial

envolvidos nos processos
de gestao

Auséncia de suporte com Possibilidade de
regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga
monitor para a regiéo cervical.

Habitual e
permanente

Na inobservancia de

algumas das medidas de

controle empregaveis,

aumenta-se a Habitual e
probabilidade de fadiga permanente
fisica e mental, além de

transtornos mentais e

comportamentais

Atividades cognitivas para
realizar tarefas de
conhecimento técnico
especializado, uso de
computador e sistemas.

lluminagéo inadequada para

execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Z?ntq’:ﬁzln?e
com a NHO-11 P
Condigdes ambientais de Aumenta-se a
trabalho quanto a probabilidade de Habitual e
temperatura, que causam desgaste energético e permanente
desconforto aos trabalhadores = fadiga fisica.
Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel
imprecisé@o na definicdo de Estresse, conflitos .

i . . Habitual e
responsabilidades entre as interpessoais,
. ! . permanente
areas (parecer psicossocial — sobrecarga

grupo administrativo e de
gestéo, avaliado em bloco)

9.24. GHE 24 — Manobrista de Onibus / Motorista de Apoio de Garagem

GHE

Situagao de trabalho na AET
Departamento

Empregados expostos

Fungodes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

Avaliagoes quantitativas (capitulo 17)

24 — Manobrista de Onibus / Motorista de Apoio de Garagem
N° 26 — "Manobrista de Onibus / Motorista de Apoio de Garagem"

GERENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERAGCAO

Integra os 103 empregados do departamento (item 7.3)

MODERADO

MENOR

MENOR

MENOR

MODERADO

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminacédo artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11

Realizar manutengéo do aparelho de ar condicionado ou
adicionar mais um aparelho no local.

Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

Manobrista de Onibus (MOTORISTA.E); Motorista de Apoio de Garagem (MOTORISTA.E)

Carga horaria 40h semanais, escala 6x1, com 60 minutos de refei¢cao

Dosimetria de ruido em 17/08/2026 (Manobrista e Supervisdo — patio): NEN 75,9 dB(A) e dose 10,9 % (NHO-01); NEN 68,3 dB(A) e dose 8,8
% (NR-15) — abaixo do nivel de agdo. Vibracéo de corpo inteiro: aplicavel por similaridade a medi¢édo dos 6nibus (GHE 27).
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Caracterizagdo da atividade (descrigdo da fungdo): Manobrista de Onibus: Executa atividades de movimentacéo e posicionamento dos 6nibus nas areas internas
da empresa, recebem os veiculos no recolhimento da operacgéo e realizam o deslocamento para lavagem, manutengéo preventiva e demais servigos necessarios,
conduzindo-os posteriormente aos locais de estacionamento e preparagéo para retorno a operagao, conforme programacéao e orientagado da area responsavel. /
Motorista de Apoio de Garagem: Executa atividades de condugdo e movimentacao de 6nibus nas areas internas da garagem, realizando manobras, posicionamento
e deslocamento dos veiculos para manutengéo, abastecimento, lavagem, estacionamento e demais atividades operacionais, conforme orientagdo e procedimentos
estabelecidos pela empresa.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas exclusivamente sentado para manejo e balizamento dos veiculos que
chegam ao patio. Pelo relato na entrevista, os trabalhadores ndo sabem relatar a quantidade de veiculos manejados por dia.

Referéncia de conforto 85dB NHO-06 NHO-11 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 58.1 dB 21°C 1291 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencdo existentes: Acesso a pausas aleatdrias e fisioldgicas; DDS sobre ergonomia; Ar condicionado e regulagens adequadas no veiculo;
Alternancia de postura frequente na jornada de trabalho.

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Motor do veiculo e manobras

no patio. Nivel medido na Enquadramento confirmado por dosimetria (capitulo 17):

. .Ruido.continuo ou AET: 58,1 dB. Dosimetria de Perda’auditiva induzida Habitual e manter monitoramento audiométrico no PCMSO e repetir a
Fisico |nterr_n|tente~— veiculo 17/08/2026 (NHO-01): N!EN por ru_|do (PAIR), permanente 1 4 MENOR dosimetria na reviso do programa ou em mudanca de frota 180 DIAS
em circulacédo 75,9 dB(A), dose 10,9 %; NR- = zumbido ou de processo
15: NEN 68,3 dB(A), dose 8,8
% — abaixo do nivel de agéo
Exposicao térmica na cabine
durante a jornada,
dependente do funcionamento
da climatizacado do veiculo. Manter climatizacéo dos veiculos em funcionamento;
Fisico Calor — cabine de Temperatura medida na AET:  Desidratagao, fadiga, Habitual e 1 2 MENOR disponibilizar agua potavel; repetir a avaliagdo de IBUTG 180 DIAS
veiculo 21 °C. IBUTG medido nos exaustéo pelo calor permanente (NHO-06) no periodo quente do ano e nos veiculos sem
onibus (GHE 25) em climatizagdo
08/09/2026: 20,2 a 22,0 °C,
abaixo do limite de exposigao
(29,8 °C para 216 W)
Aumenta-se a
A vibragéo do veiculo durante  probabilidade de o ) = L )
a diregdo. Medigdo nos 6nibus = ocorréncia de redugao Medicdo de vibragao de corpo inteiro realizada em
’ o 28/08/2026 (capitulo 17); manter manutencdo de bancos
Ergondmico — Exigéncia de vibragéo de (GHE 25, 26/07/1826, NHO- da percepgéo visual, do Habitual e com suspensao, amortecedores e calibragdo de pneus
biomecanico corpo inteiro 09): aren 0,66 € 0,77 m/s* — desempenho permanente 4 1 et conservagao do’ pavimento do patio e as agbes de cont’role 180 DIAS
entre o nivel de agdo (0,5 psicomotor, prejuizo no defini d N - ) H .
2 L - efinidas junto a Ergonomia; repetir a medigédo a cada dois
m/s?) e o limite de exposigcdo controle muscular, anos ou em mudanca de frota
(1,1 m/s?) doencas do sistema G

respiratério e nervoso.
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. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Manter realizagdo de pausas de 10 min a cada 2 horas de

Ergonémico —
mobiliario e
equipamentos

Ergonémico —
cognitivo

Ergonémico —
psicossocial

Acidente

Uso frequente de pedais

Exigéncia de alto nivel de
concentragéo, atengao e
memoria

Repercusséo sobre a
organizagéo das escalas
de trabalho

Atropelamento e colisdo
— movimentagao de
6nibus no patio e na
garagem

9.25. GHE 25 — Motorista

GHE

Situagao de trabalho na AET

Departamento

Aumenta-se a
probabilidade para a

Uso frequente de pedais para  ocorréncia de alteraces Habitual e
- , . MENOR
operagao dos veiculos do sistema permanente
osteomuscular e do
tecido conjuntivo.
Aumenta-se a
Concentragdo elevada para probabilidade de fadiga Habitual e
dirigir os veiculos e os fisica e mental, além de MENOR
o ; permanente
manobrar no patio. transtornos mentais e
comportamentais
Organizagéo das escalas do
quadro de qondutores Estresse, cqnﬂltos_ Habitual e MODERADO
(parecer psicossocial — grupo  interpessoais, fadiga permanente
de condugao de veiculos)
Circulagdo a pé e manobras
de veiculos de grande porte Traumatismos, fraturas, Habitual e ALTO
em area de patio, garagem e esmagamento, 6bito permanente

oficina

25 — Motorista

N° 27 — "Motorista"

GERENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERAGAO

atividade continua (incluir na instrugdo de trabalho) e

orientar a alternancia postural sempre que possivel nas

micropausas da atividade. Manter orientacédo de realizacdo
de exercicios compensatorios de distensionamento

180 DIAS

muscular durante as pausas. Evitar fadiga e recuperagéo
psicofisiologica do trabalhador. Certificar que as medidas de

controle adotadas atendem a alinea f) do item 17.4.3.

Manter realizagdo de pausas para descanso (incluir na
instrugdo de trabalho) e orientar a alternancia postural
sempre que possivel nas micropausas da atividade. Manter

orientacdo de realizagdo de exercicios compensatoérios de

180 DIAS

distensionamento muscular durante as pausas. Evitar fadiga
e recuperagao psicofisioldgica do trabalhador. Certificar que
as medidas de controle adotadas atendem a alinea f) do

item 17.4.3

Revisar os critérios de composigéo e divulgagédo das
escalas, assegurando previsibilidade, transparéncia e
comunicagao antecipada das alteragdes a equipe

operacional

90 DIAS

Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na

garagem; definir sentido Unico e velocidade maxima de

circulagao interna; fornecer e exigir o uso de colete refletivo; 60 DIAS
exigir sinalizagéo sonora de ré e acompanhamento de

balizador nas manobras

Empregados expostos

Fungbes expostas (AET) e cargos

correspondentes

Jornada

Integra os 103 empregados do departamento (item 7.3)
Motorista (MOTORISTA.E)

Carga horaria 40h semanais 6x1 com 60 minutos de refeigcao

Avaliagoes quantitativas (capitulo 17)

Dosimetria de ruido em 28/08/2026 (jornada integral): NEN 82,3 dB(A), dose 69,8 % (NHO-01, g = 3); NEN 79,0 dB(A), dose 56,7 % (NR-15, q
=5) — acima do nivel de agao e abaixo do limite de exposi¢éo. Vibragao de corpo inteiro em 28/08/2026 (NHO-09): aren 0,66 e 0,77 m/s?

(nivel de agdo 0,5; LE 1,1 m/s?); VDVR 5,65 e 5,11 m/s",75 (LE 21,0). IBUTG (NR-15, Anexo 3, M =216 W, LE 29,8 °C): 6nibus a biometano
22,0 °C e elétricos 20,2 °C (08/09/2026); 6nibus a combustéo 26,0 °C (07/04/2026).

Caracterizagao da atividade (descri¢gdao da fungao): Executa atividades de condugcédo e operacédo de 6nibus no transporte coletivo de passageiros, realizam a
vistoria das condi¢bes do veiculo, verificam itinerarios, horarios e equipamentos, efetuam o embarque e desembarque de passageiros, orientam os usuarios e zelam
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pela segurancga e conforto durante a viagem, comunicam ocorréncias e irregularidades e cumprem as normas de transito, procedimentos operacionais e de segurancga
aplicaveis a atividade.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas exclusivamente sentado para manejo e diregdo do veiculo.

Referéncia de conforto 85dB NHO-06 NHO-11 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 62.1 dB 21°C 1189 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas aleatérias e fisioldgicas; DDS sobre ergonomia; Ar condicionado e regulagens adequadas no veiculo.

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Ruido continuo ou

Motor do veiculo e trafego
urbano. Nivel medido na AET:
62,1 dB. Dosimetria de
28/08/2026 (NHO-01): NEN

Perda auditiva induzida

Habitual e

Exposicao acima do nivel de agéo (NHO-01): incluir o GHE
no monitoramento audiométrico do PCMSO (NR-07, Anexo
11); manter manutencéo preventiva de motores,

Fisico intermitente — veiculo 82,3 dB(A), dose 69,8 %; NR-  por ruido (PAIR), t 2 4 MODERADO escapamentos e vedagdes de cabine e a priorizagédo de 90 DIAS
em circulagéo 15: NEN 79,0 dB(A), dose zumbido permanente veiculos elétricos e a biometano; repetir a dosimetria
56,7 % — acima do nivel de anualmente, em outros itinerarios e modelos de 6nibus;
agao (dose = 50 %) e abaixo orientar os motoristas sobre o risco
do limite de exposicao
Exposicao térmica na cabine
durante a jornada,
dependente do funcionamento
da climatizagao do veiculo.
Temperatura medida na AET: Enquadramento confirmado por IBUTG (capitulo 17): manter
Fisi Calor — cabine de 21 °C. IBUTG (NR-15, Anexo  Desidratagao, fadiga, Habitual e climatizagdo dos veiculos em funcionamento; disponibilizar
isico . N . oy = 2 MENOR . AN . o . 180 DIAS
veiculo 3; M =216 W; LE 29,8 °C): exaustéo pelo calor permanente agua potavel; repetir a avaliagdo no periodo quente do ano
22,0 °C (biometano) e 20,2 °C (outubro a margo) e nos veiculos sem climatizagéo
(elétricos) em 08/09/2026;
26,0 °C (combustédo) em
07/04/2026 — abaixo do limite
de exposicao
Vibraggo transmitida pelo = Exposicao entre o nivel de agédo e o limite de exposigéo:
Kzﬂssgnto ddurzrg%glggggu%aﬁb manter manutencéo dos bancos com suspenséo e
Vi = L edigao de =8 . ( . Lombalgias e disttrbios . amortecedores, calibragdo de pneus e conservagéo do
Fisico ibraggo d~e CorpAo !nte|ro 09, dais motorl|stas). aren 0,66 da coluna vertebral Habitual e 3 2 MODERADO pavimento do patio; manter as pausas previstas; incluir 90 DIAS
— condugao de 6nibus e 0,77 m/s? (nivel de agéo 0,5 ’ permanente ) ’ ’ .
T 2 desconforto queixas osteomusculares no acompanhamento do PCMSO;
m/s* limite de exposigao 1,1 repetir a medigdo a cada dois anos, em mudancga de frota
m/s?), VDVR 5,65 e 5,11 ou de itinerério ' ¢
m/s*,75 (LE 21,0 m/s*1,75)
Possibilidade de . . . . .
P . . . Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
E'rgonor:m(':o _ Postura septada por O trabalho exige posturg desconforto e/ou fad'l_ga Habitual e 3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecénico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente

da coluna vertebral

sempre que possivel.
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

A vibracéo do veiculo durante
a diregdo. Medigao de
28/08/2026 (NHO-09): aren

Aumenta-se a
probabilidade de
ocorréncia de redugéo
da percepgéo visual, do

Medigéo de vibragao de corpo inteiro realizada em

E_rgonon:nlpo — E><|genl0|a‘de vibragéo de 0,66 e 0,77 m/s? — entre o desempenho Habitual e MENOR 28/93/202_6 (cagltulo 17); manter as acdes de‘controle ] 180 DIAS
biomecanico corpo inteiro i’ = L . - permanente definidas junto a Ergonomia e as pausas previstas; repetir a
nivel de agéo e o limite de psicomotor, prejuizo no s ;
e N L medicdo a cada dois anos ou em mudanga de frota
exposicao (ver perigo fisico controle muscular,
correspondente) doencas do sistema
respiratério e nervoso.
Manter realizagéo de pausas de 10 min a cada 2 horas de
Aumenta-se a atividade continua (incluir na instrugéo de trabalho) e
Ergonémico — probabilidade para a orientar a alternancia postural sempre que possivel nas
mobiliario e Uso frequente de pedais Uso freguente dg pedais para ocorréncia de alteragbes Habitual e MODERADO Micropausas da atmdade’. Manter qnenta}gao de realizacéo 90 DIAS
equibamentos operagao dos veiculos do sistema permanente de exercicios compensatoérios de distensionamento
quip osteomuscular e do muscular durante as pausas. Evitar fadiga e recuperagéo
tecido conjuntivo. psicofisiolégica do trabalhador. Certificar que as medidas de
controle adotadas atendem a alinea f) do item 17.4.3.
Manter realizagéo de pausas para descanso (incluir na
instrugdo de trabalho) e orientar a alternancia postural
Aumenta-se a sempre que possivel nas micropausas da atividade. Manter
A Exigéncia de alto nivel de =~ Concentragdo elevada para probabilidade de fadiga . mpre que p N paus
Ergonémico — = = A . o~ . Habitual e orientacéo de realizagéo de exercicios compensatorios de
coanitivo concentragdo, atencdo e  dirigir os veiculos e fisica e mental, além de ermanente MENOR distensionamento muscular durante as pausas. Evitar fadiga 180 DIAS
9 memoria permanecer no transito. transtornos mentais e P = e p PR, 9
h e recuperagao psicofisioldgica do trabalhador. Certificar que
comportamentais ) .
as medidas de controle adotadas atendem a alinea f) do
item 17.4.3
Violéncia ocupacional de Atendimento dlret9 ao publico Instituir protocolo formal de prevencéo e resposta a
: durante a condugéo, com ! . = = . -
Ergondmico — origem externa — concentracdo em ’ Ansiedade, estresse, Habitual e situagdes de agressédo verbal e conflito com usuarios, com
9 - desrespeito e wragaoem transtornos mentais ALTO registro padronizado, canal imediato com a superviséo e 60 DIAS
psicossocial " determinados itinerarios ) permanente . L h
agressividade verbal de (parecer psicossocial — grupo relacionados ao trabalho fluxo de acolhimento do trabalhador; implantar registro
usuarios p ps . grup sistematico das ocorréncias por itinerario e turno
de condugéo de veiculos)
P — Interagéo continua com . T . .
Exigéncias emocionais L ) Desgaste emocional, Promover capacitagdo em manejo de conflitos,
P usudrios em ambiente de ) S . = ) .
Ergonémico — decorrentes do circulagdio aberta (parecer estresse, transtornos Habitual e ALTO comunicagao assertiva e regulagdo emocional aplicadas ao 60 DIAS
psicossocial atendimento direto ao sicosgocial _ rupo de mentais relacionados ao = permanente atendimento ao publico; disponibilizar canal de escuta e
publico p = grup trabalho apoio psicolégico confidencial
condugéo de veiculos)
Exposigdo continua as Sobrecarga psicolédgica Promover capacitagdo em manejo de conflitos
A Desgaste emocional e exigéncias do atendimento : 9ap gica, . ver cap 6 19 ) L
Ergonémico — P . fadiga mental, Habitual e comunicagéo assertiva e regulagcdo emocional aplicadas ao
: : sobrecarga psicologica durante toda a jornada . ALTO ! E e, 60 DIAS
psicossocial 20 lonao da jornada (parecer psicossocial — grupo transtornos mentais permanente atendimento ao publico; disponibilizar canal de escuta e
9 ) p ps . PO olacionados ao trabalho apoio psicolégico confidencial
de condugéo de veiculos)
Repercussio sobre a Organizacéo das escalas do Revisar os critérios de composicéo e divulgacédo das
Ergonémico — percuss: quadro de condutores Estresse, conflitos Habitual e escalas, assegurando previsibilidade, transparéncia e
: : organizagdo das escalas f ! h : ? MODERADO SR : L ) 90 DIAS
psicossocial de trabalho (parecer psicossocial — grupo  interpessoais, fadiga permanente comunicagao antecipada das alteragdes a equipe
de condugéo de veiculos) operacional
Manter a exigéncia de habilitagéo na categoria e do curso
Acidente de transito — Circulagdo em vias urbanas, especializado previsto no Cédigo de Transito Brasileiro;
Acidente conducso de veiculo em interagdo com outros veiculos, Traumatismos, fraturas, Habitual e ALTO realizar treinamento periédico de direcao defensiva; manter 60 DIAS
¢ pedestres e condi¢des de lesbes graves, 6bito permanente manutengdo preventiva da frota com registro; controlar

via publica

trafego

jornada e pausas conforme a legislagéo aplicavel ao
motorista profissional
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9.26. GHE 26 — Superintendente de Manutencgao

GHE 26 — Superintendente de Manutengao

Situagao de trabalho na AET N° 28 — "Superintendente de Manutengao"
Departamento SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO
Empregados expostos Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)

Fungoes expostas (AET) e cargos

Superintendente de Manutencdo (SUPERINTENDENTE DE MANUTENGAO DA FROTA)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagdo da atividade (descrigao da fungdo): Coordena e supervisiona as atividades de manutengéo da frota, acompanha o planejamento e a execugao dos
servigos de manutencgao preventiva e corretiva, orienta as unidades e equipes sob sua responsabilidade, acompanha indicadores e resultados da manutengao,
promove acgdes para melhoria da disponibilidade e confiabilidade dos veiculos e supervisiona o cumprimento dos procedimentos técnicos e operacionais da area..

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas em postura sentada prioritariamente para regulagéo, organizagéo e geréncia
do setor. Realiza alternancia postural esporadica para ir nos setores que gerencia e para ir em reunides.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 55.2 dB 23°C 213 a 299 lux 45% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebraco bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendacdes ergondémicas; Mesa com borda arredondada; Monitor com regulagem; Suporte
de punho no teclado e no mousepad.

. . . A Possiveis les6es ou i 7 . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergondmico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Na inobservancia de

algumas das medidas de

controle empregaveis,

aumenta-se a Habitual e
probabilidade de fadiga permanente
fisica e mental, além de

transtornos mentais e

comportamentais

Atividades cognitivas para
Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de
concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico
memoria especializado, uso de

computador e sistemas.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
bem-estar mental

Ergondmico —
cognitivo
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

lluminagao inadequada para

Ergonémico — Condigdes de trabalho M . S e .
condices de com iluminagao diurna execucdo da tarefa, de acordo Fadiga visual Habitual e 4 1 MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) com a NHO-11 na segunda permanente NR-17 e NHO-11 na segunda sala
conforto inadequada sala
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
g . organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial ) . ' ’ permanente . : h . 1
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
. Implantar rotina de contencéo e limpeza imediata de
Acidente Queda no mesmo nivel fﬁ’sijsc?snﬁ?) digrgzifgﬁ;z Contusdes, entorses, Eventual 1 3 MENOR derrames com material absorvente; fornecer calgado de 180 DIAS
— piso escorregadio A p = fraturas seguranga com solado antiderrapante; manter a
das areas de manutencéao P N .
organizagdo e a limpeza das areas de trabalho
9.27. GHE 27 — Gerente de Manutenc¢ao
GHE 27 — Gerente de Manutengao
Situagao de trabalho na AET N° 29 — "Gerente de Manutengao"
Departamento SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO
Empregados expostos Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)
U e a2 O CEEES Gerente de Manutengéo (GERENTE DE MANUTENCAO DA FROTA)
correspondentes
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refei¢cdo

Caracterizagdo da atividade (descrigdao da fungao): Gerente de Manutencdo: Coordena e gerencia as atividades de manutencao preventiva e corretiva da frota,
planeja e controla os servicos de manutencdo, acompanham contratos, fornecedores e prestadores de servigcos, elaboram documentos técnicos e termos de
referéncia, supervisionam as equipes da area, acompanham indicadores, custos e resultados da manutencédo, controlam a programagédo dos servigos e promove
agbes para garantir o desempenho, disponibilidade e qualidade da manutengéo dos 6énibus.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas em postura sentada prioritariamente para regulacéo, organizagéo e geréncia
do setor. Realiza alternancia postural esporadica para ir nos setores que gerencia e para ir em reunides.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 55.2 dB 23°C 474 lux 45% 0,0 m/s
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Medidas de prevencgido existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendacgdes ergonémicas; Mesa com borda arredondada; Monitor com suporte e em boa
altura; Suporte de punho no teclado e no mousepad.

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E_rgonon:nlpo _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto e/ou fac!|9a Habitual e MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
da coluna vertebral sempre que possivel.
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para iﬁigﬁ:gss rr:eg\;ci?ss de
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de preg ’ . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — - = ! - aumenta-se a Habitual e o . ~
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I~ . MENOR periddicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo memoria especializado, uso de probabilidade de fadiga permanente bem-estar mental
p ' fisica e mental, além de
computador e sistemas. -
transtornos mentais e
comportamentais
Presenca de reflexos em
telas, painéis, vidros,
Ergonomico — monitores ou qualquer Necessidade de persiana ou Habitual e Obter persiana ou insulfilm para reduzir incidéncia de luz
condigbes de superficie que causem insulfilm pela incidéncia de luz = Fadiga visual MENOR P P 180 DIAS
permanente solar
conforto desconforto ou solar
prejudiquem a
visualizagédo
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisédo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
9 : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial ) . p : permanente . ) - . 1
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestéo, avaliado em bloco)
Presenca de graxa, 6leo e Implantar rotina de contengéo e limpeza imediata de
Acidente Queda no mesmo nivel fluidos no piso da oficina e Contusdes, entorses, Eventual MENOR derrames com material absorvente; fornecer calgado de 180 DIAS

9.28. GHE 28 — Superintendéncia de Manutencao

GHE

— piso escorregadio

Situagao de trabalho na AET

Departamento

Empregados expostos

Fungoes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

das areas de manutencéo

fraturas

28 — Superintendéncia de Manutengao

N° 30 — "Superintendéncia de Manutengao"”

SUPERINTENDENCIA DE MANUTENGAO

Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)

seguranga com solado antiderrapante; manter a
organizagao e a limpeza das areas de trabalho

Assessor de Manutengao (carreira: ASSESSOR COMUNICACAO); Escriturario de Manutengdo (ESCRITURARIO V)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos | Metrobus Transporte Coletivo S/A | Vigéncia Set/2026 a Ago/2028 | Revisao 04 | Popmed Medicina e Saude Ltda. — Pagina 52




{m) %9 Popmed

METROBUS

Caracterizagao da atividade (descrigao da fungao): Assessor de Manutencao: Executa atividades de assessoramento a Geréncia de Manutengédo, acompanha
servigos, contratos e processos da area, realiza controles e analises de informagdes, elabora relatérios e documentos e presta suporte ao planejamento e
acompanhamento das atividades de manutengéo da frota. / Escriturario de Manutengao: Executam atividades administrativas relacionadas a manutengéao, realizam
registros, langamentos e controles de informagdes, organizam documentos, atualizam planilhas e sistemas e prestam suporte as rotinas administrativas e aos
processos de manutengao da frota.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas em postura sentada prioritariamente para atividades no posto
administrativo relacionadas ao setor de manutengao, mas alternam postura para visitar outros setores e irem a reunides.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 53.3dB 24°C 599 a 651 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendacdes ergonémicas; Mesa com borda arredondada; Monitor com suporte e em boa
altura; lluminagao no parametro correto.

q q q P Possiveis les6es ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Trabalho em posturas

Falta de apoio para punhos Oportunidade de melhoria: Solicitar o apoio de punho no

Ei:)ggzggwi:coo_ g‘::f:r?;f; ogrplgﬂczs para digitagéo e uso do Eigsn?:a\::eélnsizgrgr?]ar%iho Z?rggﬂzln?e 4 1 MENOR teclado para melhorar o alinhamento da articulagéo dos 180 DIAS
periodos P 9 mouse P P punhos durante a utilizagdo do mouse.

Na inobservancia de
algumas das medidas de

Atividades cognitivas para o
controle empregaveis,

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

‘I:E(;g?]:;iovn:co - concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico a?{?;ig?ﬁésaz: de fadiga Z?rggﬂzln?e 4 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
9 memoria especializado, uso de p, - . 9 p bem-estar mental
. fisica e mental, além de
computador e sistemas. :
transtornos mentais e
comportamentais
Presenca de reflexos em
telas, painéis, vidros,
Ergonémico — monitores ou qualquer Necessidade de persiana ou . . . ) .
condigdes de superficie que causem  insulfilm pela incidéncia de luz ~ Fadiga visual Zfrggﬁln?e 4 1 MENOR Soli;";r persiana ou insulfilm para reduzir incidéncia de luz 180 DIAS
conforto desconforto ou solar P
prejudiquem a
visualizagao
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Auséncia de comunicagao

Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
g . organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial " . ' ’ permanente . ) h . 1
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
. Implantar rotina de contengéo e limpeza imediata de
Queda no mesmo nivel Presenca de graxa, dleo e Contusdes, entorses derrames com material absorvente; fornecer calgado de
Acidente h A fluidos no piso da oficina e ’ ’ Eventual 1 3 MENOR ) . 180 DIAS
— piso escorregadio das 3 = fraturas seguranga com solado antiderrapante; manter a
as areas de manutencgéo o h .
organizagdo e a limpeza das areas de trabalho
9.29. GHE 29 — Coordenador de Manutengao
GHE 29 — Coordenador de Manutengéo
Situagao de trabalho na AET N° 31 — "Coordenador de Manutengao"
Departamento SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO
Empregados expostos Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)
Fungo X AET r ~ - .
LT GBS (R G Gl e Coordenador de Manutencio (COORDENADOR " A " MANUTENCAO DA FROTA)
correspondentes
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refei¢cdo

Caracterizagdo da atividade (descrigao da fun¢ao): Coordena e acompanha as atividades técnicas e rotinas de manutengdo da frota, supervisiona equipes e
servicos de manutengdo, acompanham indicadores e projetos da area, apoiam processos de contratacdo e entregas técnicas, elaboram e fiscalizam escalas de
trabalho, acompanham servigos internos e externos e coordenam a organizagao dos ambientes e processos de manutengao.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza sua tarefa em alternancia postural para realizar atividades administrativas no posto
informatizado e tarefa em postura de pé com frequéncia para verificagdo dos processos da oficina e orientagao da equipe.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 59.4 dB 23°C 301 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgédo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Monitor com suporte e em boa altura.
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ruido continuo,

Ferramentas pneumaticas,
compressores, motores em
teste e atividades de
manutengéo. Nivel medido na
AET: 59,4 dB. Dosimetria de
referéncia da oficina em

Perda auditiva induzida Habitual e

Manter o fornecimento, o treinamento e a fiscalizagédo do
uso de protetor auricular com CA vélido nas permanéncias

Fisico Eteorfri\;li;e:te & de impacto 20/08/2026 (Mecanico I, 23;{;:?: (PAIR), intermitente MENOR na oficina; manter audiometria no PCMSQO; realizar 180 DIAS
NHO- 01): NEN 82,3 dB(A), dosimetria especifica da fungédo na revisdo do programa
dose 40,5 % — acima do nivel
de acéo para permanéncia
integral na oficina; exposicao
do coordenador intermitente
Possibilidade de Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e MENOR correto do posto informatizadoge mar?ter aIternénciaJ ostural 180 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente P ivel P
da coluna vertebral Sempre que possivel.
Ergonémico — ;?:;rgazrgfg?:gs Falta de apoio para punhos dpg:;?:?gggz;éi fadiga Habitual e Oportunidade de melhoria: Solicitar o apoio de punho no
. P . para digitacdo e uso do = MENOR teclado para melhorar o alinhamento da articulagéo dos 180 DIAS
biomecanico confortavel por longos muscular para a regido permanente o
periodos mouse dos punhos punhos durante a utilizagdo do mouse.
Compressdo de partes Possibilidade de
Ei?gzgglr:icc?o_ do corpo por superficies Eé%ﬁi?:c?ocggi"nr:iisvaa gqejscgn;?r:)zzzurz‘;'g: pZ?nE:ﬁzln?e MENOR Obter quebra-quinas para a mesa administrativa 180 DIAS
rigidas ou com quinas
dos punhos
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algtim?s das meghdgs de
. Exigéncia de alto nivel de realizar tarefas de contro'e empregavels, . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergondmico — xigencia ae = . . aumenta-se a Habitual e s . p P ~
coanitivo concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico robabilidade de fadiga ermanente MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
9 memoria especializado, uso de ?isica & mental. além %e P bem-estar mental
computador e sistemas. NV
transtornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigdes de trabalho lluminagéo inadequada para . S . .
condigbes de com iluminagé&o diurna execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Habitual e MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
. permanente NR-17 e NHO-11.
conforto inadequada com a NHO-11
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisé@o na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
s?cossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, ermanente MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga P revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestéo, avaliado em bloco)
Atropelamento e coliso Circulagio a pé e manobras Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na
— movimentagéo de de veiculos de grande porte Traumatismos, fraturas Habitual e garagem; definir sentido (nico e velocidade maxima de
Acidente G g p ’ ’ MODERADO circulagéo interna; fornecer e exigir o uso de colete refletivo; 90 DIAS

6nibus no patio e na
garagem

em area de patio, garagem e
oficina

esmagamento, bito intermitente

exigir sinalizagao sonora de ré e acompanhamento de
balizador nas manobras
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

. Implantar rotina de contengéo e limpeza imediata de
Presenga de graxa, dleo e : .
derrames com material absorvente; fornecer calgado de

Queda no mesmo nivel Contusdes, entorses, Habitual e

Acidente . " fluidos no piso da oficina e . . 2 3 MODERADO N . 90 DIAS
— piso escorregadio das areas de manutencao fraturas intermitente seguranga com solado antiderrapante; manter a
¢ organizagao e a limpeza das areas de trabalho
9.30. GHE 30 — Eletricista de Autos
GHE 30 — Eletricista de Autos
Situagao de trabalho na AET N° 32 — "Eletricista de Autos"
Departamento SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO
Empregados expostos Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Eletricista de Autos (ELETRICISTA AUTOS 11.H.01)
correspondentes
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Ruido: dosimetria de referéncia da oficina em 20/08/2026 (Mecanico Il): NEN 82,3 dB(A), dose 40,5 % (NHO-01) — acima do nivel de agao.

bl Gl (E il o) Quimico: amostragem de chumbo (NIOSH 7303) em 28/08/2026 — resultado laboratorial pendente.

Caracterizagdo da atividade (descrigdo da fungao): Executa atividades de manutencédo elétrica dos 6nibus, realizam inspecdes, diagndsticos, reparos,
substituicdes e ajustes em componentes e sistemas elétricos dos veiculos, utilizando ferramentas e equipamentos especificos, identificam falhas e realizam testes
de funcionamento apds os servigos, visando garantir o adequado funcionamento e a seguranga dos sistemas elétricos dos dnibus.

Caracterizagao do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza sua tarefa exclusivamente na postura de pé para manutengao da parte elétrica dos veiculos.

Referéncia de conforto 85 dB NHO-06 NHO-11 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 68.2 dB 25°C 641 lux (bancada) 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisioldgicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Assento com encosto préximo a regido de trabalho.
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ruido continuo,

Ferramentas pneumaticas,
compressores, motores em
teste e atividades de
manutengéo. Nivel medido na
AET: 68,2 dB. Dosimetria de

Perda auditiva induzida Habitual e

Exposicao acima do nivel de agdo (NHO-01): manter o
fornecimento, o treinamento e a fiscalizagdo do uso de
protetor auricular com CA valido; incluir no monitoramento

Fisico intermitente e de impacto  referéncia da oficina em por ruido (PAIR), intermitente MODERADO audiométrico do PCMSO; adotar medidas de engenharia 90 DIAS
— oficina 20/08/2026 (NHO-01): NEN zumbido nas fontes (manutengdo de compressores e ferramentas
82,3 dB(A), dose 40,5 %; NR- pneumaticas, silenciadores); repetir a dosimetria
15: NEN 73,5 dB(A) — acima anualmente
do nivel de agdo e abaixo do
limite de exposi¢céo
Baterias veiculares e solda de P - . - .
L N Classificagao proviséria até a emissao do laudo: fornecer
. terminais. Amostragem Intoxicagdo por chumbo o . - =
Chumbo — manuseio de realizada em 28/08/2026 (saturnismo), efeitos Habitual e luvas nitrilicas com CA valido; assegurar higiene das maos
Quimico baterias e soldagem de = P . - MODERADO antes das refeicdes e vedar alimentacéo no posto; manter 90 DIAS
L (NIOSH 7308, fragéo total) —  neuroldgicos e intermitente . A . - L
terminais . e FDS disponiveis; atualizar o inventario com o resultado
resultado laboratorial hematolégicos )
P (medida G10)
pendente (capitulo 17)
Possibilidade de dor,
Ergonémico — Postura de pé por longos = Trabalho em pé por tempo desconforto e fadiga, Habitual e Realizar rodizio com outras atividades na postura sentada
. - . i D MODERADO . o 90 DIAS
biomecanico periodos prolongado além de disturbios no permanente ou realizar pausas periédicas na postura sentada.
sistema circulatério.
Condigdes de trabalho Condigbes ambientais de
- g Aumenta-se a
Ergonémico — com indice de trabalho quanto a robabilidade de Habitual e
condigbes de temperatura efetiva fora temperatura, que causam p " MENOR Obter ventilador ou climatizador para sala do eletricista. 180 DIAS
A desgaste energético e permanente
conforto dos parametros de desconforto aos RO
fadiga fisica.
conforto trabalhadores.
Avaliado nas entrevistas de
. 08/07/2026: comunicagéo
Fatores de risco . . sfatori Estresse e desgaste M . d o ) ilizdl
o SiCOSSOCIAIS intraequipe satisfatoria, sem emocional, na hipétese ) anter as Eratllca_\s e comunicagéo |ntraeqU|pe_e utiliza-las
Ergondmico — psico fatores que demandem ~ Habitual e como referéncia interna; incluir o grupo no monitoramento
: - relacionados ao trabalho . = s de alteragdo das MENOR . . o . 180 DIAS
psicossocial = intervencao prioritaria e permanente periédico dos fatores psicossociais e divulgar o canal de
— grupo de manutengéo MR condigbes . T
(aspecto organizacional A escuta e apoio psicolégico
da frota . organizacionais
favoravel — parecer
psicossocial)
Queimaduras,
Eletricidade em extra- Intervencao no sistema curtocircuito com Habitual e Adotar procedimento de desconexao da bateria antes das
Acidente baixa tensdo — sistema elétrico dos 6nibus (baterias e = projegdo de material, . . MENOR intervencgdes; utilizar ferramentas isoladas; retirar adornos 180 DIAS
o N - . intermitente e
elétrico veicular circuitos em 24 V) choque de baixa metalicos durante o trabalho
intensidade
. Implantar rotina de contencéo e limpeza imediata de
Acidente Queda no mesmo nivel fl:l,ujijs:sngi dzgrg;(%fgﬁ;i Contusdes, entorses, Habitual e MODERADO derrames com material absorvente; fornecer calgado de 90 DIAS
— piso escorregadio das reas Ze manutencao fraturas intermitente seguranga com solado antiderrapante; manter a
¢ organizagdo e a limpeza das areas de trabalho
x . = . Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na
Atropelamento e coliséo Circulagdo a pé e manobras R e o " .
— movimentagéo de de veiculos de grande porte Traumatismos, fraturas Habitual e garagem; definir sentido Unico e velocidade méaxima de
Acidente ’ ’ MODERADO circulagéo interna; fornecer e exigir o uso de colete refletivo; 90 DIAS

6nibus no patio e na
garagem

em area de patio, garagem e
oficina

esmagamento, dbito intermitente

exigir sinalizagéo sonora de ré e acompanhamento de
balizador nas manobras
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9.31. GHE 31 — Mecanico

GHE 31 — Mecénico

Situagao de trabalho na AET N° 33 — "Mecénico"

Departamento SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO

Empregados expostos Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)
zg:‘r‘i‘;iﬁgggf::s LR e e Mecanico (MECANICO 11 F 01)

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigcao

Ruido: dosimetria em 20/08/2026 (Mecanico Il): NEN 82,3 dB(A), dose 40,5 % (NHO-01); NEN 73,5 dB(A), dose 15,2 % (NR-15) — acima do
nivel de agao. Vibragdo de maos e bragos em 28/08/2026 (NHO-10): aren 1,33 m/s? (mecanico) e 1,41 m/s? (medigdo de referéncia na oficina)
— abaixo do nivel de agado (2,5 m/s?). Quimicos: amostragens em 28/08/2026 (Fe, Mn, Ni, Cr VI, Pb e névoa de 6leo mineral) e 04/09/2026
(CO e NO2) — resultados laboratoriais pendentes.

Avaliagoes quantitativas (capitulo 17)

Caracterizagdo da atividade (descri¢dao da funcao): Mecanico: Executa atividades de manutengdo mecanica dos Onibus, realizam inspe¢oes, diagndsticos, reparos,
substituicbes e ajustes em componentes e sistemas mecanicos dos veiculos, utilizam ferramentas e equipamentos especificos, realizam testes de funcionamento
apos os servicos e comunicam irregularidades identificadas, visando garantir o adequado funcionamento e a seguranga dos 6nibus

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas prioritariamente na postura de pé para lideranga e orientagao do setor de
manutencdo. Em alguns momentos, o posto administrativo & utilizado para algumas tarefas que demandam o computador, mas sdo esporadicas. Algumas
manutencgdes sao feitas no final de semana como atividade externa e os trabalhadores deslocam a caixa de ferramenta (30 a 40kg) para essas tarefas.

Referéncia de conforto 85dB NHO-06 NHO-11 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 70.2dB 24°C 388 a 671 lux (bancadas) 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencéao existentes: Acesso a pausas fisioldgicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Assento com encosto préximo a regido de trabalho.

. . . N Possiveis lesdes ou A . - v
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Ferramentas pneumaticas,
compressores, motores em

teste e atividades de Exposi¢do acima do nivel de agdo (NHO-01): manter o
manutencao. Nivel medido na fornecimento, o treinamento e a fiscalizagdo do uso de
Ruido continuo, AET: 70,2 dB. Dosimetria de Perda auditiva induzida Habitual e protetor auricular com CA valido; incluir no monitoramento
Fisico intermitente e de impacto = 20/08/2026 (NHO-01): NEN por ruido (PAIR), intermitente 2 4 MODERADO audiométrico do PCMSO; adotar medidas de engenharia 90 DIAS
— oficina 82,3 dB(A), dose 40,5 %; NR-  zumbido nas fontes (manutengéo de compressores e ferramentas
15: NEN 73,5 dB(A), dose pneumaticas, silenciadores, enclausuramento do
15,2 %; pico 122,1 dB — compressor); repetir a dosimetria anualmente

acima do nivel de acéo e
abaixo do limite de exposicao
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m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Vibragdo de méos e

Chaves de impacto,
parafusadeiras pneumaticas e
esmerilhadeiras. Medigdo de
28/08/2026 (NHO-10): aren

Sindrome da vibragéo
mao-brago, disturbios

Habitual e

Manter as condigdes existentes: manutengdo das
ferramentas pneumaticas e substituigdo das

Fisico bragos — ferramentas 1,33 m/s? (mecanico) e 1,41 . . . MENOR desbalanceadas; luvas de protegdo; alternancia de tarefas; 180 DIAS
. . > e P vasculares, neurolégicos  intermitente - L . .
pneumaticas e manuais m/s? (medigao de referéncia - repetir a medigao na revisdo do programa ou em
o ) ; e osteoarticulares I
na oficina) — abaixo do nivel substituicdo das ferramentas
de acéo (2,5 m/s?) e do limite
de exposigao (5,0 m/s?)
. ; . ) . Fornecer luvas nitrilicas com CA valido e creme de
Oleos minerais, graxas €  Manuseio de componentes Dermatites de contato, Habitual e protegio; manter Fichas com Dados de Seguranca (FDS)
Quimico g:%idclisel — contato :;ﬁ”gggdd? tero;:z de fluidos e ggﬂm:é?;?:is intermitente Al disponiveis; disponibilizar lavatério e produto de limpeza de 90 DIAS
P pe¢ P pele adequados
Soldagem e esmerilhamento
em reparos da frota. ;Z?;ﬁ:;ss fumos
Fumos metalicos de Amostragens realizadas em pneumocc’)nioses efeitos Classificagao provisodria até a emisséo dos laudos: manter
solda e esmerilhamento 28/08/2026 (NIOSH 7303 Py ’ . ventilagdo geral e exaustao localizada no ponto de solda;
Quimico — ferro, manganés, fragGes inalavel, respiravel e ?;:ggﬂg;s ir:-t'::)r::ili:L?e MODERADO fornecer respirador PFF2 com CA valido e treinamento; 90 DIAS
e chumbo a0 e or i vecatados SEnSBzcso o cancer i e ey % suaizar o veniro comos
laboratoriais pendentes (cromo V1, niquel),
(capitulo 17) p intoxicag@o por chumbo
Funcionamento de motores
em teste na oficina e nos Intoxicaco por
Gases de combustdo de  boxes de manuteng&o. icagao p Classificagao proviséria até a emisséo dos laudos: evitar
motores diesel — Amostragens realizadas em mondxido de carbono, Habitual e motores em funcionamento em areas fechadas ou sem
Quimico mondxido de carbono e 04/09/2026 (OSHA ID-210 e irritagéo das vias aéreas intermitente REDERe ventilagéo; manter portdes abertos e ventilagéo da oficina; 90 DIAS
o . P e edema pulmonar ) . . .
dioxido de nitrogénio ID-182/190) — resultados (NO2) atualizar o inventario com os resultados (medida G10)
laboratoriais pendentes
(capitulo 17)
Lubrificagao, troca de fluidos e
limpeza de pegas.
Névoa de éleo mineral — Amostragem realizada em Irritacio das vias Habitual e Classificagao provisoéria até a emissao do laudo: manter
Quimico lubrificagéo e limpeza de  28/08/2026 (MDHS 14/4 + res i?'atérias dermatites intermitente MENOR ventilagao da oficina; luvas nitrilicas e creme de protecéo; 180 DIAS
pecas NIOSH 5026) — resultado P ’ atualizar o inventario com o resultado (medida G10)
laboratorial pendente (capitulo
17)
Possibilidade de dor,
Ergonémico — Postura de pé por longos = Trabalho em pé por tempo desconforto e fadiga, Habitual e MODERADO Realizar rodizio com outras atividades na postura sentada 90 DIAS
biomecanico periodos prolongado além de disturbios no permanente ou realizar pausas periédicas na postura sentada.
sistema circulatério.
Condigdes de trabalho Condigbes ambientais de
o g Aumenta-se a
Ergonémico — com indice de trabalho quanto a robabilidade de Habitual e
condigbes de temperatura efetiva fora temperatura, que causam p - MENOR Obter ventilador ou climatizador para sala de manutengao 180 DIAS
conforto dos parametros de desconforto aos desgaste energético e permanente

conforto

trabalhadores.

fadiga fisica.
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. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ergonémico —
psicossocial

Acidente

Acidente

Acidente

Fatores de risco
psicossociais
relacionados ao trabalho
— grupo de manutengéo
da frota

Queda no mesmo nivel
— piso escorregadio

Ferramentas
pneumaticas e manuais
— projecéo,
prensamento e cortes

Atropelamento e colisdo
— movimentagao de
onibus no patio e na
garagem

Avaliado nas entrevistas de
08/07/2026: comunicacéo
intraequipe satisfatoria, sem

Estresse e desgaste
emocional, na hipétese

Manter as praticas de comunicagéo intraequipe e utiliza-las

fatores que de_ma}n@_em de alteragdo das Habitual e MENOR como _referenma mterna;l |ncIU|r_o grupo no monitoramento 180 DIAS
intervencéao prioritaria condices permanente periédico dos fatores psicossociais e divulgar o canal de
(aspecto organizacional coes escuta e apoio psicolégico
favoravel — parecer organizacionais
psicossocial)
. Implantar rotina de contengéo e limpeza imediata de
Presenca de graxa, dleo e Contusdes, entorses Habitual e derrames com material absorvente; fornecer calgado de
fluidos no piso da oficina e frat ! ! int itent MODERADO lad tid Yt X f ¢ 90 DIAS
das 4reas de manutencdo raturas intermitente seguranca com solado antiderrapante; manter a
organizagao e a limpeza das areas de trabalho
. Inspecionar periodicamente mangueiras, engates e
Uso de chaves de impacto, Cortes, contusdes ferramentas, com retirada de uso das danificadas; fornecer
?uar;a(;‘gisrzcs!eér?esrr[;rr\r?:rr]r;::cas, lesdes oculares, lesdes ir'::rbr:mthee MODERADO dculos de seguranga e luvas de protegdo mecanica com CA 90 DIAS
manuais de maos e dedos valido; treinar os trabalhadores no uso seguro das
ferramentas
. = . Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na
Circulagdo a pé e manobras defini tido ani locidad xima d
de veiculos de grande porte Traumatismos, fraturas Habitual e garagem; getinir sentido unico € velocidade maxima de |
’ ’ MODERADO circulagéo interna; fornecer e exigir o uso de colete refletivo; 90 DIAS

em area de patio, garagem e
oficina

esmagamento, dbito

intermitente

exigir sinalizagéo sonora de ré e acompanhamento de
balizador nas manobras

9.32. GHE 32 — Coordenacao de Manutengao — Supervisor de Manutencao e Estagiario (posto administrativo)

GHE

Situagao de trabalho na AET

32 — Coordenagao de Manutengdo — Supervisor de Manutengéo e Estagiario (posto administrativo)

N° 34 — "Coordenagao de Manutengao"

Departamento
Empregados expostos

Fungodes expostas (AET) e cargos

correspondentes
Jornada

SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO
Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)

Supervisor de Manutengéao; Estagiario - Operagao (ESTAGIARIO)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao / Estagiario: 30h semanais 5x2

Caracterizagao da atividade (descrigao da fungao): Supervisor de Manutencdo: Responsavel por supervisionar e acompanhar as atividades de manutengao
preventiva e corretiva, orientando as equipes, distribuindo tarefas, verificando a execugéo dos servigos e o cumprimento dos procedimentos de seguranga. Realiza o
acompanhamento de equipamentos, ferramentas e instalagdes, além de apoiar o planejamento das atividades e o controle das condigdes operacionais. / Estagiario
- Operacgao: Auxilia nas atividades administrativas e operacionais do setor, apoia a organizagcdo de documentos e informagdes, realiza registros e atualizagcdes em

planilhas e sistemas sob orientagéo e presta suporte as rotinas da area, conforme as atividades previstas no programa de estagio.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza sua tarefa prioritariamente no posto administrativo para realizar os processos administrativos
do setor de mecénica. A aprendiz o auxilia para cumprimento das tarefas e finalizagdo de demandas.
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Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 50.8 dB 22°C 158 a 171 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad; Suporte de monitor; Mesa com borda arredondada (2° foto).

. n . N Possiveis lesdes ou e . - s o
“ Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E_rgonor:m_co _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto e/ou fad-|_ga Habitual e 3 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente .
da coluna vertebral sempre que possivel.
Exgonamico — . e | s | Hebkunlo . N
mobiliario e Assento inadequado P 4 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
! ergondémicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
equipamentos
pela norma pernas
Monitores/ notebook ndo
Ergonémico — pg:gg_eurzt?ggiltggdﬁe Auséncia de suporte com Possibilidade de Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
gonon p ) ’ p I Habitual e de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga t 3 MODERADO liminand I bilidade d b 90 DIAS
equipamentos caracteristicas monitor para a regido cervical permanente eliminando qualquer possiblidade ge sobrecarga para a
o : regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das meq|dgs de
Exigéncia de alto nivel d i fas d controle empregaveis, M / Reali h | .
Ergonémico — xigéncia de a to nivel de  rea |zar_tare as de aumenta-se a Habitual e a_n'te_r ealizar campanhas, pa estras e trelnameptos
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I~ . 4 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo - o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. IV
transtornos mentais e
comportamentais
- - lluminagéo inadequada para
Ergonémico — Condigdes de trabalho M . S e .
condicdes de com iluminagéo diuma execucdo da tarefa, de acordo Fadiga visual Habitual e 4 MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
. com a NHO-11 na segunda permanente NR-17 e NHO-11 na segunda sala
conforto inadequada sala
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definicao de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
9 : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial ) . : . permanente . ) - ™~ !
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestéo, avaliado em bloco)
. Implantar rotina de contencéo e limpeza imediata de
. Queda no mesmo nivel Prgsenga d.e graxa, .ol.eo e Contusdes, entorses derrames com material absorvente; fornecer calgado de
Acidente fluidos no piso da oficina e ’ ’ Eventual 1 MENOR ’ 180 DIAS

— piso escorregadio

das areas de manutencéo

fraturas

seguranga com solado antiderrapante; manter a
organizagao e a limpeza das areas de trabalho
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9.33. GHE 33 — Coordenacao de Manutengcao — Supervisao de Turno, de Chegada/Pré-Largada e de Corretiva

GHE 33 — Coordenagao de Manutencdo — Supervisao de Turno, de Chegada/Pré-Largada e de Corretiva
Situagao de trabalho na AET N° 38 — "Coordenagao de Manutengao"

Departamento SUPERINTENDENCIA DE MANUTENCAO

Empregados expostos Integra os 26 empregados do departamento (item 7.3)

PR ES G (LS GRS Supervisao de Turno Il; Supervisor de Chegada e Pré-Largada; Supervisor de Corretiva

correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigcao

Avaliagdes quantitativas (capitulo 17) Ruido: dosimetria de referéncia da oficina em 20/08/2026: NEN 82,3 dB(A), dose 40,5 % (NHO-01) — acima do nivel de ag&o. Laudo do
¢ q P Encarregado de Trafego (patio, 20/08/2026) com dados coincidentes com o do Mecanico Il — a confirmar (pendéncia, item 17.5).

Caracterizagao da atividade (descrigao da fungao): Supervisdo de Turno II: Executa atividades de supervisdo e acompanhamento dos testes e verificagdes dos
onibus submetidos a manutengao preventiva e corretiva, realizam testes de funcionamento e condugéo dos veiculos, efetuam manobras e movimentag&o dos 6nibus
nas areas internas da empresa, verificam as condi¢gées dos veiculos para retorno a operagdo e comunicam eventuais irregularidades identificadas. / Supervisor de
Chegada e Pré-Largada: Executa atividades de supervisdo e acompanhamento da chegada e preparagao dos 6nibus para a operagéo, verificam as condigdes dos
veiculos, acompanham o cumprimento dos procedimentos de prélargada, identificam e comunicam irregularidades e acompanham a liberagédo dos veiculos para
inicio da operagéo. / Supervisor de Corretiva: Executa atividades de supervisdo e acompanhamento dos servigos de manutengao corretiva dos dnibus, acompanham
a identificagdo e corre¢do de falhas e defeitos, verificam a execugdo dos servigos realizados, acompanham testes e liberagdes dos veiculos e comunicam
irregularidades e necessidades de intervengéo a area responsavel.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas exclusivamente na postura de pé para verificagao dos processos da
manutengao e supervisdo da equipe da oficina.

Referéncia de conforto 85dB NHO-06 NHO-11 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 73.6 dB 26°C 341 a 599 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencao existentes: Acesso a pausas aleatérias e fisioldgicas; DDS sobre ergonomia; Assento sem encosto na regido de trabalho.
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ferramentas pneumaticas,
compressores, motores em
teste e atividades de
manutengéo. Nivel medido na

Ruido continuo, AET: 73,6 dB. Dosimetria de

Perda auditiva induzida

Habitual e

Exposicao acima do nivel de agdo (NHO-01): manter o
fornecimento, o treinamento e a fiscalizagdo do uso de
protetor auricular com CA valido; incluir no monitoramento

Fisico Et%rfrirgitne:te e de impacto referéncia da oficina em 23;{;?: (PAIR), intermitente DIl audiométrico do PCMSO; adotar medidas de engenharia 90 DIAS
20/08/2026 (NHO-01): NEN nas fontes; confirmar o laudo da funcéo (item 17.5) e repetir
82,3 dB(A), dose 40,5 % — a dosimetria anualmente
acima do nivel de agéo e
abaixo do limite de exposigao
Possibilidade de dor, Realizar pausas periédicas na postura sentada sempre que
Ergonomico — Postura de pé por longos  Trabalho em pé por tempo  desconforto e fadiga, Habitual e MODERADO  possivel (5 minutos de pausa a cada 2h trabalhadas); Obter 90 DIAS
biomecanico periodos prolongado além de disturbios no permanente o
. ; e assento com encosto para regido de trabalho.
sistema circulatério.
Trabalho em posturas Trabalho com exposigao a Possibilidade de dor, Realizar pausas periédicas na postura sentada sempre que
E_rgonor:m_co _ mcomogias ou pouco grandes amplitudes de desconforto & fa_dlga nos Habitual e MODERADO possivel (5 minutos de pausa a cada 2h trabalhadas); Obter 90 DIAS
biomecanico confortavel por longos movimento membros superiores e permanente assento com encosto para regido de trabalho
periodos ’ coluna lombar. p 9 )
Ergonémico — Encosto do assento Assento para descanso sem Possibilidade de dor, Habitual e
mobiliario e . ) p desconforto e fadiga na MENOR Obter assento com encosto para regiéo de trabalho. 180 DIAS
: inadequado ou ausente apoio de lombar permanente
equipamentos coluna lombar.
Na inobservancia de
algumas das medidas de
controle empregaveis,
Ergonémico — Excesso de situagdes de  Estresse relacionado a alta aumenta-se a Habitual e Verificar disponibilidade de obter outros trabalhadores para
i " . MENOR . 180 DIAS
cognitivo estresse demanda de trabalho probabilidade de fadiga permanente o setor e dividir as demandas.
fisica e mental, além de
transtornos mentais e
comportamentais
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisado na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
sigcossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, ermanente MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga P revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestéo, avaliado em bloco)
Atropelamento e colisdo Circulagéo a pé e manobras Slnallzar.e segregar as ro’tals de pedes_tres no ;?a_tlo ena
. = . ) ) garagem; definir sentido unico e velocidade maxima de
. — movimentagao de de veiculos de grande porte Traumatismos, fraturas, Habitual e ’ P . e Lo
Acidente nibus no patio e na em 4rea de pétio. garagem e esmagamento. obito intermitente ALTO circulagdo interna; fornecer e exigir o uso de colete refletivo; 60 DIAS
aracem P oficina patio, garag 9 ’ exigir sinalizagdo sonora de ré e acompanhamento de
garag balizador nas manobras
. Implantar rotina de contencéo e limpeza imediata de
Queda no mesmo nivel Presenca de graxa, dleo e Contusdes, entorses Habitual e derrames com material absorvente; fornecer calgado de
Acidente fluidos no piso da oficina e ! ! MODERADO ! 90 DIAS

— piso escorregadio . =
P 9 das areas de manutencéo

fraturas

intermitente

seguranga com solado antiderrapante; manter a
organizagdo e a limpeza das areas de trabalho
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9.34. GHE 34 — Supervisor de Vistoria Técnica

GHE 34 — Supervisor de Vistoria Técnica

Situagao de trabalho na AET N° 39 — "Supervisor de Vistoria Técnica"

Departamento SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERAGCAO
Empregados expostos Integra os 19 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Supervisor de Vistoria Técnica
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigcao

Caracterizagao da atividade (descrigdo da fungao): Supervisiona e acompanha as atividades dos vistoriadores, distribui e orienta as tarefas de vistoria, acompanha
os registros e irregularidades identificadas nos énibus, verifica 0 cumprimento dos procedimentos de fiscalizagao e vistoria, consolida informagdes e relatérios da
atividade e comunica a Geréncia as ocorréncias e necessidades identificadas.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas prioritariamente em postura sentada no posto administrativo, podendo alternar
postura para realizar orientagao da equipe de vistoria e acompanhar os processos do setor.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 58.9 dB 24°C 211 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Suporte de punho no teclado e no mousepad.

. . . A Possiveis les6es ou i 7 . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
. A . ) L 3 2 MODERADO
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Compresséo de partes Mesa com quina viva e Possivel sobrecarga

E_rgonorjugo — do corpo por superficies = gerando sobrecarga na biomecanica no Habitual e 3 2 MODERADO  Obter quebra-quinas para mesa administrativa. 90 DIAS
iomecéanico o R A permanente
rigidas ou com quinas digitacao antebrago.
N Os assentos ndo possuem Possibilidade de
Ergonémico — todas as regulagens desconforto e/ou fadiga Habitual e
mobiliario e Assento inadequado P 4 1 MENOR Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas 180 DIAS
equipamentos ergondmicas recomendadas na coluna lombar e nas permanente
pela norma pernas
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Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade
Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de

mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga ';fnﬁglrizln?e MODERADO
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical. P
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das me‘,"d?s de
o . h controle empregaveis,
- Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de .
Ergonémico — concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico aumenta-se a Habitual e MENOR
cognitivo - ! o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de . )
) fisica e mental, além de
computador e sistemas. 4 ;
ranstornos mentais e
comportamentais
Ergonémico — Condigdes de trabalho lluminagéo inadequada para Habitual e
condigdes de com iluminagdo diurna execugdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual ermanente MENOR
conforto inadequada com a NHO-11 p
Condigdes de trabalho o . )
Ergonémico — com indice de CondigBes ambientais de Aumenta-se a )
s . trabalho quanto a probabilidade de Habitual e
condigbes de temperatura efetiva fora temperatura, que causam desgaste energético e ermanente e e
conforto dos parametros de p -q gaste 9 P
desconforto aos trabalhadores = fadiga fisica.
conforto
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel
Ergondmico — comunicagao imprecisé@o na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e
sigcossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, ermanente MODERADO
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga P
de gestao grupo administrativo e de
gestéo, avaliado em bloco)
9.35. GHE 35 — Superintendente Administrativo
GHE 35 — Superintendente Administrativo
Situacao de trabalho na AET N° 40 — "Superintendente Administrativo"
Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)
Fungoes expostas{AET)e cargoes Superintendente Administrativo (SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO)
correspondentes
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminacédo artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11

Realizar manutengéo do aparelho de ar condicionado ou
adicionar mais um aparelho no local.

Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes
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Caracterizagdo da atividade (descrigao da fungao): Define e coordena as estratégias e atividades das areas de Suprimentos, Infraestrutura e Servigos Gerais,
planeja e acompanha programas e projetos administrativos, orienta gerentes e coordenadores quanto ao cumprimento das normas e procedimentos aplicaveis,
propde melhorias nos processos e fluxos administrativos e acompanha as atividades das areas sob sua responsabilidade.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas em postura sentada prioritariamente para lideranca, organizacao e
gerenciamento do setor de suprimentos.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 50.9dB 22°C 213 lux 45% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendagdes ergondmicas; Mesa com borda arredondada.

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E_rgonor:m_co _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto e/ou fad_|~ga Habitual e MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
da coluna vertebral sempre que possivel.
Trabalho em posturas Possibilidade de
A LA O trabalhador necessita dos desconforto e/ou fadiga . Oportunidade de melhoria: Solicitar o apoio de punho no
Ergondmico — incdmodas ou pouco d h | 2 Habitual e MENOR lad h linh d iculacio d 180 DIAS
biomecanico confortavel por longos s_ugort?s e punho para muscular para a regido permanente teclado para me orar o alin amento da articulagdo dos
. digitagcdo dos antebragos e punhos durante a utilizagdo do mouse.
periodos
punhos
Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de . : ) !
i . Habitual e de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga ermanente MODERADO eliminando qualauer possibilidade de sobrecarga para a 90 DIAS
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical. P L quaiquer poss ) gap
ot regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das meghdgs de
P . . controle empregaveis, I )
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de . Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
Ergonémico — = = . . aumenta-se a Habitual e s . ~
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico o ) MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo - - probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de _ . bem-estar mental
. fisica e mental, além de
computador e sistemas. :
transtornos mentais e
comportamentais
- .. lluminag&o inadequada para
Ergopo~m|co — Cond_lgoe_s de~trapalho execucdo da tarefa, de acordo . . Habitual e Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da
condigbes de com iluminagé&o diurna NHO-11 Fadiga visual MENOR NR-17 & NHO-11 | 180 DIAS
conforto inadequada com a -11 na segunda permanente -17e -11 na segunda sala

sala
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Auséncia de comunicagao

Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
s?cossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, ermanente 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga P revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
9.36. GHE 36 — Gerente de Suprimentos
GHE 36 — Gerente de Suprimentos
Situagao de trabalho na AET N° 41 — "Gerente de Suprimentos"
Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)
Fungo X AET r . .
LT GBS (R G Gl e Gerente de Suprimentos (carreira: GERENTE DE MANUTENCAO DA FROTA)
correspondentes
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeicdo

Caracterizagdo da atividade (descrigao da fungao): Gerencia e supervisiona as atividades de Suprimentos, Servigos Gerais, limpeza e conservagao das unidades
da empresa, acompanha os processos de aquisigao e fornecimento de materiais e servigos, orienta as equipes sob sua responsabilidade, supervisiona a execugéao
dos servicos e a organizacdo das escalas de trabalho, acompanha a gestdo dos contratos relacionados as areas sob sua responsabilidade e presta suporte as
demandas administrativas da Geréncia.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas em postura sentada prioritariamente para lideranga, organizagcéo e
gerenciamento do setor de suprimentos.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 54.1 dB 23°C 158 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisioldgicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebraco bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendagdes ergondmicas; Mesa com borda arredondada; Suporte de punho no teclado e
no mousepad.
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Possibilidade de

Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente
da coluna vertebral
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das me‘,"d?s de
s . h controle empregaveis,
A Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de .
Ergonémico — = = ! o aumenta-se a Habitual e
- concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico p .
cognitivo - o probabilidade de fadiga permanente
memoria especializado, uso de o .
! fisica e mental, além de
computador e sistemas. -
transtornos mentais e
comportamentais
- - lluminagao inadequada para
Ergopo~m|co - Cond_l(;oe_s de~tral?alho execucgao da tarefa, de acordo . . Habitual e
condigdes de com iluminagéao diurna Fadiga visual
h com a NHO-11 na segunda permanente
conforto inadequada sala
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e
9 : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais,
psicossocial 3 . ' . permanente
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga
de gestao grupo administrativo e de
gestédo, avaliado em bloco)
9.37. GHE 37 — Superintendéncia Administrativa
GHE 37 — Superintendéncia Administrativa
Situagao de trabalho na AET N° 42 — "Superintendéncia Administrativa"
Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

Fungbes expostas (AET) e cargos
correspondentes

MODERADO

MENOR

MENOR

MODERADO

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural
sempre que possivel.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periddicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminacéao artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11 na segunda sala

Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;
revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
participantes das decisdes

Escriturario (ESCRITURARIO 1V); Jovem Aprendiz — Geréncia De Suprimentos (MENOR APRENDIZ)

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refei¢gdo / Jovem Aprendiz: 20h semanais 5x2

90 DIAS

180 DIAS

180 DIAS

90 DIAS

Caracterizagdo da atividade (descrigdo da fungao): Escriturario: Executa atividades administrativas basicas, auxilia nas rotinas de servigos gerais e presta apoio

na recep¢ao quando necessario, realiza organizacdo de documentos, registros e demais atividades administrativas compativeis com a fungéo. / Jovem Aprendiz —

Geréncia De Suprimentos: Auxilia nas atividades administrativas da Geréncia de Suprimentos, apoia a organizagao de documentos e informagdes, realiza registros
e controles sob orientagao, presta suporte as rotinas de suprimentos, servigos gerais e demais atividades administrativas do setor, conforme as atribuigdes previstas

no programa de aprendizagem.

Caracterizagcao do ambiente e da atividade real: As trabalhadoras realizam suas tarefas em postura sentada prioritariamente para o trabalho no posto

administrativo. As mesmas fazem alternancia postural para irem em outros setores ou para irem em reunides.
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Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 50.8 dB 22°C 314 a 387 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendacgdes ergondmicas; Mesa com borda arredondada (coordenadora / oficial); Monitor
com regulagem e em boa altura; Suporte de punho no teclado e no mousepad.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstéancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
. A . . > 3 2 MODERADO
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Na inobservancia de
algumas das medidas de

Atividades cognitivas para controle empregaveis,

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

E(;gmﬁ/rglco - concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico ;?&:g}ﬁé;%: de fadiga p';?nﬁglézln?e 4 1 MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do 180 DIAS
memoria especializado, uso de fisica e mental. além de bem-estar mental
computador e sistemas. transtormnos méntais e
comportamentais
Ergonémico — Condigoes de trabalho lluminagéo inadequada para . S e .
condigdes de com iluminagdo diurna execucdo da tarefa, de acordo = Fadiga visual Z?rggﬂzln?e 4 1 MENOR Q(;e_%ag ;\Ill:_'mc;rf:;ao artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
conforto inadequada com a NHO-11 P ’
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas
Ergondmico — comunicagéo imprecisdo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
9 : organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberacgdes; 90 DIAS
psicossocial ) A . . permanente . ) . ™~ !
envolvidos nos processos = areas (parecer psicossocial — sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes

gestdo, avaliado em bloco)

9.38. GHE 38 — Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais — Copa

GHE 38 — Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais — Copa

Situagao de trabalho na AET N° 43 — "Copeira - Auxiliar de Servigos Gerais"

Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

E;‘:‘r%‘;isgepgf;:s B e Copeira - Auxiliar de Servicos Gerais (AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS)
Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao
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Caracterizagdo da atividade (descrigdo da fungdo): Executa atividades de preparo e distribuicdo de café, cha e demais bebidas, atende as solicitacées de bebidas
para reunides e eventos internos, realiza a higieniza¢ao dos utensilios utilizados no preparo e distribuigao, organiza e mantém os utensilios e materiais da copa em
condicbes adequadas de uso e presta apoio as atividades relacionadas ao servigo de copa.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas exclusivamente na postura de pé para preparar o café para os setores e levar
as garrafas de cha e café para as salas de acordo com a demanda.

Referéncia de conforto 85 dB NHO-06 NHO-11 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 69.8 dB 24°C 511 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencgao existentes: Acesso a pausas fisioldgicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Ventilador; Assento com encosto na cozinha.

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Calor — equipamentos

Preparo de café e bebidas

Desconforto térmico,

Habitual e

Manter ventilagdo ou exaustdo da copa; disponibilizar agua

Fisico de aquecimento da copa quentgs em equipamentos de fadiga intermitente 1 2 el potavel 180 DIAS
aquecimento
Dermatites. irritacéo Fornecer luvas impermeaveis com CA valido; manter as
- Saneantes — hipoclorito  Higienizagé@o de utensilios e » Irritag Habitual e FDS dos saneantes disponiveis; armazenar os produtos em
Quimico o . ocular e de vias . . 2 2 MENOR : h o - 180 DIAS
de saodio superficies da copa e intermitente local ventilado e identificado, sem transferéncia para
respiratérias :
embalagens de alimentos
Possibilidade de dor, . - -
Ergonémico — Postura de pé por longos = Trabalho em pé por tempo desconforto e fadiga, Habitual e 2 MODERAD Reahzﬁr rodizio com oHtrgs atividades na postura sent?da DIA
biomecanico periodos prolongado além de disturbios no permanente 8 0 O | ourea Izar pausas periddicas na postura sentada (avaliar se 90 S
. ) o assento ha encosto).
sistema circulatério.
Fatores de risco Avaliado no parecer Estresse e desgaste
Ergondmico — psicossociais psicossocial: ndo identificados = emocional, na hipétese Habitual e Incluir o grupo no monitoramento periédico dos fatores
9 : relacionados ao trabalho  fatores psicossociais de alteragdo das 1 2 MENOR psicossociais e divulgar o canal de escuta e apoio 180 DIAS
psicossocial ’ o, S permanente P
— grupo de apoio e especificos nas fontes condigdes psicolégico
servigos gerais analisadas organizacionais
Manuseio de agua, café e cha Fornecer luva térmica; manter equipamentos em bom
] T . . o no . ;
Acidente QuelmaLZiu.ras liquidos queptes, garrafas térmicas e Queimaduras de 1° & 2 .Habltyal e 2 2 MENOR estado; orientar sobre o transporte seguro de recipientes 180 DIAS
e superficies quentes equipamentos de graus intermitente uentes
aquecimento q
Acidente Cortes — objetos Uso de facas e utensilios Cortes e lacerages Eventual 5 5 MENOR Ma]nt_er.ute_nsmos em bom estadq e armazenados em local 180 DIAS
perfurocortantes cortantes proprio; orientar sobre 0 manuseio seguro
Incéndio — Uso de equipamentos . Manter extintor adequado e sinalizado; verificar a instalagdo
equipamentos de elétricos de aquecimento e, se Queimaduras, de GLP, quando existente, conforme as normas aplicaveis;
Acidente quip q ! intoxicacgéo por fumaga, Eventual 1 5 MODERADO 9 ; P ’ 90 DIAS

9.39. GHE 39
GHE

aquecimento e
instalacdes da copa

houver, de gas liquefeito de
petréleo (GLP)

o6bito

— Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais — Copa e apoio administrativo

39 — Copeira / Auxiliar de Servigos Gerais — Copa e apoio administrativo

incluir o cenario no procedimento de resposta a
emergéncias
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Situagao de trabalho na AET N° 44 — "Copeira - Auxiliar de Servigos Gerais"
Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Copeira - Aucxiliar de Servigos Gerais (AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Caracterizagdo da atividade (descrigdo da fungdo): Executa atividades relacionadas ao servigo de copa, realiza o preparo e distribuicao de café, cha e demais
bebidas, atende as solicitagbes para reunides e eventos internos, realiza a higienizagao dos utensilios utilizados no preparo e distribuigdo e mantém organizados os
utensilios e materiais da copa, prestando suporte as atividades administrativas quando necessario.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas exclusivamente na postura de pé para preparar o café para os setores e levar
as garrafas de cha e café para as salas de acordo com a demanda no periodo matutino e no periodo vespertino auxiliar no atendimento de telefonema e tarefas
administrativa no setor de servigos gerais.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 52.8 dB 22°C 299 lux 50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendacgdes ergondmicas; Mesa com borda arredondada; Suporte de pés.

Possiveis les6es ou
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Preparo de café e bebidas

Fisico Calor — equipamentos quentes em equipamentos de Desconforto térmico, Habitual e MENOR Manter ventilacéo ou exaustdo da copa; disponibilizar agua 180 DIAS
de aquecimento da copa fadiga intermitente potavel
aquecimento
Dermatites. iritacso Fornecer luvas impermeaveis com CA valido; manter as
P Saneantes — hipoclorito  Higienizagéo de utensilios e - Irritag Habitual e FDS dos saneantes disponiveis; armazenar os produtos em
Quimico . L ocular e de vias ) . 2 2 MENOR ) . I P 180 DIAS
de sodio superficies da copa e intermitente local ventilado e identificado, sem transferéncia para
respiratérias -
embalagens de alimentos
O trabalho exige postura Possibilidade de Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
Ergondémico — Postura sentada por . desconforto e/ou fadiga Habitual e : . .
) A : . sentada por longos periodos 2 2 1 MENOR correto do posto informatizado e manter alternancia postural 180 DIAS
biomecanico longos periodos (periodo vespertino) muscular para a regiao permanente sempre que possivel
P p da coluna vertebral pre que p ’
Possibilidade de dor,
Ergondmico — Postura de pé por longos = Trabalho em pé por tempo desconforto e fadiga, Habitual e Manter rodizio com outras atividades na postura sentada ou
; A . . ) . i 2 1 MENOR . e 180 DIAS
biomecanico periodos prolongado (periodo matutino) = além de disturbios no permanente realizar pausas periddicas na postura sentada

sistema circulatério.
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Trabalho em posturas
incdbmodas ou pouco
confortavel por longos

Ergonémico —
biomecanico
periodos

Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade
para ajuste da tela, de

Ergonémico —
mobiliario e
equipamentos

acordo com as
caracteristicas
antropométricas do
trabalhador

Ergonémico — = =

cognitivo concen_tragao, atengéo e
memoria

Ergonémico — Condigdes de trabalho

condigdes de com iluminagdo diurna

conforto inadequada
Fatores de risco

A psicossociais

E;igcoonsos?é?; relacionados ao trabalho

P — grupo de apoio e
servigos gerais

Acidente Queimaduras — liquidos
e superficies quentes

Acidente Cortes — objetos
perfurocortantes
Incéndio —

Acidente equipamentos de

aquecimento e
instalagdes da copa

Exigéncia de alto nivel de

Falta de apoio para punhos
para digitacdo e uso do
mouse

Auséncia de suporte com
regulagem de altura para
monitor

Atividades cognitivas para
realizar tarefas de
conhecimento técnico
especializado, uso de
computador e sistemas.

lluminagéo inadequada para
execucdo da tarefa, de acordo
com a NHO-11 no posto
administrativo

Avaliado no parecer
psicossocial: ndo identificados
fatores psicossociais
especificos nas fontes
analisadas

Manuseio de agua, café e cha
quentes, garrafas térmicas e
equipamentos de
aquecimento

Uso de facas e utensilios
cortantes

Uso de equipamentos
elétricos de aquecimento e, se
houver, de gas liquefeito de
petréleo (GLP)

9.40. GHE 40 — Geréncia de Suprimentos

GHE
Situagao de trabalho na AET
Departamento

Empregados expostos

Possibilidade de dor,

desconforto e fadiga nos Habitual ?

punhos permanente

Possibilidade de .

sobrecarga ou fadiga ';fnﬁglrizln?e

para a regiéo cervical. P

Na inobservancia de

algumas das medidas de

controle empregaveis,

aumenta-se a Habitual e

probabilidade de fadiga permanente

fisica e mental, além de

transtornos mentais e

comportamentais

Fadiga visual Habitual e
permanente

Estresse e desgaste

emocional, na hipétese Habitual e

de alteragdo das

condigdes permanente

organizacionais

Queimaduras de 1° e 2° Habitual e

graus intermitente

Cortes e laceragdes Eventual

Queimaduras,

intoxicag&o por fumaga, Eventual

Obito

40 — Geréncia de Suprimentos

N° 49 — "Geréncia de Suprimentos"
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

N

1

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MODERADO

n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Oportunidade de melhoria: Solicitar o apoio de punho no
teclado para melhorar o alinhamento da articulagdo dos
punhos durante a utilizagdo do mouse.

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos
periédicos de saude mental no trabalho, e promogao do
bem-estar mental

Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da
NR-17 e NHO-11 no posto administrativo

Incluir o grupo no monitoramento periédico dos fatores
psicossociais e divulgar o canal de escuta e apoio
psicolégico

Fornecer luva térmica; manter equipamentos em bom
estado; orientar sobre o transporte seguro de recipientes
quentes

Manter utensilios em bom estado e armazenados em local
proprio; orientar sobre 0 manuseio seguro

Manter extintor adequado e sinalizado; verificar a instalagdo
de GLP, quando existente, conforme as normas aplicaveis;
incluir o cenario no procedimento de resposta a
emergéncias
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180 DIAS
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METROBUS
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TSR D2 GUEBEE (E S CRES Coordenagao de Suprimentos (COORDENADOR C DE SUPRIMENTOS): Assessor de Suprimentos (carreira: ASSESSOR COMUNICACAO)

correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeicéo

Caracterizagdo da atividade (descrigdao da fungao): Coordenacédo de Suprimentos: Coordena e supervisiona as atividades de suprimentos, acompanha os
processos de aquisicdo e abastecimento de materiais e servigos, orienta a equipe, acompanha cotagdes, pregos, pedidos e fornecedores, controlam os processos
de compras e estoques e promove ag¢des para garantir o atendimento das necessidades de materiais da empresa. / Assessor de Suprimentos: Executa atividades de
assessoramento a Coordenacao de Suprimentos, acompanha processos de aquisi¢cao e fornecimento de materiais e servigos, realiza cotagdes, controles e analises
de informagdes, acompanha fornecedores e presta suporte as atividades administrativas da area..

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas em postura sentada prioritariamente o trabalho no posto administrativo
por toda jornada. Existe alternancia de postura para visita em outros setores e para irem em reunibes.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 55.2dB 23°C 128 a 299 lux 45% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendagdes ergonémicas; Mesa com borda arredondada; Monitor com regulagem (3° foto);
Suporte de pés; Suporte de punho no teclado e no mousepad.

. . . N Possiveis lesdes ou A . - v
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste

E.rgonor)m.:o _ Postura septada por O trabalho exige postur’a desconforto &/ou fadlga Habitual e MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
Monitores/ notebook ndo
permitem mobilidade Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim
Ergonémico — para ajuste da tela, de Auséncia de suporte com Possibilidade de . : ) !
i . Habitual e de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,
mobiliario e acordo com as regulagem de altura para sobrecarga ou fadiga t MODERADO liminand I bilidade d b 90 DIAS
equipamentos caracteristicas monitor para a regiéo cervical. permanente eliminando qualiquer possibllidade de sobrecarga para a
o regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.
antropométricas do
trabalhador
Na inobservancia de
Atividades cognitivas para algumas das me‘,"d?s de
Exigénci lto nivel i P controle empregaveis, M / Reali h | )
Ergonémico — xigéncia d~e alto nivel de rea |zar_tare as ('ie ) aumenta-se a Habitual e ap'te_r ealizar campanhas, pa estras e trelnameptos
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I~ . MENOR periédicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo probabilidade de fadiga permanente

memoria

especializado, uso de
computador e sistemas.

fisica e mental, além de
transtornos mentais e
comportamentais

bem-estar mental
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n - . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

lluminagao inadequada para

Ergonémico — Condigdes de trabalho M . S e .
condices de com iluminagao diurna execucdo da tarefa, de acordo Fadiga visual Habitual e 4 1 MENOR Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da 180 DIAS
) com a NHO-11 na segunda permanente NR-17 e NHO-11 na segunda sala
conforto inadequada sala
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao imprecisdo na definigdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
g . organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
psicossocial ) . ' ; permanente h : ; . 1
envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — = sobrecarga revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
9.41. GHE 41 — Escriturario — Almoxarifado
GHE 41 — Escriturario — Almoxarifado
Situagao de trabalho na AET N° 51 — "Escriturario - AlImoxarifado"
Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

Fungoes expostas (AET) e cargos

Escriturario — Almoxarifado (ESCRITURARIO 1V)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refei¢cdo

Caracterizagao da atividade (descrigao da fung¢ao): Escriturario — Almoxarifado: Executa atividades administrativas relacionadas ao almoxarifado, realiza registros
de entrada e saida de materiais, atualiza controles e sistemas, organiza documentos, acompanha movimentacées de estoque e presta suporte aos processos
administrativos de controle e armazenamento de materiais.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: O trabalhador realiza suas tarefas em postura alternada para atendimento ao almoxarifado em postura de pé e
tarefas no posto administrativo em postura sentada. O deslocamento de carga é feito com cargas pequenas, sendo a maior carga relatada o cubo de veiculo que
pesa em torno de 20kg e € deslocado 1x na semana.

Referéncia de conforto 65 dB 18 a 25°C NHO-11 — (500lux) 35 a 65% Até 0,25 m/s*

83 lux (adm)

Nivel encontrado 52.1dB 25°C 99 a 181 lux (corredores)

50% 0,0 m/s

Medidas de prevencgédo existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebragco bem apoiado na mesa; Ventilador; Cadeira com boas recomendacdes ergondmicas; Mesa com borda arredondada; Suporte de punho no teclado e no
mousepad; Suporte de pés.
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. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposigao Nivel Medida de prevencgao a implementar ou manter

Ergonémico —
mobiliario e
equipamentos

Ergonémico —
condigdes de
conforto

Ergonémico —
condigdes de
conforto

Ergonémico —
psicossocial

Monitores/ notebook nao
permitem mobilidade
para ajuste da tela, de
acordo com as
caracteristicas
antropométricas do
trabalhador

Condicées de trabalho
com iluminag&o diurna
inadequada

Condigdes de trabalho
com indice de
temperatura efetiva fora
dos parametros de
conforto

Fragilidade na
comunicagao
organizacional entre os

envolvidos nos processos

de gestao

Auséncia de suporte com
regulagem de altura para
monitor

lluminag&o inadequada para
execucdo da tarefa, de acordo
com a NHO-11

Condigdes ambientais de
trabalho quanto a
temperatura, que causam
desconforto aos
trabalhadores.

Auséncia de comunicagao
clara e assertiva e possivel
impreciséo na definicdo de
responsabilidades entre as
areas (parecer psicossocial —
grupo administrativo e de
gestao, avaliado em bloco)

9.42. GHE 42 — Coordenacao de Infraestrutura

GHE

Situagao de trabalho na AET

Departamento

Empregados expostos

Fungodes expostas (AET) e cargos
correspondentes

Jornada

Possibilidade de
sobrecarga ou fadiga
para a regiéo cervical.

Fadiga visual

Aumenta-se a
probabilidade de
desgaste energético e
fadiga fisica.

Estresse, conflitos
interpessoais,
sobrecarga

42 — Coordenagao de Infraestrutura

N° 52 — "Coordenacao de Infraestrutura”
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

MENOR

MENOR

MENOR

MODERADO

Coordenador de Infraestrutura (COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA)

Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim

de proporcionar um bom alinhamento dos olhos com a tela,

180 DIAS

eliminando qualquer possibilidade de sobrecarga para a
regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da

180 DIAS

NR-17 e NHO-11 no posto administrativo e nos corredores.

Obter climatizador ou ar condicionado para o setor.

180 DIAS

Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas

envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,

periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes;

90 DIAS

revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas

participantes das decisdes

Caracterizagdo da atividade (descricao da fungao): Coordenador de Infraestrutura: Coordena e supervisiona as atividades de infraestrutura da empresa,
acompanha servigos de obras, manutengao predial e conservagéo das instalagdes, orienta e distribui atividades as equipes sob sua responsabilidade, acompanha
contratos e servigos de terceiros, fiscalizam a execugdo dos servigos e promove agdes para garantir as condigbes adequadas de funcionamento, conservagao e
segurancga das instala¢cdes da empresa

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: A trabalhadora realiza suas tarefas em postura sentada prioritariamente para o trabalho no posto administrativo.
A coordenadora faz alternancia postural para averiguagdes e orientagdes da equipe in loco nas manutencdes que estao sendo realizadas.
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Referéncia de conforto 65 dB 18 a25°C NHO-11 — (500lux) 35a65% Até 0,25 m/s*
Nivel encontrado 52.3dB 22°C 671 a 887 lux 45% 0,0 m/s

Medidas de prevencgéao existentes: Acesso a pausas fisiolégicas e pausas aleatérias; DDS sobre ergonomia; Alternancia de postura dentro da jornada de trabalho;
Antebrago bem apoiado na mesa; Ar condicionado; Cadeira com boas recomendacgdes ergondmicas; Mesa com borda arredondada (coordenadora / oficial); Monitor
com regulagem e em boa altura; Suporte de punho no teclado e no mousepad.

q q q P Possiveis lesées ou s A A - q
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstéancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevencao a implementar ou manter

Possibilidade de
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura desconforto e/ou fadiga Habitual e
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regiao permanente
da coluna vertebral

Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste
3 2 MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
sempre que possivel.

Na inobservancia de
algumas das medidas de

Atividades cognitivas para controle empregaveis,

Exigéncia de alto nivel de  realizar tarefas de Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos

Ergonémico — = = ! P aumenta-se a Habitual e o h ~
" concentragdo, atengdo e  conhecimento técnico I ’ 4 1 MENOR eriodicos de saude mental no trabalho, e promogéo do 180 DIAS
cognitivo memoria ¢ ¢ especializado, uso de probabilidade de fadiga permanente Eem-estar mental P ¢
L fisica e mental, além de
computador e sistemas. 4 .
ranstornos mentais e
comportamentais
Auséncia de comunicagao
Fragilidade na clara e assertiva e possivel Estabelecer rotina formal de comunicagdo entre as areas
Ergondmico — comunicagao impreciséo na definicdo de Estresse, conflitos Habitual e envolvidas nos processos de gestdo, com pauta,
sigcossocial organizacional entre os responsabilidades entre as interpessoais, ermanente 3 2 MODERADO periodicidade, responsaveis e registro das deliberagdes; 90 DIAS
P envolvidos nos processos = dareas (parecer psicossocial — sobrecarga P revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas
de gestao grupo administrativo e de participantes das decisdes
gestdo, avaliado em bloco)
9.43. GHE 43 — Motorista de Infraestrutura
GHE 43 — Motorista de Infraestrutura
Situacao de trabalho na AET N° 53 — "Motorista de Infraestrutura”
Departamento SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Empregados expostos Integra os 17 empregados do departamento (item 7.3)

Fungodes expostas (AET) e cargos

Motorista de Infraestrutura (MOTORISTA.E)
correspondentes

Jornada Carga horaria 40h semanais 5x2 com 60 minutos de refeigao
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Caracterizagdo da atividade (descrigao da fun¢ao): Executam atividades de condugédo de caminhdo basculante para transporte e movimentagdo de materiais
utilizados nas atividades de infraestrutura da empresa, realizam inspegdes basicas do veiculo, efetuam carga e descarga dos materiais nos locais determinados,
zelam pelas condigdes de conservagao e seguranga do veiculo e cumprem as normas de transito e os procedimentos de seguranga aplicaveis a atividade.

Caracterizagdo do ambiente e da atividade real: Os trabalhadores realizam suas tarefas exclusivamente sentado para manejo e diregdo do veiculo.

Referéncia de conforto 85dB NHO-06 NHO-11 35 a 65% Até 0,25 m/s*

Nivel encontrado 58.1 dB 21°C 1291 lux 55% 0,0 m/s

Medidas de prevencdo existentes: Acesso a pausas aleatdrias e fisioldgicas; DDS sobre ergonomia; Ar condicionado e regulagens adequadas no veiculo;
Alternancia de postura frequente na jornada de trabalho.

. . . At Possiveis les6es ou i q . = .
m Perigo / fator de risco Fonte ou circunstancia agravos Exposicao Nivel Medida de prevengao a implementar ou manter

Ruido continuo ou

Motor do veiculo e trafego

Perda auditiva induzida

Manter monitoramento audiométrico no PCMSO; realizar

Fisico intermitente — veiculo  urbano. Nivel medido na AET: | por ruido (PAIR), Habitual e MENOR d°s";‘?t”? d;" ruido gr;lréo-m) da df“”‘?a° e}te 31/12/2026 180 DIAS
em circulagdo 58.1 dB Zumbido permanente (pendéncia do item 17.5), toman lo por referéncia os
resultados dos GHE 24 e 25 (capitulo 17)
Exposicao térmica na cabine
durante a jornada s . .
. . . ~ . . Manter climatizagdo dos veiculos em funcionamento;
Fisico Calor — cabine de dependente do funcionamento  Desidratagdo, fadiga, Habitual e MENOR disponibilizar agua potavel; avaliar o IBUTG (NHO-06) nos 180 DIAS
veiculo da climatizagdo do veiculo. exaustéo pelo calor permanente h IR
. . veiculos sem climatizagéo
Temperatura medida na AET:
21°C
Ergonémico — Postura sentada por O trabalho exige postura Sgss;i)t;]ilfig:gigeu fadiga Habitual e Recomenda-se realizar orientagbes posturais e de gjuste
9 A s . p ge p . ' MODERADO correto do posto informatizado e manter alternancia postural 90 DIAS
biomecanico longos periodos sentada por longos periodos muscular para a regido permanente .
sempre que possivel.
da coluna vertebral
Aumenta-se a
probabilidade de
g:or;erzgla gg \r/?de:Jeﬁazo Realizar medigado de vibragéo de corpo inteiro (NHO-09) no
Ergonémico — Exigéncia de vibragcdo de A vibragdo do veiculo durante P pg ’ Habitual e caminh&o/veiculo de infraestrutura até 31/12/2026
X P S L desempenho MENOR A . R ~ 180 DIAS
biomecanico corpo inteiro a diregao. sicomotor. preiuizo no permanente (pendéncia do item 17.5); manter as agdes de controle
p » prel definidas junto a Ergonomia
controle muscular,
doengas do sistema
respiratério e nervoso.
Manter realizagéo de pausas de 10 min a cada 2 horas de
Aumenta-se a atividade continua (incluir na instrucédo de trabalho) e
E A probabilidade para a orientar a alternancia postural sempre que possivel nas
rgonémico — . P ~ . h o . M R
L . Uso frequente de pedais para  ocorréncia de alteragdes Habitual e micropausas da atividade. Manter orientac&do de realizagéo
mobiliario e Uso frequente de pedais - : . MODERADO e - : . 90 DIAS
operagao dos veiculos do sistema permanente de exercicios compensatorios de distensionamento

equipamentos

osteomuscular e do
tecido conjuntivo.

muscular durante as pausas. Evitar fadiga e recuperagéo
psicofisiolégica do trabalhador. Certificar que as medidas de
controle adotadas atendem a alinea f) do item 17.4.3.
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Ergonémico —
cognitivo

Ergonémico —
psicossocial

Acidente

Exigéncia de alto nivel de
concentragéo, atengao e
memoria

Repercusséo sobre a
organizagéo das escalas
de trabalho

Acidente de transito —
condugéo de veiculo em
via publica

Concentragdo elevada para
dirigir os veiculos e
permanecer no transito.

Organizacéo das escalas do
quadro de condutores
(parecer psicossocial — grupo
de condugéo de veiculos)

Circulagédo em vias urbanas,
interagdo com outros veiculos,
pedestres e condigdes de
trafego

Aumenta-se a
probabilidade de fadiga
fisica e mental, além de
transtornos mentais e
comportamentais

Estresse, conflitos
interpessoais, fadiga

Traumatismos, fraturas,
lesdes graves, ébito

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

Habitual e
permanente

1

2

5

MENOR

MODERADO

ALTO

\% Popmed
m Perigo / fator de risco nu Medida de prevengao 2 implementar ou manter m

Manter realizagdo de pausas para descanso (incluir na
instrugdo de trabalho) e orientar a alternancia postural
sempre que possivel nas micropausas da atividade. Manter
orientagdo de realizagdo de exercicios compensatérios de
distensionamento muscular durante as pausas. Evitar fadiga
e recuperagao psicofisiolégica do trabalhador. Certificar que
as medidas de controle adotadas atendem a alinea f) do
item 17.4.3

Revisar os critérios de composigéo e divulgagédo das
escalas, assegurando previsibilidade, transparéncia e
comunicagao antecipada das alteragdes a equipe
operacional

Manter a exigéncia de habilitagdo na categoria e do curso
especializado previsto no Cédigo de Transito Brasileiro;
realizar treinamento periédico de diregao defensiva; manter
manutencdo preventiva da frota com registro; controlar
jornada e pausas conforme a legislagéo aplicavel ao
motorista profissional
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10. FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO

Os fatores de risco psicossociais dos empregados préoprios foram identificados no Parecer Técnico
Organizacional — Fatores de Risco Psicossociais Relacionados ao Trabalho, revisdo 02, elaborado sob
responsabilidade técnica da psicologa Morganna Vasconcelos Lemes (CRP 09/21341), com abordagem
documental e qualitativa sobre os 226 empregados do escopo e entrevistas com 17 participantes de quatro
grupos ocupacionais, em atendimento ao item 1.5.3.1.4 da NR-01. A revisdo 01 do parecer incluiu o grupo
juridico, com base nas entrevistas realizadas em 05/10/2026, e a revisdo 02 consolidou a avaliagdo desse
grupo, mantendo como fator de risco a fragilidade na comunicagédo e na cooperagao interdepartamental e
registrando as relagdes socioprofissionais, o suporte da lideranga e a comunicagéo intrassetorial como
aspecto favoravel.

Critério de vinculagdo dos GHE aos grupos ocupacionais. Para que todos os GHE tenham os fatores
psicossociais mapeados no inventario, cada GHE foi vinculado ao grupo ocupacional do parecer que
corresponde a natureza de sua atividade:

o Administrativo e de gestdo: os GHE de natureza administrativa, financeira, de tecnologia da
informagao, de assessoramento, de coordenagao, de supervisédo e de gestdo — inclusive os estagiarios
e aprendizes neles lotados — foram tratados em bloco como grupo "administrativo e de gestao”,
recebendo o fator de fragilidade na comunicagéo organizacional; os GHE de gestdo da operagao e de
recursos humanos receberam, adicionalmente, os fatores de carga deciséria e de organizacdo das
escalas;

« Juridico: o GHE 06 — Geréncia Juridica recebeu o fator identificado nas entrevistas especificas
do grupo e mantido na revisdo 02 do parecer (fragilidade na comunicagdo e na cooperagao
interdepartamental); as relacdes socioprofissionais, o suporte da lideranga e a comunicagao
intrassetorial foram registrados como aspecto favoravel, a ser mantido;

« Condugdo de veiculos: o GHE 25 — Motorista, que concentra o atendimento direto aos usuarios,
recebeu os trés fatores de prioridade alta e o fator de organizagéo das escalas; os GHE 24 — Manobrista
e 43 — Motorista de Infraestrutura, que nao atendem ao publico, receberam o fator de organizagéo das
escalas;

o Grupos sem fator prioritario: os GHE 30 — Eletricista de Autos e 31 — Mecanico (grupo de manutencao
da frota) e 38 e 39 — Copeira (grupo de apoio e servigos gerais) foram avaliados sem fator que demande
intervengao prioritaria; o resultado foi langado no inventario com nivel MENOR, com medida de
manutencgao das condigdes favoraveis e de monitoramento periédico.

. . Grupo ocupacional | Prioridade no .
Fator pSICOSSOCIaI vael n° PGR “

Violéncia ocupacional de origem externa —

desrespeito e agressividade verbal de Condugao de veiculos Alta ALTO 25
usuarios

Exigéncias emocionais decorrentes do Condugo de veiculos Alta ALTO 25
atendimento direto ao publico

Desgaste emocional e sobrecarga Condugao de veiculos Alta ALTO 25

psicoldgica ao longo da jornada

01, 02, 03, 04, 05, 07, 08, 09,
Fragilidade na comunicagao organizacional . ) 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
Administrativo e de

entre os envolvidos nos processos de estio Média MODERADO 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27,

gestdo 9 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
40, 41, 42

Carga mental e complexidade decisériana  Administrativo e de Média MODERADO  09. 19 20. 21

administragdo do quadro de condutores gestédo T

Repercusséao sobre a organizagdo das Administrativo e de Média MODERADO 19 20. 21

escalas de trabalho gestéo e

Repercusséo sobre a organizagéo das Condugao de veiculos Média MODERADO 24, 25, 43

escalas de trabalho

Fragllldad~e na comunicag&o e na Juridico Média MODERADO 06

cooperagao interdepartamental

Fatores de risco psicossociais relacionados Aspecto

ao trabalho — grupo de manutengéo da Manutengéo da frota favoprével MENOR 30, 31

frota
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Fator psicossocial DO ETE] | [FIEnEREE 6o Nivel no PGR
(parecer) parecer

Fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho — grupo de apoio e servigos Apoio e servigos gerais
gerais

Sem fator

p MENOR 38, 39
especifico

O vetor de maior materialidade situa-se no grupo de condugéo de veiculos — 128 empregados, 56,6% do
escopo —, pela exposicao recorrente a hostilidade e conflito no atendimento direto ao publico, com
concentragdo em determinados itinerarios. No grupo administrativo e de gestédo, os fatores decorrem da
fragilidade dos fluxos de comunicagédo organizacional e da carga decisoria associada a administragcdo do
quadro de condutores. No grupo juridico, coexistem fatores protetivos — relagdes socioprofissionais, suporte
da lideranga e comunicagao intrassetorial, descritos favoravelmente — e ponto de atencgéo relacionado a
comunicagao e a cooperagao interdepartamental, em intensidade ndo comparavel a do grupo de condugéao
de veiculos. O grupo de manutencgéao da frota apresenta comunicagao intraequipe satisfatoéria, registrada como
aspecto organizacional favoravel, a ser mantido e utilizado como referéncia interna.

Os achados do parecer representam as percepcdes dos participantes no periodo da avaliagdo e nao
constituem diagnéstico individual. Complementarmente as medidas langadas no inventario, o plano de acao
prevé, para todos os GHE, o canal de escuta e apoio psicoldgico confidencial e o monitoramento periddico
dos fatores psicossociais (medidas G22 e G23).

11. CONSOLIDAGAO DO INVENTARIO

11.1. Distribuicao por grupo de risco

Fisico 14 5,2%
Quimico 7 2,6%
Bioldgico 1 0,4%
Ergondémico (AET/AEP) 167 62,5%
Ergonémico — psicossocial 53 19,9%
Acidente 25 9,4%
Total 267 100,0%

11.2. Distribuigao por nivel de risco

MENOR 1a4 132 49,4%
MODERADO 5a9 126 47 2%
ALTO 10a14 8 3,0%

Total — 267 100,0%

11.3. Riscos classificados como ALTO e CRITICO

Os riscos a seguir demandam intervencdo prioritaria, nos prazos de 30 dias (CRITICO) e 60 dias (ALTO)
contados da data-base do plano de agao:

16 — Courier Acidente de transito — condugado de motocicleta em 9 ALTO 30/11/2026
via publica

24 — Manobrista de Onibus / Motorista Atroge_lamento e colisdo — movimentagao de 6nibus 9 5 ALTO 30/11/2026

de Apoio de Garagem no patio e na garagem

25 __ Motorista Violéncia ocupacional de origem externa — 4 3 ALTO 30/11/2026

desrespeito e agressividade verbal de usuarios

Exigéncias emocionais decorrentes do atendimento 4 3 ALTO 30/11/2026

25 — Motorista direto ao publico
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Desgaste emocional e sobrecarga psicolégica ao longo

25 — Motorista : 4 3 ALTO 30/11/2026
da jornada

25 _ Motorista A<,:id.ente de transito — condugé&o de veiculo em via 9 5 ALTO 30/11/2026
publica

33 — Coordenagao de Manutencao —  ryq1amento e colisiio — movimentagao de 6nibus

Supervisédo de Turno, de Chegada/Pré- pe ¢ 2 5 ALTO 30/11/2026

- no patio e na garagem
Largada e de Corretiva
43 — Motorista de Infraestrutura Acidente de transito — conduggo de veiculo em via 2 5 ALTO 30/11/2026

publica

Os riscos de nivel ALTO concentram-se no transito em via publica, na movimentacado de 6nibus no patio e
nos fatores psicossociais do atendimento ao publico pelos motoristas.
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12. PLANO DE AGAO

12.1. Critérios

O plano de agéo consolida as medidas de prevengéo a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas, na forma do item 1.5.5.2 da NR-01. As medidas idénticas
aplicaveis a mais de um GHE foram agrupadas, com indicagdo dos GHE alcangados, de modo a permitir a execugéo por medida coletiva. O nimero de trabalhadores
possivelmente atingidos foi considerado como critério de prioridade dentro de cada prazo. Data-base do cronograma: 01/10/2026. Prazos: 30 dias — até 31/10/2026;
60 dias — até 30/11/2026; 90 dias — até 31/12/2026; 180 dias — até 31/03/2027. A area responsavel indicada é sugestado técnica, cabendo a organizacdo a

designacgao formal do responsavel por cada medida, com registro neste plano (medida G1).

12.2. Medidas de prevencao decorrentes do inventario

n Medida de prevengéo m SHE alcangados m

Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na garagem; definir sentido
unico e velocidade maxima de circulagdo interna; fornecer e exigir o uso de

Area responsavel
(indicativa)

Superintendéncia de
Planejamento e Operacéo e

Evidéncia de
implementagao

Registro fotografico da
situagdo modificada e

1 AR, . ] Acidente 24,33 ALTO 30/11/2026 . A A
colete refletivo; exigir sinalizagéo sonora de ré e acompanhamento de balizador Superintendéncia de comprovante de aquisicao
nas manobras. Manutengéo ou servigo
Manter a exigéncia de habilitacdo na categoria e do curso especializado previsto Geréncia de Planejamento e

2 no Cod_lgc? de Transito Brasnglro; real|zgr treinamento perloqlco .de diregado Acidente 25, 43 ALTO 30/11/2026 Opera_(;ao ((B:HE 25)e Llstas’de presenca e
defensiva; manter manutengao preventiva da frota com registro; controlar Superintendéncia contetdo aplicado
jornada e pausas conforme a legislacéo aplicavel ao motorista profissional. Administrativa (GHE 43)

Exigir habilitagdo na categoria A; fornecer e exigir capacete com certificagao, Listas de presenca e
3 vestimenta e luvas de prote¢ao; realizar treinamento de pilotagem defensiva; Acidente 16 ALTO 30/11/2026  Superintendéncia Financeira ge preseng
= A ) contetdo aplicado
manter manutengéo preventiva da motocicleta.
Instituir protocolo formal de prevengéo e resposta a situagdes de agresséo
verbal e conflito com usuarios, com registro padronizado, canal imediato com a ) ) Gerénciade RH e Tl Documento aprovado e

4 superviséo e fluxo de acolhimento do trabalhador; implantar registro sistematico Psicossocial | 25 b 30/11/2026 (Medicina do Trabalho) registro de divulgagéo
das ocorréncias por itinerario e turno.

Promover capacitagdo em manejo de conflitos, comunicagéo assertiva e Geréncia de RH e Tl Listas de presenca e

5 regulacdo emocional aplicadas ao atendimento ao publico; disponibilizar canal Psicossocial 25 ALTO 30/11/2026 (Medicina do Trabalho) conteﬂdog Iicadgo
de escuta e apoio psicolégico confidencial. P
Estabelecer rotina formal de comunicagéo entre as areas envolvidas nos 8; (1)3 ?? (1)‘2‘ ?g ?Z ?2
processos de gestdo, com pauta, periodicidade, responsaveis e registro das . . D ia aa on o4 e Gerénciade RH e Tl Documento aprovado e

6 deliberagdes; revisar e formalizar a matriz de responsabilidades das areas Psicossocial ;g ;g ;3 ;g gg g; gg SIS 31112/2026 (Medicina do Trabalho) registro de divulgagéo
participantes das decisdes. 34’ 35‘ 36‘ 37’ 40’ 41 ’ 42’

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste correto do posto 08,09,10, 11, 12, 13,14, Gerénciade RH e Tl Listas de presenca e

7 informatizado e manter alternér?cia F:)stural sempre J ue possivel i Ergonémico 15,17, 18,19, 21, 22, 23, S oLIE Y 3111272026 (SESMT) conteudog Iicadgo

P pre que p : 25, 26, 27, 28, 32, 34, 35, P
36, 37, 40, 42, 43
’ - . . ) . Registro fotografico da
Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim de proporcionar um . o ) = e
8 bom alinhamento dos olhos com a tela, eliminando qualquer possibilidade de Ergonémico 08,10, 13,15, 18, 20, 21, MODERADO 31/12/2026 Superintendéncia situagéo modificada e

sobrecarga para a regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

23, 32, 34, 35, 40

Administrativa

comprovante de aquisicao
ou servigo
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n Medida de prevengéo m SHE alcangados m

09

Obter quebra-quinas para mesa administrativa.

Revisar os critérios de composigéo e divulgagédo das escalas, assegurando
previsibilidade, transparéncia e comunicacdo antecipada das alteragdes a
equipe operacional.

Formalizar fluxo técnico-administrativo para as situagdes que envolvem aptiddo
para a fungdo, com critérios objetivos, responsaveis definidos e decisdo
colegiada; capacitar os gestores em condugéo de conversas dificeis e
comunicagao de decisdes sensiveis.

Sinalizar e segregar as rotas de pedestres no patio e na garagem; definir sentido
unico e velocidade maxima de circulagdo interna; fornecer e exigir o uso de
colete refletivo; exigir sinalizagéo sonora de ré e acompanhamento de balizador
nas manobras.

Implantar rotina de contengao e limpeza imediata de derrames com material
absorvente; fornecer calgado de seguranga com solado antiderrapante; manter a
organizacéo e a limpeza das areas de trabalho.

Manter realizagao de pausas de 10 min a cada 2 horas de atividade continua
(incluir na instrugéo de trabalho) e orientar a alternancia postural sempre que
possivel nas micropausas da atividade. Manter orientacéo de realizagdo de
exercicios compensatorios de distensionamento muscular durante as pausas.
Evitar fadiga e recuperagao psicofisioldgica do trabalhador. Certificar que as
medidas de controle adotadas atendem a alinea f) do item 17.4.3.

Realizar rodizio com outras atividades na postura sentada ou realizar pausas
periddicas na postura sentada.

Manter extintor adequado e sinalizado; verificar a instalagdo de GLP, quando
existente, conforme as normas aplicaveis; incluir o cenario no procedimento de
resposta a emergéncias.

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim de proporcionar um
bom alinhamento dos olhos com a tela, eliminando qualquer possibilidade de
sobrecarga para a regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17 no
posto da primeira foto.

Formalizar fluxo de comunicagéo entre o setor juridico e os demais
departamentos, com definicdo de pontos focais, forma de encaminhamento das
demandas e prazos de retorno, articulado a rotina formal de comunicagéo entre
as areas; manter as praticas de comunicacao intrassetorial e de suporte da
lideranga descritas favoravelmente no grupo, utilizando-as como referéncia
interna.

Obter quebra-quinas para as mesas administrativas.
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Ergondmico

Psicossocial

Psicossocial

Acidente

Acidente

Ergondémico

Ergondmico

Acidente

Ergonémico

Psicossocial

Ergonémico

01, 09, 10, 21, 23, 34

19, 20, 21, 24, 25, 43

09, 19, 20, 21

20, 29, 30, 31

29, 30, 31, 33

25,43

30, 31

38, 39

03

06

17

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

Area responsavel
(indicativa)

Superintendéncia
Administrativa

Geréncia de Planejamento e
Operagao, com apoio da
Gerénciade RH e Tl

Gerénciade RH e Tl
(Medicina do Trabalho)

Superintendéncia de
Planejamento e Operacéo e
Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutengao

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia
Administrativa

Gerénciade RH e Tl
(Medicina do Trabalho)

Superintendéncia
Administrativa

q& Popmed

Evidéncia de
implementacgao

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Documento aprovado e
registro de divulgagéo

Listas de presenga e
contetdo aplicado

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Listas de presenga e
contetdo aplicado

Registro de
implementagéo e
verificagdo de eficacia

Documento aprovado e
registro de divulgagéo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Documento aprovado e
registro de divulgagéo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo
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n Medida de prevengéo m SHE alcangados m

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Exposigao acima do nivel de agdo (NHO-01): incluir o GHE no monitoramento
audiométrico do PCMSO (NR-07, Anexo Il); manter manutengdo preventiva de
motores, escapamentos e vedagdes de cabine e a priorizacédo de veiculos
elétricos e a biometano; repetir a dosimetria anualmente, em outros itinerarios e
modelos de 6nibus; orientar os motoristas sobre o risco.

Exposigéo entre o nivel de agdo e o limite de exposi¢do: manter manutencéo
dos bancos com suspensao e amortecedores, calibragdo de pneus e
conservagao do pavimento do patio; manter as pausas previstas; incluir queixas
osteomusculares no acompanhamento do PCMSO; repetir a medi¢do a cada
dois anos, em mudanca de frota ou de itinerario.

Exposigao acima do nivel de agdo (NHO-01): manter o fornecimento, o
treinamento e a fiscalizagdo do uso de protetor auricular com CA valido; incluir
no monitoramento audiométrico do PCMSO; adotar medidas de engenharia nas
fontes (manutencdo de compressores e ferramentas pneumaticas,
silenciadores); repetir a dosimetria anualmente.

Classificagao provisoria até a emisséo do laudo: fornecer luvas nitrilicas com CA
valido; assegurar higiene das maos antes das refeigdes e vedar alimentacédo no
posto; manter FDS disponiveis; atualizar o inventario com o resultado (medida
G10).

Exposicao acima do nivel de agédo (NHO-01): manter o fornecimento, o
treinamento e a fiscalizagao do uso de protetor auricular com CA valido; incluir
no monitoramento audiométrico do PCMSO; adotar medidas de engenharia nas
fontes (manutencgé@o de compressores e ferramentas pneumaticas, silenciadores,
enclausuramento do compressor); repetir a dosimetria anualmente.

Fornecer luvas nitrilicas com CA valido e creme de protegcdo; manter Fichas com
Dados de Seguranga (FDS) disponiveis; disponibilizar lavatério e produto de
limpeza de pele adequados.

Classificagao provisoria até a emisséo dos laudos: manter ventilagéo geral e
exaustdo localizada no ponto de solda; fornecer respirador PFF2 com CA valido
e treinamento; manter FDS dos consumiveis; atualizar o inventario com os
resultados (medida G10).

Classificagao provisoria até a emisséo dos laudos: evitar motores em
funcionamento em areas fechadas ou sem ventilagdo; manter portdes abertos e
ventilagéo da oficina; atualizar o inventario com os resultados (medida G10).

Inspecionar periodicamente mangueiras, engates e ferramentas, com retirada de
uso das danificadas; fornecer éculos de seguranca e luvas de protegéo
mecanica com CA valido; treinar os trabalhadores no uso seguro das
ferramentas.

Exposi¢do acima do nivel de agdo (NHO-01): manter o fornecimento, o
treinamento e a fiscalizagao do uso de protetor auricular com CA valido; incluir
no monitoramento audiométrico do PCMSO; adotar medidas de engenharia nas
fontes; confirmar o laudo da fungédo (item 17.5) e repetir a dosimetria
anualmente.

Realizar pausas periédicas na postura sentada sempre que possivel (5 minutos
de pausa a cada 2h trabalhadas); Obter assento com encosto para regido de
trabalho.

Fisico

Fisico

Fisico

Quimico

Fisico

Quimico

Quimico

Quimico

Acidente

Fisico

Ergonémico

25

25

30

30

31

31

31

31

31

33

33

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

Area responsavel
(indicativa)

Geréncia de Planejamento e
Operagao e
Superintendéncia de
Manuteng&o, com apoio do
SESMT / empresa de SST

Geréncia de Planejamento e
Operagéo e
Superintendéncia de
Manutencéo, com apoio do
SESMT / empresa de SST

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutencao

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutengéo

Superintendéncia de
Manutencao

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

q& Popmed

Evidéncia de
implementacgao

Listas de presencga e
contetdo aplicado

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Listas de presenga e
contetdo aplicado

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Listas de presencga e
contetdo aplicado

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Listas de presencga e
contetdo aplicado

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Listas de presencga e
contetdo aplicado

Registro de
implementagéo e
verificagao de eficacia
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METROBUS

Medida de prevencao GHE alcangados Nivel Arez? re_spo_nsavel . SullEE d?
(indicativa) implementacgao

Realizar rodizio com outras atividades na postura sentada ou realizar pausas Gerénciade RH e Tl Registro de
31 Az ¢ p A p Ergondmico 38 MODERADO  31/12/2026 implementacéo e
periddicas na postura sentada (avaliar se assento ha encosto). (SESMT) P -
verificagao de eficacia
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
Manter/ Realizar campanhas, palestras e treinamentos periédicos de saude 08,09, 10, 11, 12, 13, 14, Gerénciade RH e Tl Listas de presencga e
32 mental no trabalho, e promog:éo do bem-estar mental Ergondmico 15,17,18,19, 20, 21, 22, MENOR 31/03/2027 (Medicina do Trabalho) contetdo aplicado
’ ’ 23, 26, 27, 28, 29, 32, 34,
35, 36, 37, 39, 40, 42
01,02, 03, 04, 06, 07, 08, Superintendéncia E?ugaISténo) I;)g%%friifalzoaia
33 | Adequar iluminagao artificial para atender o item 17.8.3 da NR-17 e NHO-11. Ergondmico 09, 11, 12,13, 14, 15, 17, MENOR 31/03/2027 perir : ¢ .
Administrativa comprovante de aquisigao
18, 23, 29, 34, 37 A
ou servico
Registro fotografico da
. . - - 02, 03, 04, 06, 10, 11, 12, Superintendéncia situagdo modificada e
34 | Obter cadeira com recomendagdes ergondmicas adequadas. Ergondmico 17,21, 22, 23, 32, 34 MENOR 31/03/2027 Administrativa comprovante de aquisio
ou servigo
Registro fotografico da
Adequar iluminagéo artificial para atender o item 17.8.3 da NR-17 e NHO-11 na - Superintendéncia situagdo modificada e
35 segunda sala. Ergonémico 20, 21, 26, 32, 35, 36, 40 AR 81/03/2027 Administrativa comprovante de aquisicao
ou servigo
Registro fotografico da
Oportunidade de melhoria: Solicitar o apoio de punho no teclado para melhorar o - Gerénciade RH e Tl situagdo modificada e
36 alinhamento da articulagéo dos punhos durante a utilizagédo do mouse. Ergonémico 02, 28, 29, 35, 39 AR 81/03/2027 (SESMT) comprovante de aquisicao
ou servigo
Manter realizagéo de pausas para descanso (incluir na instrugdo de trabalho) e
orientar a alternancia postural sempre que possivel nas micropausas da
37 a.tlwdaQe. Manter orientagéo de realizacéo de exercicios gompensatonos_de Ergonémico 16, 24, 25, 43 MENOR 31/03/2027 Gerénciade RH e Tl L|stas’de presenca e
distensionamento muscular durante as pausas. Evitar fadiga e recuperacéo (SESMT) contetdo aplicado
psicofisioldgica do trabalhador. Certificar que as medidas de controle adotadas
atendem a alinea f) do item 17.4.3.
Implantar rotina de contengéo e limpeza imediata de derrames com material Superintendéncia de gteug;gg :;):)Od%friigfj(;ia
38 absor\_/entia; forne_cer calgado Fie seguranga com solado antiderrapante; manter a Acidente 26, 27, 28, 32 MENOR 31/03/2027 Manutencéo comprovante de aquisigdo
organizacéo e a limpeza das areas de trabalho. ou servico
Registro fotografico da
39 Realizar manutengao do aparelho de ar condicionado ou adicionar mais um Ergonémico 23, 34 MENOR 31/03/2027 Supgrl_ntent_ienua situagdo modificada e
aparelho no local. Administrativa comprovante de aquisicao
ou servigo
Registro fotografico da
40  Obter persiana ou insulfilm para reduzir incidéncia de luz solar. Ergonémico 27, 28 MENOR 31/03/2027 ~ Superintendéncia situagdo modificadae
Administrativa comprovante de aquisicao
ou servigo
Recomenda-se realizar orientagdes posturais e de ajuste correto do posto - Gerénciade RH e Tl Listas de presencga e
“ informatizado e manter alternancia postural sempre que possivel. Ergondmico 29,39 R 31/03/2027 (SESMT) contetdo aplicado
Manter as praticas de comunicacdo intraequipe e utiliza-las como referéncia Registro de

Gerénciade RH e Tl

42 interna; incluir o grupo no monitoramento periédico dos fatores psicossociais e Psicossocial 30, 31 MENOR 31/03/2027 (Medicina do Trabalho)

divulgar o canal de escuta e apoio psicoldgico.

implementagéo e
verificagdo de eficacia
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METROBUS

n Medida de prevengéo m SHE alcangados m

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Manter ventilacdo ou exaustao da copa; disponibilizar agua potavel.

Fornecer luvas impermeaveis com CA valido; manter as FDS dos saneantes
disponiveis; armazenar os produtos em local ventilado e identificado, sem
transferéncia para embalagens de alimentos.

Incluir o grupo no monitoramento periédico dos fatores psicossociais e divulgar o
canal de escuta e apoio psicoldgico.

Fornecer luva térmica; manter equipamentos em bom estado; orientar sobre o
transporte seguro de recipientes quentes.

Manter utensilios em bom estado e armazenados em local proprio; orientar
sobre 0 manuseio seguro.

Disponibilizar suporte de monitor com ajuste de altura, a fim de proporcionar um
bom alinhamento dos olhos com a tela, eliminando qualquer possibilidade de
sobrecarga para a regido cervical, em atendimento ao item 17.7.3 da NR-17.

Adequar iluminacao artificial para atender o item 17.8.3 da NR-17 e NHO-11 na
sala da frente.

Disponibilizar luvas descartaveis no kit de primeiros socorros; orientar sobre a
conduta em caso de exposigdo; manter vacinagdo conforme o PCMSO.

Realizar manutengao ou troca do aparelho de ar condicionado.

Enquadramento confirmado por dosimetria (capitulo 17): manter monitoramento
audiométrico no PCMSO e repetir a dosimetria na revisdo do programa ou em
mudanca de frota ou de processo.

Manter climatizagéo dos veiculos em funcionamento; disponibilizar agua potavel;
repetir a avaliagéo de IBUTG (NHO-06) no periodo quente do ano e nos veiculos
sem climatizag&o.

Medig&o de vibragéo de corpo inteiro realizada em 28/08/2026 (capitulo 17);
manter manutencéo de bancos com suspenséo, amortecedores e calibragéo de
pneus, conservagdo do pavimento do patio e as agdes de controle definidas
junto a Ergonomia; repetir a medigdo a cada dois anos ou em mudanga de frota.

Manter realizagéo de pausas de 10 min a cada 2 horas de atividade continua
(incluir na instrugéo de trabalho) e orientar a alternancia postural sempre que
possivel nas micropausas da atividade. Manter orientacéo de realizagdo de
exercicios compensatorios de distensionamento muscular durante as pausas.
Evitar fadiga e recuperagao psicofisiolégica do trabalhador. Certificar que as
medidas de controle adotadas atendem a alinea f) do item 17.4.3.

Fisico

Quimico

Psicossocial

Acidente

Acidente

Ergonémico

Ergonémico

Bioldgico

Ergonémico

Fisico

Fisico

Ergondmico

Ergonémico

38, 39

38, 39

38, 39

38, 39

38, 39

39, 41

10

13

17

24

24

24

24

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

Area responsavel
(indicativa)

Superintendéncia

Administrativa

Superintendéncia
Administrativa

Gerénciade RH e Tl
(Medicina do Trabalho)

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia
Administrativa

SESMT / empresa de SST

Superintendéncia
Administrativa

SESMT / empresa de SST

SESMT / empresa de SST

Superintendéncia de
Manutengéo

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

q& Popmed

Evidéncia de
implementacgao

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Registro de
implementagéo e
verificagdo de eficacia

Listas de presenga e
contetdo aplicado

Listas de presenga e
conteudo aplicado

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Listas de presenga e
contetdo aplicado

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Listas de presencga e
contetdo aplicado
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METROBUS

n Medida de prevengéo m SHE alcangados m

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Enquadramento confirmado por IBUTG (capitulo 17): manter climatizagédo dos
veiculos em funcionamento; disponibilizar agua potavel; repetir a avaliagdo no
periodo quente do ano (outubro a margo) e nos veiculos sem climatizag&o.

Medicg&o de vibragéo de corpo inteiro realizada em 28/08/2026 (capitulo 17);
manter as acdes de controle definidas junto a Ergonomia e as pausas previstas;
repetir a medigdo a cada dois anos ou em mudanca de frota.

Manter o fornecimento, o treinamento e a fiscalizagéo do uso de protetor
auricular com CA valido nas permanéncias na oficina; manter audiometria no
PCMSO; realizar dosimetria especifica da fungéo na revisdo do programa.

Obter quebra-quinas para a mesa administrativa.

Obter ventilador ou climatizador para sala do eletricista.

Adotar procedimento de desconex&o da bateria antes das intervengdes; utilizar
ferramentas isoladas; retirar adornos metalicos durante o trabalho.

Manter as condigdes existentes: manutencéo das ferramentas pneumaticas e
substituicdo das desbalanceadas; luvas de protecao; alternancia de tarefas;
repetir a medigdo na revisdo do programa ou em substituicdo das ferramentas.

Classificagéo proviséria até a emiss&o do laudo: manter ventilagdo da oficina;
luvas nitrilicas e creme de protegao; atualizar o inventario com o resultado
(medida G10).

Obter ventilador ou climatizador para sala de manutengéo.

Obter assento com encosto para regiéo de trabalho.

Verificar disponibilidade de obter outros trabalhadores para o setor e dividir as
demandas.

Manter rodizio com outras atividades na postura sentada ou realizar pausas
periddicas na postura sentada.

Adequar iluminagao artificial para atender o item 17.8.3 da NR-17 e NHO-11 no
posto administrativo.

Fisico

Ergondmico

Fisico

Ergondmico

Ergondmico

Acidente

Fisico

Quimico

Ergonémico

Ergonémico

Ergondmico

Ergonémico

Ergonémico

25

25

29

29

30

30

31

31

31

33

33

39

39

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

MENOR

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

31/03/2027

Area responsavel
(indicativa)

Geréncia de Planejamento e
Operagao e
Superintendéncia de
Manuteng&o, com apoio do
SESMT / empresa de SST

Superintendéncia de

Manutencao

SESMT / empresa de SST

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutengao

Superintendéncia de
Manutencao

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia
Administrativa

Superintendéncia de
Manutencao

Gerénciade RH e Tl
(SESMT)

Superintendéncia
Administrativa

q& Popmed

Evidéncia de
implementacgao

Laudos de avaliagao
quantitativa (capitulo 17)

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Listas de presencga e
contetdo aplicado

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisigao
ou servigo

Documento aprovado e
registro de divulgagao

Laudos de avaliagao
quantitativa (capitulo 17)

Laudos de avaliagéo
quantitativa (capitulo 17)

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo

Registro de
implementagéo e
verificagao de eficacia

Registro fotografico da
situagdo modificada e
comprovante de aquisicao
ou servigo
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METROBUS

Medida de prevencao GHE alcangados Nivel Arez? re_spo_nsavel . SullEE d?
(indicativa) implementacgao

Registro fotografico da

69 Adequar |Ignj|nagao artificial para atender o item 17.8.3 da NR-17 e NHO-11 no Ergonémico 4 MENOR 31/03/2027 Supgn_ntent_ienma situagdo modificada e
posto administrativo e nos corredores. Administrativa comprovante de aquisigao
ou servigo
Registro fotografico da
70 | Obter climatizador ou ar condicionado para o setor. Ergondmico 41 MENOR 31/03/2027 Supgn_nten(_jenma situagdo modificada e
Administrativa comprovante de aquisigao
ou servigo

Manter monitoramento audiométrico no PCMSO,; realizar dosimetria de ruido
71 (NHO-01) da funcao até 31/12/2026 (pendéncia do item 17.5), tomando por Fisico 43 MENOR 31/03/2027  SESMT / empresa de SST
referéncia os resultados dos GHE 24 e 25 (capitulo 17).

Laudos de avaliagao
quantitativa (capitulo 17)

Manter climatizagéo dos veiculos em funcionamento; disponibilizar agua potavel;
avaliar o IBUTG (NHO-06) nos veiculos sem climatizagao.

Laudos de avaliagéo

2 quantitativa (capitulo 17)

Fisico 43 MENOR 31/03/2027  SESMT / empresa de SST
Realizar medigao de vibragéo de corpo inteiro (NHO-09) no caminh&o/veiculo de

73 | infraestrutura até 31/12/2026 (pendéncia do item 17.5); manter as acdes de Ergondmico 43 MENOR 31/03/2027
controle definidas junto a Ergonomia.

Superintendéncia de Laudos de avaliagéo
Manutencao quantitativa (capitulo 17)

12.3. Medidas de gestao do programa

Designar formalmente o responsavel e a data-base de cada medida do item 12.2, com registro neste plano 31/10/2026 Diretoria da Presidéncia Plano de agdo com responsaveis

(NR-01, item 1.5.5.2) designados
Comunicar aos trabalhadores de cada GHE os riscos consolidados no inventario e as medidas de P . —— .
G2  prevengao do plano de agdo, com ficha-resumo do GHE e registro de ciéncia assinado (item 5.3, 30/11/2026 Gerénciade RH e TI (.SESMT)’ Listas de ciéncia assinadas por
; . com os gestores das areas GHE
mecanismo 3; Quadro 5.2)
G3 En’cz_amlnharq |nve_ntar|(_) ‘de riscos ao médico responsavel pelo PCMSO para adequagdo do programa 31/10/2026 Geréncia de RH e Tl (Medicina PCMSO revisado
médico aos riscos identificados (NR-07) do Trabalho)
G4  Formalizar os procedimentos de resposta aos cenarios de emergéncia identificados no capitulo 13 31/12/2026 Superintendéncia Administrativa Erocedlmentc_) aprovado,
divulgado e simulado
G5  Informar a relagdo nominal dos empregados por GHE e atualizar o quantitativo de cada GHE (item 7.3) 31/12/2026 Gerénciade RHe Tl Relagédo nominal por GHE
G6 Verificar semestre}lmen_te o funcionamento dos moblllarlos e equamen_tos ergonomicos e a efetividade 31/03/2027 e Geréncia de RH e Tl (SESMT) Relatorio qe verificagéo e registro
das pausas e rodizios implantados, com devolutiva aos trabalhadores (item 5.3, mecanismo 4) semestralmente da devolutiva
G7 Re_avallar os riscos apos a implementagao das medidas de nivel CRITICO e ALTO, para avaliagdo do risco _60 dias apos~cada SESMT / empresa de SST _Reglst’ro_ de reavaliagdo no
residual implementacgéao inventario
G8 Atuall_zar anualmente os treinamentos de ajuste do posto informatizado, transporte manual de cargas e Setembro de 2027 Geréncia de RH e Tl (SESMT) Listas de presenca
diregdo defensiva
G9 Revisar integralmente o programa ao término da vigéncia Agosto de 2028 Organizagéo e Popmed Nova versdo do PGR
Atualizar o inventario de riscos (GHE 30 e 31 e capitulo 17) com os resultados laboratoriais das 30 dias anos o
G10 amostragens de agentes quimicos realizadas em 28/08 e 04/09/2026 (formulario IT02-M, orgcamento recebimeﬁto dos laudos Popmed Medicina e Saude Ltda.  Laudos laboratoriais anexados e

95907C53-2026), revisando a avaliagdo P x S, as medidas de prevengao e o plano de agdo, com emissdo (RT Murilo Alves Monteiro) inventario revisado

de versao revisada do programa e encaminhamento ao PCMSO (previsdo: 30/11/2026)
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METROBUS

Concluir as avaliagbes quantitativas pendentes (item 17.5): identificar nominalmente os trabalhadores e os
GHE das quatro dosimetrias registradas como "A definir" (17, 19, 20 e 25/08/2026); confirmar o laudo do
Encarregado de Trafego (20/08/2026); verificar a origem dos picos = 130 dB registrados; realizar a
dosimetria de ruido e a medig&o de vibragao de corpo inteiro do GHE 43

Laudos identificados e
31/12/2026 Popmed Medicina e Saude Ltda. = complementares anexados ao
capitulo 17

G11

Solicitar as empresas contratadas o inventario de riscos e o plano de agao referentes as atividades

G12  executadas nas dependéncias da organizagdo e definir em conjunto as medidas de prevengdo relativas a  31/12/2026 Superintendéncia Administrativa  Documentos recebidos e ata de

interagdo entre as atividades (NR-01, item 1.5.8; capitulo 14) (gestdo de contratos) defini¢do conjunta das medidas
Registrar e controlar o fornecimento de EPI com CA valido — fichas de entrega, treinamento de uso, . Fichas de EPI assinadas e lista
G13  |igienizacao e substituicio — para os GHE 16, 24, 25, 29, 30, 31, 33, 38, 39 e 43 (NR-06) 31/12/2026 Geréncia de RH e TI (SESMT) "o p

Verificar o dimensionamento e a constituicdo da CIPA e do SESMT para o estabelecimento (461 vinculos,
G14  grau de risco 3 — NR-05 e NR-04), com registro do processo eleitoral e da designagéo dos profissionais, e = 31/12/2026 Gerénciade RHe Tl
integrar a CIPA ao acompanhamento deste plano (item 5.3, mecanismo 5)

Ata de instalagdo da CIPA e
registro do SESMT

Inventariar as maquinas e os equipamentos da oficina (compressores, prensa, macacos, esmeril,
G15  ferramentas pneumaticas) e adequar protegdes, dispositivos de seguranga, sinalizagao e capacitagdo (NR- 31/03/2027 Superintendéncia de Manutengéo
12); manter prontuario, inspegdes e registro de seguranga dos compressores e vasos de pressdo (NR-13)

Inventario NR-12, prontuarios e
relatérios de inspegao NR-13

Verificar a conformidade da area de abastecimento e do armazenamento de combustiveis e inflamaveis
G16  (NR-20 — classificagdo da instalagao, inspeg¢des, plano de resposta a emergéncias e capacitagdo dos 31/03/2027 Superintendéncia Administrativa
envolvidos) e das instalagdes elétricas prediais (NR-10 — prontuario, diagramas e laudos)

Laudos, prontuarios e certificados
de capacitagéo

Manter e evidenciar a protegao contra incéndio (extintores inspecionados, sinalizagéo, rotas de fuga,

G17  brigada, AVCB) e as condigbes sanitarias e de conforto (sanitarios, vestiarios, refeitorio e agua potavel) 31/03/2027 Superintendéncia Administrativa = Relatério de inspegcédo e AVCB
conforme NR-23, NR-24 e NR-26
Avaliar as atividades de manutengdo sobre o teto dos 6nibus e o uso de escadas e plataformas quanto a Andlise documentada e, se
G18  aplicagdo da NR-35 (trabalho em altura acima de 2 m), estabelecendo procedimento, capacitacéo e 31/12/2026 Superintendéncia de Manutengdo  aplicavel, procedimento e listas
sistemas de protegéo quando aplicavel de presenga

Implantar o canal permanente de comunicagao de perigos e situagdes de risco pelos trabalhadores, com Canal divulgado e registro das

G19 andlise e retorno em até 15 dias e registro numerado (item 5.3, mecanismo 2) 30/11/2026 Geréncia de RH e Tl (SESMT) comunicagdes e respostas
Realizar a consulta formal aos trabalhadores de cada GHE sobre a percepgéo de riscos (Quadro 5.1), por Geréncia de RH e Tl (SESMT), -
i . o ’ ~ : o . . Formularios ou atas por GHE e
G20 reunido ou formulario, com andlise das respostas e incorporacédo das procedentes ao inventario; repetir 31/12/2026 e anualmente com os gestores das areas e a "
s - - p parecer de analise
antes de cada revisdo e, no minimo, anualmente (item 5.3, mecanismo 1) CIPA

Emitir e entregar as ordens de servigo de seguranga e saude no trabalho por fungéo, com base no
G21  inventério deste programa (NR-01, item 1.4.1, alinea "c"), incluindo-as na integragdo de novos 31/12/2026 Geréncia de RH e Tl (SESMT) Ordens de servigo assinadas
empregados e na mudanga de fungédo

Disponibilizar canal de escuta e apoio psicoldgico de carater confidencial a todos os GHE, com divulgagao Geréncia de RH e Tl (Medicina Canal divulgado e fluxo de

G22 30/11/2026

institucional e fluxo de encaminhamento definido, articulado ao PCMSO do Trabalho) encaminhamento aprovado
G23 Monitorar periodicamente os fatores de risco psicossociais de todos os grupos ocupacionais, com Anualmente (1% setembro Geréncia de RH e Tl, com apoio  Relatério de monitoramento e
reaplicacdo das entrevistas ou de instrumento equivalente e atualizagdo do inventario de 2027) da Popmed (psicologia) inventario atualizado

12.4. Cronograma de acompanhamento na vigéncia

Medidas de nivel ALTO: transito em via publica, movimentagao de 6nibus no patio e fatores psicossociais do atendimento ao publico. Comunicagao dos riscos por GHE
Novembro/2026 com registro de ciéncia (G2); canal de comunicagao de perigos (G19); canal de escuta e apoio psicoldgico (G22). Recebimento dos laudos das andlises quimicas e
atualizacao do inventario pela Popmed (G10).
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Medidas de nivel MODERADO, incluidas as decorrentes das avaliagdes quantitativas e dos fatores psicossociais; consulta formal aos trabalhadores (G20); ordens de
Dezembro/2026 servigo (G21); procedimentos de emergéncia (G4); relagdo nominal por GHE (G5); avaliagdes quantitativas pendentes (G11); documentagéo das contratadas (G12); fichas
de EPI (G13); CIPA/SESMT (G14); NR-35 (G18).

Medidas de nivel MENOR; primeira verificagdo semestral com devolutiva aos trabalhadores (G6); avaliagéo de IBUTG no periodo quente; inventario NR-12/NR-13 (G15);

Margo/2027 verificagdes NR-20/NR-10 (G16) e NR-23/NR-24/NR-26 (G17).
Verificagdo semestral; atualizagao anual dos treinamentos; repeticdo anual das dosimetrias de ruido dos GHE 25, 30, 31 e 33; consulta anual aos trabalhadores (G20);
Setembro/2027 . . . . . ~
monitoramento psicossocial (G23); balango do primeiro ano do plano de agao.
Margo/2028 Verificagdo semestral; levantamento de mudangas de processo, ambiente e quadro funcional para a revisao; consulta aos trabalhadores prévia a revisao.
Agosto/2028 Reviséao integral do programa e emissao da nova versao.
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13. PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS

Nos termos do item 1.5.6 da NR-01, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos
de resposta aos cenarios de emergéncia, de acordo com os riscos, as caracteristicas e as circunstancias das
atividades. A partir do inventario do capitulo 9, identificam-se os seguintes cenarios, a serem contemplados
nos procedimentos previstos na medida G4:

« acidente de transito envolvendo 6nibus ou veiculo da organizagdo em via publica, com ou sem vitimas;

« atropelamento ou colisdo no patio, na garagem ou na oficina;

« agressao fisica ou verbal grave a motorista durante a operagéo;

« incéndio na copa, na oficina ou em areas de armazenamento de combustiveis e inflamaveis;

« acidente grave na oficina, incluindo lesdo por ferramentas, prensamento e queda;

« mal subito ou emergéncia clinica de empregado durante a jornada, inclusive em transito;

o vazamento de 6leo diesel ou de GLP, com ou sem fogo, na area de abastecimento, nos tanques e na

copa;
« acidente com eletricidade nas instalagdes prediais e exposi¢do aguda a gases de combustdo na oficina.

Os procedimentos devem definir, no minimo, os responsaveis pela resposta, os meios de comunicagéo e
acionamento de socorro externo, os recursos disponiveis (extintores, kits de primeiros socorros), o fluxo de
comunicagao a gestao e o registro e a analise da ocorréncia.

14. PRESTAGAO DE SERVICOS POR EMPRESAS CONTRATADAS (NR-01,
ITEM 1.5.8)

As fungdes e atividades exercidas por trabalhadores de empresas contratadas n&o integram o inventario de
riscos nem o plano de agéo deste programa. O gerenciamento dos riscos ocupacionais desses trabalhadores,
inclusive dos fatores de risco psicossociais, é de responsabilidade da respectiva empresa empregadora. Na
condigdo de contratante, a organizagéo adota a sistematica do item 1.5.8 da NR-01, devendo:

« solicitar a cada contratada o inventario de riscos ocupacionais e o plano de agao referentes as atividades
executadas nas dependéncias da organizagdo (item 1.5.8.1);

o informar as contratadas os riscos ocupacionais sob sua responsabilidade que possam impactar nas
atividades contratadas (item 1.5.8.2);

o receber das contratadas as informagdes sobre 0s riscos ocupacionais sob a responsabilidade delas que
possam impactar nas atividades da organizacéo (item 1.5.8.3);

« definir em conjunto, sob sua coordenacgao, as medidas de prevencao relativas aos riscos decorrentes da
interacao entre as atividades (item 1.5.8.4);

« manter rotina periédica de solicitacdo e conferéncia da documentacédo de gerenciamento de riscos das
contratadas, com registro das entregas e das pendéncias (medida G12).

15. INTEGRAGAO COM O PCMSO E CONDIGOES ESPECIFICAS

O inventario de riscos deste programa subsidia o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, nos
termos da NR-07, devendo o médico responsavel considerar, para cada GHE, os riscos identificados na
definicdo dos exames e da periodicidade. Registram-se as seguintes condigdes especificas:

« Motoristas reabilitados pelo INSS (3 empregados no escopo, conforme o parecer psicossocial):
integram o GHE 25 — Motorista, cuja exposi¢cdo € a mesma da fungdo. As restrigdes individuais
decorrentes da reabilitacdo sdo tratadas no admbito do PCMSO e dos fluxos de alocagdo, e nao
constituem GHE proprio.

« Aprendizes e estagiarios (10 no escopo): integram os GHE das situacdes de trabalho em que atuam,
todas de natureza administrativa segundo a AET, com jornada de 30 horas semanais (estagiarios) e 20
horas semanais (jovens aprendizes). Havendo aprendiz menor de 18 anos, é vedada sua alocagdo em
atividades relacionadas na Lista TIP (Decreto n® 6.481/2008), incluindo oficina, patio de movimentagao
de veiculos e atividades com exposicdo a ruido, calor e agentes quimicos acima dos niveis
administrativos.
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o Perda auditiva e dermatoses: os GHE com ruido de oficina e contato com 6leos e graxas devem integrar
0 monitoramento audiométrico e 0 acompanhamento dermatolégico do PCMSO.

« Saude mental: os GHE com fatores psicossociais de nivel ALTO e MODERADO devem ser considerados
no acompanhamento clinico, com fluxo de encaminhamento articulado ao canal de escuta previsto no
plano de agdo (medida G22).

16. ACOMPANHAMENTO, REVISAO E DIVULGAGAO

O controle dos riscos € acompanhado pelo ciclo planejar, executar, verificar e agir, com comprovagao
documental da implementagdo das medidas e verificacdo de sua eficacia. A avaliacao de riscos deve ser
revista a cada dois anos ou, antecipadamente:

o apos a implementagcado das medidas de prevencgao, para avaliagdo dos riscos residuais;

o apos inovagdes e modificagdes nas tecnologias, ambientes, processos, condi¢cdes, procedimentos e
organizagéao do trabalho que impliquem novos riscos ou modifiquem os existentes;

o quando identificadas inadequagdes, insuficiéncias ou ineficacias das medidas de prevengao;
« na ocorréncia de acidentes ou doengas relacionadas ao trabalho;
« quando houver mudanga nos requisitos legais aplicaveis;

« mediante solicitagao justificada dos trabalhadores ou da CIPA, inclusive a partir das consultas e do canal
de comunicagédo de perigos (item 5.3).

Os documentos do PGR devem estar sempre disponiveis aos trabalhadores interessados, aos sindicatos
representantes das categorias profissionais e a Inspecdo do Trabalho. O histérico das atualizagbes do
inventario deve ser mantido por, no minimo, 20 anos.

17. AVALIA(;()ES QUANTITATIVAS DE AGENTES AMBIENTAIS E
PENDENCIAS

Entre 07/04 e 08/09/2026 foram realizadas avaliagdes quantitativas de ruido, vibragao e calor e amostragens
de agentes quimicos nas dependéncias da organizagdo, sob responsabilidade técnica do Engenheiro de
Seguranga do Trabalho Murilo Alves Monteiro (CREA-GO 1017732310D) — avaliagao de calor conduzida por
Hiroki Maekawa (Popmed). Os laudos individuais integram os Anexos | a IV; este capitulo consolida os
resultados referentes aos GHE deste programa, o enquadramento frente aos critérios de referéncia e as
pendéncias.

Critérios de referéncia: ruido — NHO-01 (nivel de critério 85 dB(A), incremento de duplicagao q = 3, nivel de
acdo = dose de 50 % ou NEN 82 dB(A)) e NR-15, Anexo 1 (q = 5, limite de tolerancia 85 dB(A) para 8 h);
vibragéo de corpo inteiro — NHO-09 (nivel de agao aren 0,5 m/s?; limite de exposi¢édo 1,1 m/s?; VDVR 21,0
m/s*1,75) e NR-15, Anexo 8; vibragdo de méos e bragos — NHO-10 (nivel de agéo 2,5 m/s?; limite 5,0 m/s?);
calor — NR-15, Anexo 3 (Portaria n® 1.359/2019), IBUTG frente a taxa metabdlica da atividade; agentes
quimicos — NR-15, Anexos 11, 12 e 13, e, subsidiariamente, limites da ACGIH, na forma da NR-09.

17.1. Ruido — dosimetrias (NHO-01 e NR-15)

Trabalhador / fungao NHO-01 (q = 3): NR-15 (q = 5):
mm NEN / dose NEN / dose Enquadramento

17/08/2026 ~ -ucianoLemos — Patio — GHE 24 759dB(A)/ 109 g8 34B(A)/8,8% 116,9dB  Abaixo do nivel de agdo
Manobrista e Supervisdo %

A definir (dosimetro

CHROMPACK; horario A identificar (item 74,0dB(A)/79% 64,5dB(A)/59 % Abaixo do nivel de agédo

17108/2026  Coincidente com o de 17.5) (8h) 8h) 133448 verifcar pico
Luciano Lemos)
A definir (dosimetro Aidentificar (tem  76,1dB(A)/ 12,8  67,5dB(A)/8,8 % Abaixo do nivel de agdo
19/08/2026  HROMPACK) 17.5) % (8 h) @h) 193,198 verificar pico

Oficina mecanica —
GHE 31 (referéncia 82,3 dB(A) /40,5 73,5dB(A)/ 15,2
paraos GHE 29,30e % %

Acima do nivel de agéo;

20/08/2026  Alexandre — Mecanico Il 122,1dB  abaixo do limite de

33) exposicao
) . . Laudo com dados
20/08/2026 Aldair Marques da $|Iva — Patlc_) — GHE 23 (a 82,3dB(A) /40,5 73,5dB(A)/ 15,2 1221 dB  idénticos ao do Mecanico
Encarregado de Trafego confirmar) % %

Il — confirmar (item 17.5)
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Trabalhador [ fungao NHO-01 (q = 3): NR-15 (q = 5):
A definir (dosimetro A identificar (item 81,9dB(A)/ 49,4 74,0 dB(A)/ 21,9 L . =
20/08/2026 CHROMPACK) 17.5) % (8 h) % (8 h) 128,5 dB No limiar do nivel de agédo
A definir (dosimetro A identificar (item 76,4 dB(A)/ 13,8 63,6 dB(A) /5,1 % Abaixo do nivel de agédo
25/08/2026  CLIROMPACK) 17.5) % (8 h) 8 h) 135.0dB " \erificar pico

Motorista da escala (a
28/08/2026 nominar) — jornada integral
12h11-23h53

Acima do nivel de agéo;
135,0 dB abaixo do limite de
exposigao — verificar pico

Operagéo e 82,3 dB(A) /69,8 79,0 dB(A) / 56,7
transporte — GHE 25 % (8 h: 53,2 %) % (8 h: 43,2 %)

Equipamentos: audiodosimetro Inlite (NS 22071501801A) e audiodosimetro CHROMPACK SmartdB (NS 0000005441), com calibragédo
de campo a 114,0 dB antes e apos cada medigéo; pausas de refeigao excluidas do célculo. Nos laudos do CHROMPACK, o dosimetro
01 foi configurado com g = 3 (NHO-01) e o dosimetro 02 com q = 5 (NR-15). Os picos = 130 dB registrados nesse equipamento devem
ser confrontados com o histograma de campo para afastar artefatos de manuseio (item 17.5).

17.2. Vibragao — corpo inteiro (NHO-09) e maos e bragos (NHO-10)

UiEElliEe Tipo Resultado Referéncia G ECE e
fungao to

Gilberto Domingos Operacéo e Corpo inteiro (25 min  aren 0,66 m/s? (X 0,18; Y NAO0,5/LE 1,1 Nivel de acédo
28/08/2026 9 transporte — GHE de medicéo; 8 h de 0,27;20,48); VDVR 5,65 m/s% VDVRLE  (aren); VDVR
Peixoto — Motorista - o
25 exposi¢ao) m/s™,75 21,0 aceitavel
Jostamar de Jesus — Operacéao e Corpo inteiro (13 min  aren 0,77 m/s? (X 0,15;Y NAO0,5/LE 1,1 Nivel de agéo
28/08/2026 Motori transporte — GHE de medicéo; 8 h de 0,26; Z 0,64); VDVR 5,11 m/s% VDVR LE  (aren); VDVR
otorista P iy
25 exposicao) m/s™1,75 21,0 aceitavel
) - A Maos e bragos (5 Aceitavel —
Ademir Gomes de Oficina mecéanica — S aren 1,33 m/s?2 (X 1,57;Y NA25/LE5,0 ; .
28/08/2026  ojiveira — Mecanico  GHE 31 min; 2.h de 1,85; 2 1,09) mis? abaixo do nivel
exposicao) de agdo
Medicéo de referéncia ~ Oficina mecanica —  Maos e bracos (5 > . Aceitavel —
28/08/2026  — ferramentas referéncia para o min; 2 h de ?rzg_1z’411 1m2;s X213, Y %\3225 /LES50 abaixo do nivel
pneumaticas da oficina GHE 31 exposi¢ao) T ! de agéo

Equipamento: medidor de vibragéo Inlite (NS 23120109307A), filtros Wd/Wk (corpo inteiro, fatores 1,4/1,4/1,0) e Wh (méaos e bragos). As
medigdes de corpo inteiro foram realizadas em percursos representativos da operagéo; recomenda-se, na repeticdo, ampliar o tempo de
amostragem e abranger diferentes modelos de 6nibus e itinerarios.

17.3. Calor — IBUTG (NR-15, Anexo 3 / NHO-06)

m Situagao avaliada m IBUTG médio R rn:erfﬁgollca J Enquadramento

Abaixo do limite — resultado
indicativo, repetir com tempo
de amostragem

Motorista — 6nibus a combustao Na&o registrada no laudo;

. S 26,0 °C (tbs 28,2; tbn 25,0; .
07/04/2026 (cabine, sem carga solar direta; 9 ~ GHE 25 tg 28,4 °C; UR 71,7 %) para216 Wo LE é 29,8

min de medigao) ¢ representativo

Motorista — 6nibus a biometano 22,0 °C (tbs 27,2; tbn 19,4; 216 W (moderada) / LE  Aceitavel — abaixo do limite
08/09/2026 (59 min de medicéo) GHE 25 tg 28,1 °C) 29,8 °C de exposigao

Motorista — 6nibus elétricos Volvo o o 216 W (moderada) / LE Aceitavel — abaixo do limite
08/09/2026 (76 min) e Marcopolo (36 min) GHE 25 20,2°C (20,0 € 20,4 °C) 29,8 °C de exposigao

Equipamentos: medidores de IBUTG Net.Temp (NS IBU0O000000174) e Inlite (NS 2511020200BA); vestimenta: uniforme de calga e
camisa de manga comprida (sem adigdo). As avaliagdes foram realizadas em abril e setembro; recomenda-se repeticdo no periodo mais
quente do ano (outubro a margo) e nos veiculos sem climatizagéo, conforme previsto no plano de agéo.

17.4. Agentes quimicos — amostragens realizadas (resultados laboratoriais pendentes)

As amostragens a seguir foram realizadas em 28/08 e 04/09/2026 e encaminhadas a laboratério de higiene
ocupacional por meio do formulario IT02-M (orgamento 95907C53-2026). Os resultados ainda nao foram
emitidos; por essa raz&o, os agentes séo registrados no inventario com classificagéo provisoéria, a ser revisada
pela Popmed quando da emissao dos laudos (medida G10).

m Trabalhador — fungao m Agente(s) amostrado(s) Método / amostrador Resultado

. - Oficina

Ademir Gomes de Oliveira A . Cromo hexavalente, MDHS 14/4 + NIOSH Aguardando

28/08/2026 Souza — Mecéanico (~solda/mecanlca/lubrlﬂcag compostos soluveis 7600 — ICR2539 laudo
a0) — GHE 31

Francisco da Silva Barra — L Chumbo e compostos NIOSH 7303 — Aguardando
28/08/2026 Mecanico Oficina — GHE 31 inorganicos (fragéo total) EC1517B laudo

Francisco da Silva Barra — - Lo . - OSHA ID-182/190 — Aguardando
04/09/2026 Mecanico Oficina — GHE 31 Diéxido de nitrogénio NOX1760A/B/C laudo
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m Trabalhador — fungao m Agente(s) amostrado(s) Método / amostrador Resultado

28/08/2026 Amostra de referéncia — Oficina — referéncia para  Oxido de ferro e manganés NIOSH 7303 — Aguardando
oficina o GHE 31 (fragao respiravel) EC1585B laudo

Amostra de referéncia — Oficina — referéncia para - OSHA ID-210 — Aguardando
04/09/2026 oficina o GHE 31 Monéxido de carbono BAG24125 laudo

28/08/2026 Jhonatas Farias Machado Oficir)a — GHE ~31/32 Niqgel e manganés (fragdo NIOSH 7303 — Aguardando
(confirmar lotagdo) inalavel) IEC831Y laudo

Oleo mineral (névoa),

Oficina — GHE 31/32 excluidos fluidos de trabalho

28/08/2026  Jhonatas Farias Machado MDHS 14/4 + NIOSH  Aguardando

(confirmar lotagao) h 5026 — 10L27891 laudo
com metais
28/08/2026 Eduardo Pereira da Silva— Manutengéo veicular — Chumbo e compostos NIOSH 7303 — Aguardando
Eletricista de Autos GHE 30 inorganicos EC1508B laudo

17.5. Pendéncias do programa
Constituem pendéncias a serem concluidas na vigéncia, com registro no plano de agédo (medidas G5, G10 e
G11):
« relagdo nominal dos empregados por GHE e atualizagdo dos quantitativos (item 7.3; medida G5), incluida
a confirmacgao do vinculo do cargo "SERVICOS DE COURRIER" (GHE 16) na base cadastral;

o emissao dos laudos laboratoriais das amostragens de agentes quimicos e revisao da classificagao dos
perigos quimicos dos GHE 30 e 31 pela Popmed (medida G10);

« identificacdo nominal e do GHE das quatro dosimetrias do dosimetro CHROMPACK registradas como "A
definir" (17, 19, 20 e 25/08/2026) e confirmagéo do laudo do Encarregado de Trafego de 20/08/2026,
cujos dados coincidem com os do Mecéanico Il (medida G11); constatando-se que alguma delas se refere
a trabalhador de empresa contratada, o resultado sera retirado deste programa e comunicado a
respectiva empregadora;

« verificagdo, nos histogramas de campo, dos picos = 130 dB registrados pelo dosimetro CHROMPACK e
da inconsisténcia da empresa avaliadora indicada nesses laudos ("NEXUM");

o dosimetria de ruido e medi¢do de vibragéo de corpo inteiro do GHE 43 — Motorista de Infraestrutura e
avaliagao de IBUTG no periodo quente do ano;

« confirmacgéo da lotagdo de Jhonatas Farias Machado (GHE 31 ou 32) e da identificagdo do Mecanico Il
avaliado em 20/08/2026 ("Alexandre");

« insercao dos certificados de calibragdo dos instrumentos no Anexo V.

18. ENCERRAMENTO

Este Programa de Gerenciamento de Riscos consolida 267 perigos e fatores de risco em 43 Grupos
Homogéneos de Exposicao, correspondentes as situagdes de trabalho dos empregados préprios da Metrobus
Transporte Coletivo S/A avaliadas na AET Metrobus 2026, integrando os perigos ergonémicos da AET/AEP,
os fatores de risco psicossociais do parecer técnico (revisdo 02), os perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e de
acidentes reavaliados a partir do PGR anterior e as avaliagbes quantitativas de ruido, vibragdo, calor e
agentes quimicos realizadas em 2026. O plano de acao estabelece 74 medidas de prevencéao decorrentes do
inventario e 23 medidas de gestdo do programa, com prazos contados da data-base de 01/10/2026. O
programa tem vigéncia de setembro de 2026 a agosto de 2028.

Esta revisdo 03 atende aos apontamentos da organizagdo sobre a revisdo 02 — retirada das funcgdes
exercidas por trabalhadores de empresas contratadas, corre¢do das jornadas, alteragdo da denominagéao de
fungdes, mapeamento dos fatores psicossociais em todos os GHE, revisédo do plano de agao e detalhamento
da participagdo dos trabalhadores —, mantida a ART CREA-GO n° 1020260293093. Os resultados
laboratoriais das amostragens quimicas serao incorporados pela Popmed na revisdo seguinte (medida G10).
A reviséo 04 incorpora a revisdo 02 do parecer psicossocial, com a consolidagao dos fatores do grupo juridico
(GHE 06), mantidas as demais disposigdes.

Goiania — GO, 21 de outubro de 2026.

Metrobus Transporte Coletivo S/A Danilo Alves Melo

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos | Metrobus Transporte Coletivo S/A | Vigéncia Set/2026 a Ago/2028 | Revisédo 04 | Popmed
Medicina e Saude Ltda. — Pagina 94




‘ M , qﬁ Popmed

METROBUS
Responsavel legal da organizagao Técnico de Seguranga do Trabalho
Nome: MTE 0025413
Murilo Alves Monteiro Morganna Vasconcelos Lemes
Engenheiro de Seguranga do Trabalho Psicologa — fatores psicossociais
CREA-GO 1017732310D CRP 09/21341

Documentos integrados: AET Metrobus 2026, verséo final de 14/10/2026 (Dione Angelo Tomazetti Filho — CREFITO 199544-F); AEP
revisdo 06 (Dione Angelo Tomazetti Filho — CREFITO 199544-F e Morganna Vasconcelos Lemes — CRP 09/21341); Parecer Técnico
Organizacional — Fatores de Risco Psicossociais, revisdo 02 (Morganna Vasconcelos Lemes — CRP 09/21341).

Popmed Medicina e Saude Ltda. — Rua 7, n° 623, Setor Central — Goiania/GO

19. ANEXOS

Integram este programa, na sequéncia indicada, os documentos abaixo, reproduzidos na versao consolidada
em PDF. Os anexos reunem exclusivamente as avaliagbes referentes aos GHE deste programa e as
medicoes de referéncia dos ambientes da organizagao.

Anexo | — Laudos de dosimetria de ruido (8 relatérios, 17/08 a 28/08/2026 — NHO-01 / NR-15).

Anexo || — Laudos de vibragao de corpo inteiro e de maos e bragos (4 relatérios, 28/08/2026 — NHO-09
/ NHO-10).

Anexo lll — Laudos de avaliagédo de calor por IBUTG (3 relatérios, 07/04 e 08/09/2026 — NR-15, Anexo
3/ NHO-06).

Anexo IV — Formulario IT0O2-M de solicitagdo de analise de amostras de higiene ocupacional
(amostragens de 28/08 e 04/09/2026; orgamento 95907C53-2026). O formulario € o documento de cadeia
de custddia do laboratdrio e relaciona todas as amostras do lote; apenas as amostras relacionadas no
item 17.4 integram este programa.

Anexo V — Certificados de calibragdo dos instrumentos (audiodosimetros Inlite NS 22071501801A e
CHROMPACK SmartdB NS 0000005441; medidor de vibragao Inlite NS 23120109307A; medidores de
IBUTG Net.Temp NS IBUO000000174 e Inlite NS 2511020200BA).

Anexo VI — Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART CREA-GO n° 1020260293093 (Lei n°
6.496/1977; Res. CONFEA n° 1.137/2023).
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