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4 Estado de A Visao da Presidéncia:
e GOIAS Inovacao e Sustentabilidade

“A chegada dos primeiros veiculos eletricos em 2024 marcou o inicio de uma nova
era... tornando a METROBUS pioneira na operacdo de uma frota equipada com

Mensagem do Presidente tecnologia de ultima geracdo.” - Francisco Caldas

Prezados Colaboradores e Parceiros,

Iniciamos o0 ano de 2025 com um foco renovado em Planejamento e Metas. Em 2025, nossa principal vertente sera a consolidagao das acoes e projetos alinhados com o Plano
Plurianual (PPA). As acdes programadas para este ano reafirmam nosso compromisso com a qualidade e seguranca dos servigos prestados, bem como o alinhamento com

entes responsaveis pela educacgao e segurancga no transito, beneficiando nossos usuarios em Goiania e Regiao Metropolitana.

Mantemos o0 nosso comprometimento em executar projetos que respeitem as diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos, buscando sempre a sustentabilidade financeira

da empresa. Em 2025, continuaremos com a modernizacao de nossa frota, substituindo os veiculos a combustao por veiculos 100% elétricos.

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta para orientar nossa gestao ao longo do ano, com um compromisso sélido com a qualidade dos servigos prestados e o conforto
dos nossos clientes, passageiros de transporte coletivo de Goiania e Regiao Metropolitana. Nossa missao € clara: queremos transformar a METROBUS em uma referéncia em

transporte publico, com base no monitoramento rigoroso dos resultados e na busca constante pela exceléncia operacional.

Este documento é o reflexo do nosso compromisso com a sustentabilidade e a melhoria continua da empresa. Nossa estratégia de gestao se baseia em
trés pilares fundamentais: o monitoramento continuo de metas, a adesao ao Programa de Compliance e a pratica da Transparéncia e Governangca. Com
essas diretrizes, buscamos ndo apenas cumprir nossas metas, mas supera-las, sempre nos desafiando para entregar resultados de exceléncia.

Expressamos a nossa sincera gratidao a todos os membros da Diretoria, Conselhos de Administragao e Fiscal, funcionarios, colaboradores, estagiarios e
fornecedores pelo apoio continuo em 2025. Com o esforco, dedicacao e envolvimento de nossas equipes, estamos confiantes no sucesso das acbes e
realizacao dos projetos planejados para este ano (2026).

Atenciosamente,

Francisco Caldas
Presidente da Metrobus
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Planejamento Estratégico —- METROBUS /26
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METROBUS

O Planejamento Estratégico 2026 da Metrobus Transporte Coletivo S/A., foi elaborado pelo Controle Interno de acordo com as informagdes
apresentadas pela Presidéncia, Diretoria, Superintendéncias e Geréncias, no sentido de construir um ambiente participativo com o engajamento
de todos os funcionarios e com o objetivo de fornecer as areas uma ferramenta de gestao sobre as atividades estratégicas da Companhia.

A construcao de forma cooperativa ajuda nas tomadas de decisao, a saber:

Maior assertividade e racionalidade, cria-se o0 senso de priorizagao, comprometimento e acdes preventivas que refletem positivamente na
produtividade e qualidade e na entrega da prestacao de servicos com qualidade e seguranca aos usuarios do transporte coletivo em Goiania
(BRT Leste/Oeste e BRT Norte/Sul) e suas extensdes na regiao Metropolitana; (Senador Canedo, Goianira e Trindade);

Diminui o retrabalho, trazendo beneficios a gestao de tempo e recursos. Para este planejamento analisamos as influéncias, internas e externas
da empresa, sob os aspectos politicos, econdmicos, sociais e tecnologicos. Estabeleceu-se um cronograma, apontando as etapas necessarias
para a criacao do planejamento, a fim de transformar as informacoes em ideias e aplica-las de forma estruturada e de facil entendimento.

ETAPA 1 — Definir a identidade da
Companhia

Apresentar o posicionamento da METROBUS
perante seus colaboradores e o publico em geral,
revelando o propdsito da existéncia da Companhia
(Missao), a posicao almejada da Empresa no
futuro (Principios) e principios inegociaveis
presentes entre os colaboradores e nas relagoes

com o ambiente externo (Valores)
] ] ] ] (] (] ([ {

ETAPA 2 — Analise sobre as
influéncias

Analisar os ambientes interno e externo, utilizando-
se para isso o sistema SWOT, identificando o que
pode influenciar direta ou indiretamente nos
processos da Companhia, por fatores internos
(Forcas - S e Fraquezas - W) e fatores externos
(Oportunidades - O e Ameacas - T).

ETAPA 3 — Mapa Estratégico

Construcdo do mapa, com o0s objetivos
estratégicos e os indicadores, a partir das
informacoes consolidadas pelo SWOT,
condensando-as em Objetivos Estratégicos
associados a metas. Utiliza-se a ferramenta
SMART, orientada a Objetivos Especificos (S),
Mensuraveis (M), Alcancaveis (A) e
Relevantes (R).



Identidade Corporativa: Nosso DNA Estrategico

Ser referéncia na provisao de servicos Atuar com seguranca, pontualidade e
de transporte coletivo, proporcionando regularidade, transformando cada
conforto e qualidade, com inovagao viagem em um momento de prazer por
tecnoldgica e sustentabilidade. meio do engajamento dos colaboradores.

PRINCIPIOS

————

Orientacao para resultados, foco no
cliente, legalidade, transparencia, etica
e melhoria continua dos processos. METROBUS




METROBUS

PUBLICO

ESTRATEGICO OU DE

Usuarios do transporte coletivo;
Acionistas; INTERESSE
Conselhos Administrativo e Fiscal;
Diretoria Executiva;

Funcionarios;

Fornecedores;

Imprensa;

Ministério Publico Estadual;
Tribunal de Contas do Estado;

Agéncias de Regulacao;
Govermno do Estado de Goias; e e
Prefeituras Municipais (Goiania e regiao metropolitana). b e



Exceléncia Técnica - Valorizar e
capacitar os funcionarios com o objetivo
de conduzir os trabalhos de forma
técnica, responsavel e comprometida
com o0s interesses institucionais, a fim
de obter resultados positivos nas acoes
realizadas.

METROBUS

Estado de

Transparéncia — Garantia da
divulgagao de informacgoes
gerenciadas pela Companhia,
conforme o) direito
constitucional de acesso a
informacao.

Equilibrio Regulatéorio — Atuar com foco na qualidade dos
servicos prestados aos usuarios do transporte coletivo em
Goiania (BRT Leste/Oeste e BRT Norte/Sul) e suas
extensOes na regiao Metropolitana; (Senador Canedo,
Goianira e Trindade), mantendo permanente interlocucao
com 0s usuarios através dos canais (Presencial; Telefénico;
Eletronico: site e redes sociais, Ouvidoria e e-mail),
fornecedores, prestadores de servicos e poder concedente
CMTC, observando o equilibrio dos interesses das partes.

A governanca de dados fornece a estrutura para gerenciar dados de forma ética e em conformidade com as leis externas e interas.

Temos, contudo, um desafio enorme pela frente, a eletromobilidade e os combustiveis verdes com a renovacao total da nossa frota de énibus a combustdo por

onibus 100% eletricos e movidos a biometano. Seguindo esta linha, € importante também compatibilizar os requisitos regulatorios com as praticas de negocio.

Assim, sera possivel padronizar processos de conformidade factiveis e auditaveis de forma mais clara e transparente.

O equilibrio regulatorio do transporte coletivo de passageiros € importante para garantir a regularidade, continuidade, modicidade e controle tarifario do servico,

ressaltando que € um direito social pode ser alcancado por meio de:



METROBUS

O equilibrio regulatorio do transporte coletivo de passageiros € importante para garantir a regularidade, continuidade,
modicidade e controle tarifario do servico, ressaltando que € um direito social pode ser alcancado por meio de:

Avaliacao do
desempenho
da Operacao

0 Equilibrio Regu latorio

Desempenho
Operacional:
Mapeamento e
aCmpanhamento
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€ mapeado e acompanhado pela
Superintendéncia de Planejamento e
Operacao e Geréncia de Transporte
da METROBUS através de
indicadores diarios da operacao dos
onibus.

Integracao, cooperacao intersetorial,
cordialidade, simplicidade,
promovendo um ambiente propicio
ao trabalho em equipe e ao respeito
mutuo.

Investir em tecnologia e inovagao
para o aperfeicoamento das
atividades e demais solucoes.
Atualmente temos processos novo
dirigibilidade dos Onibus
elétricos, novos indicadores para
acompanhamento, Business
Ineligent (Bl) para as principais areas
como ferramenta de analise, metas
mensais por departamento, dentre
outras inovacgoes de Gestao.
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METROBUS GOIAS

GOVERNANGCA CORPORATIVA

O nosso compromisso com as boas praticas de governancga corporativa fundamenta-se na maior transparéncia e agilidade na adaptacao as mudancgas, a fim de

reforcar nossa imagem, bem como aprimorar o relacionamento com o nosso publico-alvo, sendo eles: usuarios, fornecedores, governo, funcionarios e
sociedade, entre outros.

Com o advento da Lei Federal n°. 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias.

Sendo nossa estrutura de govermnancga corporativa composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Presidéncia, Diretorias,
Assessorias, Superintendéncias, Geréncias e Coordenadorias.

A composicao da Diretoria Executiva, a quem compete a direcao-geral

__ e a administracao da METROBUS ¢ constituida da seguinte forma:
R - ~- Diretoria Executia

= A METROBUS ¢é administrada por um Conselho de Administracéo,

Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva.




-~ Os fatores que podem influenciar a decisao sobre investimentos sao baseados nos riscos corporativos, 54 riscos foram levantados
| {ﬁﬂﬁ} e junto as areas e alinhados ao planejamento estratégico da empresa. Em 2019, foi assinado o termo de compromisso entre a

\

) METROBUS e CGE - Controladoria Geral do Estado, para a implantacao do PCP — Programa de Compliance Publico da

e
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A implantacdo na METROBUS iniciou-se em 2020 com o programa de COMPLIANCE PUBLICO, destinado a assegurar a
conformidade dos atos de gestao com padroes morais € legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas
e a satisfacao dos cidadaos, fomentando os eixos da ética, da transparéncia, da responsabilizacao e da gestao de riscos.
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Estratégico Financeiro

Impacto no valor econdmico e imagem. Relativo as receitas do complemento
Relacionado ao cumprimento dos objetivos tarifario (Leis Complementares 169/2021
(sustentabilidade e plano de negdcios). e 171/2020) e recolhimento na CUTE.
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Operacional Legal
Falhas em processos internos que Conformidade com legislagdes
impactam diretamente a operacao do aplicaveis e Codigo de Etica e Conduta.

transporte e eventos externos.
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METROBUS

PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO

Valor Total Devido:
RS 1.758.450,27

i I Valor dos Acordos:
Economia Direta de RS 1.026.456 51

64,9% 3,60 R$ 731.993.76

Avaliacao da Efetividade Nivel de Risco Atual
dos Controles Atual -

e
o

Economia Direta de |

g 58 Riscos |dentificados | RS 731.993.76 \
j- _ / Q 70 Acoes de Controle e -— )

(== ————

Categorias Monitoradas; Estratégico, ~ Agestao preventiva e baseada em dados gera

Financeiro, Operacionalizacao, Legal. | | & saneamento de passivos e economia real. &

e — = — e = =




As acoes de controles, deverao ser sempre priorizadas em
relacdo as demais acoes de controle.

Estado de
METROBUS GOIAS
APETITE DAMETROBUS-GO: BAIXO
. ; o o ; Acompanhamento do .4 :
Nivel do Risco | Aceitacao do Risco Tratamento do Risco : : Tolerancia ao risco
gerenciamento do risco
Garntir que acoes de controle sejam imediatamente
implantadas, sem prejuizo do aprimoramento das acdes de Nivel de risco
w controle existentes,visando a reducao do nivel do risco. - ; absolutamente
Inaceitavel Comite Setorial . ,
mtoleravel

Garantir que acoes de controle sejam implantadas, sem
prejuizo do aprimoramento das acoes de controle
existentes, visando a reducao do nivel risco, sempre que

Nivel de risco
intoleravel, em regra,

excepcionalizando os
casos em que a

a manutencao do risco no nivel baixo. Mantendo as praticas e
procedimentos.

ALTO [naceitavel possivel. E necessaria a atencao especial. Comite Setorial reducao do nivel do
risco € impraticavel
As acoes de controles deverao ser sempre priorizadas em ou seu custo €
relacao aquelas dos riscos classificados no nivel medio. desproporcional a
melhoria obtida.
Aprimorar as agoes de controle existentes e/ou implementar , Nivel de risco
MEDIO Inaceitavel acoes complementares para tratar o risco residual, visando SLIP?I‘IH(EHdEE]tE i toleravel se o custo
reduzir o nivel do risco para o apetite definido. Diretor da area da reducao exceder a
melhoria obtida.
Manter as medidas de protecao existentes. Nao se aplica.
Nivel de risco dentro
Aceitavel Esse nivel de risco deve ser monitorado, com vistas a verificar Proprietario do risco

do apetite definido.

A identificacdo do risco leva em
consideragbes suas causas €
consequéncias, que permitirao encontrar
os metodos mais adequados de
controle.

O cdlculo de avaliacado do risco
considera a probabilidade de ocorréncia,
que varia entre RARO, IMPROVAVEL,
POSSIVEL, PROVAVEL E QUASE
CERTO; seu efeito, positivo caso
configure uma oportunidade, ou negativo
caso constitua uma ameaca; seu grau
de impacto, que segue uma escala
crescente, desde BAIXO, passando por
MEDIO, ALTO e até EXTREMO (ver
tabela a seguir.

ApGs a classificacado do controle, €
realizado o tratamento do risco, com a
recomendacao de planos de acao,
estabelecendo-se prazos e responsaveis
pela sua gestao.
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Assembleia Geral

Y GOIAS

Conselho
Administragdo

Conselho Fiscal

Diretoria da Presidéncia

Secretaria Geral Assessoria de Assessoria da
Comunicagio Presidéncia
Gerénciade RHe Diretoria
Tec. de Informagio Financeira
Coord. de Tec. de Coord. de Folha
Informagdo de Pagamento

Chefia de Controladoria
Gabinete Geral

Superintendéncia
Administrativa

Geréncia
Sucriwant

Coord. de Serv.

Coordenagao de Garals e Gost. de Coordenagio de
Infraestrutura Contrat Manutengao
Supervisdo de Sup. Supervisao de

Oper. a B, Eletronica Patriménio

Coordenagao Coordenagdo

Financeira Contabil

Supervisao de Vistoria
Técnica

Sup. de Corretiva e

Supervisdo de Tumo R p—
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Sistema Swot




> SISTEMA SWOT ‘ M ,

METROBUS

COLETA DE PONTOS FORTES

S1 - Comunicacao interna e externa fortalecida

S2 - Alta direcao comprometida com resultados/foco na
melhoria continua da empresa

S3 - Estruturas fisica e patrimonial (Sede Propria, Auditorio,
Refeitorio, mobiliario ergonémico)

S4 - Quadro de funcionarios técnicos

S5 - Importante area de atuacao para a sociedade (transporte
coletivo de passageiros)

S6 - Forte cultura de atendimento ao publico (Ouvidoria
Setorial)

S7 - Gestao participativa e Clima Organizacional favoravel

S8 - Grande comprometimento profissional do nivel tatico com
a empresa

S9 - Recursos humanos em quantitativo compativel com a
necessidade

S10 - Estrutura fisica privilegiada, com sede propria de 49.145
mts estrategicamente localizada

S11 - Frota operacional revitalizada e em bom estado de
conservacao, totalmente quitada e com veiculos de média/grande
capacidade de transporte, com a renovacao gradual da Frota a
combustao para 6nibus 100% elétricos com inicio em 2024 e
conclusao em 2026.

S12 - Isencao de ICMS (TARE) sobre a compra de diesel o que
proporciona uma economia

S13 - Busca continua dos departamentos de compras e licitacoes
pela reducao de custos com resultados expressivos

S14 - Sistema de Ouvidoria

S15 - Auditorias permanentes, realizadas pela Controladoria
Interna nos varios departamentos

S16 - RILC - Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos
compatibilizado com a dinamica propria de uma empresa

S17 - RID - Regulamento Interno Disciplinar moderno e célere

S18 - Codigo de Etica e de Conduta

S19 - Possibilidade de terceirizacao inclusive da atividade-fim,
colocando-se como alternativa ao concurso publico



> SISTEMA SWOT VETROBUS

COLETA DE PONTOS FRACOS

W1 - Baixo numero de avaliacao de satisfacao do usuario que utiliza os servigos da
empresa na pesquisa no sistema de Ouvidoria

W2 - 100% dos processos de trabalho ainda nao totalmente padronizados

W3 - Comunicacao interna ineficiente em alguns aspectos

W4 - Inexisténcia de recursos financeiros para investimentos

W5 - Sistema de Tl obsoletos

WG - Politica de Gestao de Pessoas ainda indefinida

WY - Divulgacao ineficiente para a sociedade, dos trabalhos realizados pela empresa
W8 - Muitas restricbes ainda no nome da empresa, dificultando os trabalhos de
cotacao de precos, em razao do desinteresse de fornecedores potenciais

WO - Elevado custo ainda dos recursos humanos
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> SISTEMA SWOT

: COLETA DE OPORTUNIDADES

Oportunidades

O1 - Operacao no Eixo BRT Norte/Sul com 20 (vinte) 6nibus
elétricos padrao BRT Super Padron, de 15 metros em 2025, com
mais ofertas de viagens aos usuarios do transporte coletivo

O2 - Buscar oportunidade de elevacao da Receita em favor da
Autonomia Financeira

O3 - Uso Intensivo da Tl com mecanismos inovadores para
Tomada de decisao e Acoes de Controle da Operacao

O4 - Fortalecimento e melhora da imagem da METROBUS a nivel
Regional, Estadual e Nacional como a melhor operadora de
transporte coletivo de passageiros

O5 - Ampliar mecanismos de relacionamento com stakeholders
O6 - Apoio da alta administracdo (governador) aos esforcos da
empresa para se equilibrar

O7 - Possibilidade da geracao de receitas extraordinarias atraves
de espacos publicitarios na frota e terminais

O8 - A empresa passou a ter participacao ativa nas decisdes do
segmento, a partir de 2018, com sua efetivacao no SET (Sind.
Emp. Transp. Col. Urb. Goiania)

09 - A reforma administrativa e o inicio do equilibrio financeiro da
empresa, comecam a projetar uma boa imagem da instituicao junto
aos fornecedores e demais stakeholders

O10 - A atual politica de transparéncia e a Accountability, elevam a
empresa a um patamar importante de confiabilidade

O11 - A reducao dos indices de violéncia dentro dos terminais e
Onibus, pode possibilitar uma recuperacao de parte dos usuarios
que deixaram de utilizar o servigco oferecido pela Metrobus, por
estes motivos

012 - Perspectiva de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato
de Concessao, por intermédio de processo de revisao em curso
junto ao Poder Concedente

O13 - Perspectiva de instituicao de Fundo de mobilidade urbana
O14 - A confianca da populacdo no servico da empresa, ainda é
positiva
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COLETA DE AMEACAS

T1 - Falta de percepcao da sociedade, dos reais custos da operacao
e dos significativos esforgcos da empresa para melhorar os servigos,
T2 - Aumento continuo dos custos operacionais

T3 - Sensacionalismo da midia para potencializar os efeitos das
falhas ou dificuldades da empresa

T4 - Numero de acbes na justica contra a empresa, oriundas de
acidentes e atropelamentos

T5 - Concorréncia de outros modais e aplicativos

T6 - Possibilidade de retorno do pessoal que estao a disposicao

T7 - Acoes de vandalismo em equipamentos publicos e Onibus



Mapa Objetivos Estratégicos

(M)
M AN

METROBUS

Executar com efetividade o servico de

Expandir os servi¢os de transporte coletivo

Cumprimento de viagens 99,5% de acordo com a RMTC
NEGOCIO 2= transporte coletivo de passageiro OF2 de passageiro para o Eixo BRT Norte/Sul OE3 Hmpr viag ’
Operagao  Transporte Cumprimento de Largada em 99,5% de
Coletivo OE4 aSOrgolcom 3 RMTC 5 =7 OES5 Capacitacao dos motoristas
Operar o Eixo BRT Norte/Sul com frota de 20 Consolidacdo da politica tarifaria, DLB 02/2022, por meio da
FINANCAS
OE6 onibus elétricos padrao BRT Super Padron, OE7 Buscar autonomia financeira da Companhia | OE8 vinculacado da Tarifa de Remuneracao, sua dissociacao da
Contabil de 15 mts., visando aumentar a receita. Tarifa do Usuario, e vinculacdo do Complemento Tarifario
Utilizar intensivamente as TICs nos processos Divulgar os canais de atendimento e Desenvolver Gestdao por Metas & Processos para
OE9 . OE10 s . OE11 : - :
da Companhia comunica¢dao da Companhia monitoramento e tomada de decisdo (Power Bi)
TERMINAIS E ESTACOES DE EMBARQUE DE PASSAGEIRO
MANTIDOS: Acompanhar a gestao e execucdo dos servicos de
. ~ Melhoria do MKBF ilometragem Média 5 ' 5 inai
PROCESSOS Melhoria nos processos de Manutencio 1a (QUI m ag | l Manutenf;ao, Ilmpeza. e conservacdo 'dos Terminais de
OE12 Preventiva OE13 | entre Falhas ou Avarias (6nibus a diesel / OE14 | integracdo de Passageiros e Estacdes do Eixo Anhanguera, em
Suporte, Inovagao e elétrico / biometano) 19 estacdes e nos 05 terminais do Eixo Anhanguera e
Operagao extensdes pelo Consércio Operacional da Rede de Transporte
(REDEMOB).
ONIBUS ELETRICO / BIOMETANO DISPONIBILIZADOS: Projeto coordenado pela SGG junto ao Sindicato das Empresas de Transportes Coletivos e Consércio REDEMOB. Até
OE15 maio/24 foram adquiridos 2 6nibus e 4 no 1° semestre/25, todos 6nibus elétricos articulados para o eixo Anhanguera. Segundo cronograma da SGG o restante dos 77 6nibus
para completar a Frota total de 83 previstos para operacdo do Eixo, € a entrega de 39 para 2° semestre/25 e 38 em 2026.
Estruturacdo do quadro de pessoal (tabela Desenvolver dinamicas de relacionamento Capacitar o quadro de funcionarios com foco em novas
PESSOAS OE16 remuneratdria, gratificagdes para atribuicdes | OE17 | com ac¢des internas e com outros OE18 | tecnologias, inovacao e compliance, de acordo com o perfil de
especificas, etc) orgaos/entidades cada area
Motivacao, Integracao
e Capacitacao OE19 Apresentar sugestao de implantacao de plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da prepara¢do para a sucessao gerencial




NEGOCIO — OPERAGAO TRANSPORTE COLETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 01

EXECUTAR COM EFETIVIDADE A OPERACAO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS

Descricao

Operacdo de Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros, de caracteristicas urbanas, em municipios, aglomerados urbanos e
areas metropolitanas, mediante contratos de concessao.

Setor Envolvido

Geréncia de Operacdo e Transporte, Geréncia de Manutencdo da Frota, Geréncia de Suprimentos

Indicador 01

indice de cumprimento de largada conforme RMTC

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pela RMTC e CMTC

Formula de Calculo

(N° de largada realizada) / (N° total de largada definida pela RMTC / CMTC)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operac¢do, Geréncia de Operacao

Responsavel

Jodo de Castro Torres, Eliane Alves Kihara, Kimberlly de Castro Gongalves

Polaridade

Maior Melhor

Linha de Base

0%

Meta

95,5% (diario)
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METROBUS

NEGOCIO - OPERAGAO TRANSPORTE COLETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 02

EXPANDIR OS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIRO PARA O EIXO BRT NORTE/SUL

Descricao

Entrada da Metrobus no Consércio BRT, no qual a Metrobus passara a operar no 2° semestre de 2026 no corredor BRT Norte-Sul da
Regidao Metropolitana, com 20 &nibus elétricos padrao BRT, Super Padron, de 15 metros

Setor Envolvido

Superintendéncias: Planejamento e Operacdo; Administrativa; Manutenc¢do e Financeira; Geréncias: Opera¢do, Manutencao e
Suprimentos

Indicador 02

Inicio da operacao no BRT Norte/Sul

Descricao

Cumprir o cronograma das atividades estabelecidas pela RMTC / CMTC

FOormula de Calculo

(N° de Viagens programadas) / (N° Total de Veiculos em Operacao)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacdo e Geréncia de Transporte

Responsavel Lebnidas Elias Junior e Joao de Castro Torres
Polaridade Total da Frota em Operacao Melhor

Linha de Base 0%

Meta 50% até dez/26
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METROBUS

NEGOCIO — OPERACAO TRANSPORTE COLETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 03

CUMPRIMENTO DE VIAGENS 99,5% DE ACORDO COM A RMTC

Descricao

Estabelecer, executar e monitorar o cumprimento de viagens no minimo de 99,5% de acordo com a RMTC / CMTC

Setor Envolvido

Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutencdo, Geréncia de Suprimentos

Indicador 03

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pela RMTC / CMTC

FOormula de Calculo

(N° de Viagens Programadas diariamente) / (N° Total de Viagens Realizadas diariamente)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacao e Geréncia de Transporte

Responsavel

Lebnidas Elias Junior e Jodo de Castro Torres

Polaridade

Maior Melhor

Linha de Base

0%

Meta

99,5% (diario)




‘M, Estado'de ® ° o o o
METROBUS GOIAS * * * * *

NEGOCIO — OPERAGAO TRANSPORTE COLETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 04

CUMPRIMENTO DE LARGADA DA FROTA DE ACORDO COM A RMTC

Descricao

Estabelecer, executar e monitorar o cumprimento de largada no minimo de 99,5% de acordo com a RMTC / CMTC

Setor Envolvido

Geréncia de Operacado, Geréncia de Manutencao, Geréncia de Suprimentos

Indicador 04

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades de largadas estabelecidas pela RMTC / CMTC

FOormula de Calculo

(N° de largadas Programadas/diariamente) / (N° Total de ndo cumprimento de largadas diariamente)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacdo e Geréncia de Operacao

Responsavel Lebnidas Elias Junior e Jodo de Castro Torres
Polaridade Maior Melhor
Linha de Base 0%

Meta

99,5% (diario)




METROBUS

NEGOCIO — OPERAGAO TRANSPORTE COLETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 05

INVESTIR NA CAPACITACAO DOS MOTORISTAS

Descricao

Treinamentos que contemplam a atualizacdo dos funciondrios através do SEST/SENAT e ESCOLA DE GOVERNO, em: Etica;
Transparéncia; Responsabilizacdo; Gestao de Riscos; Direcao Defensiva; Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho; Seguranca e Saude no Trabalho; Protecao Contra Incéndios, etc.

Setor Envolvido

Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutencdo, Geréncia de RH

Indicador 05

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades da empresa

FOormula de Calculo

(N° de motoristas) / (N° Total de motoristas que realizaram treinamento)

Unidade de Medida

Quantitativo

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacado e Geréncia de Transporte e Geréncia de Manutencdo e Geréncia de RH

Responsavel

Lebnidas Elias Junior, Jodo de Castro Torres, Eliane A. Kihara e Luciene Rod. Ledo Santos

Polaridade

Maior Melhor

Linha de Base

0

Meta

Capacitar mensalmente motoristas, com meta ao final do ano (2026) de no minimo de 106 motoristas capacitados, de um total de |
motoristas - 172 x 2 (dois) cursos por motorista, para conducdo de dnibus elétricos e biometano.




FINANCAS — CONTABIL
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METROBUS

OBJETIVO ESTRATEGICO: 06

OPERAR O EIXO BRT NORTE/SUL COM UMA FROTA DE 20 (VINTE) ONIBUS ELETRICOS PADRAO BRT SUPER PADRON, DE 15
MTS., VISANDO AUMENTAR A RECEITA.

Descricao

Estabelecer, executar e monitorar junto ao Consércio BRT o aumento da demanda de passageiros e, consequentemente o
aumento das receitas. Implantar procedimento sistematico de acompanhamento diario das receitas.

Setor Envolvido

Superintendéncia de Planejamento e Operacdo, Superintendéncia Financeira, Supervisao de Bilhetagem, Geréncia de Operacao

Indicador 06

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as planilhas estabelecidas pelo Orgdo Gestor (CMTC / Cons. BRT)

FOormula de Calculo

(N° de Atividades realizadas) / (N° Total de Atividades programadas)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacdo e Geréncia de Operacao, Supervisao de Bilhetagem, Superintendéncia Financeira

Responsavel

Lednidas Elias Jr., Jodo de Castro Torres, Antdénio Marcio Miguel e Alisom B. Gomes da Silva

Polaridade

Maior demanda de passageiros Melhor

Linha de Base

0%

Meta

50% até dez/26
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 07

BUSCAR AUTONOMIA FINANCEIRA DA COMPANHIA

Descricao

Oportunidade da entrada da Metrobus no Consércio BRT, no qual a Metrobus passara a operar também no corredor BRT Norte-Sul
da Regidao Metropolitana previsao de inicio no 2° semestre/2026, com 20 6nibus elétricos padrao BRT, Super Padron, de 15 metros.

Setor Envolvido

Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento e Operacao

Indicador 07

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Assegurar a viabilidade econémica e financeira da empresa de médio a longo prazo

FOormula de Calculo

Aprovacdo da Deliberacdo pelo Orgio Gestor

Unidade de Medida

Aprovacao

Periodicidade

Anual

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento e Operacao

Responsavel Dir. Presidente Francisco Caldas, Lednidas Elias Junior e Anténio Marcio Miguel
Polaridade Aprovacdo do Orgio Gestor

Linha de Base 0

Meta até dez/26
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METROBUS

OBJETIVO ESTRATEGICO: 08

CONSOLIDACAO DA POLITICA TARIFARIA, DLB 02/2022, POR MEIO DA VINCULACAO DA TARIFA DE REMUNERACAO, SUA
DISSOCIACAO DA TARIFA DO USUARIO, E VINCULACAO DO COMPLEMENTO TARIFARIO

Descricao

Revisdo da politica tarifaria, por meio da vinculacao da Tarifa de Remuneracao, sua dissocia¢do da Tarifa do Usuario, e vinculagao
do Complemento Tarifario, com o objetivo de viabilizar os Novos Investimentos com aditamento dos Contratos de Concessao.

Setor Envolvido

Diretoria Executiva, Superintendéncias: Financeira e de Planejamento e Operagao

Indicador 08

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Aprovacdo da Deliberacdo pelo Orgdo Gestor

FOormula de Calculo

Aprovacdo da Deliberacdo pelo Orgdo Gestor

Unidade de Medida

Aprovacdo do Orgdo Gestor

Periodicidade

Anual

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento e Operacdo

Dir. Presidente Francisco Caldas, Dir. Financeiro Miguel Elias Hanna, Superintendentes: Lednidas Elias Junior e Antonio Marcio

Responsavel Miguel
Polaridade Aprovacao
Linha de Base 0

Meta até dez/26




PROCESSOS — SUPORTE, INOVAGAO E OPERACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 09

UTILIZAR INTENSIVAMENTE AS TICS NOS PROCESSOS DA COMPANHIA

Descricao

Estabelecer e intensificar o uso da TIC para elevar efetividade com mecanismos inovadores e estimular a aplicacdo de novas
tecnologias nos processos da Empresa

Setor Envolvido

Coordenacado de Tl, Assessoria de Comunicacado, Geréncia de RH

Indicador 09

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pela Coordenacao de Tl

Formula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Coordenacdo de Tl e Geréncia de RH

Responsavel Rodrigo Elias Teixeira, Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Maior Melhor

Linha de Base 0%

Meta 30% até dez/26
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PROCESSOS - SUPORTE, INOVAGCAO E OPERACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 10

DIVULGAR OS CANAIS DE ATENDIMENTO E COMUNICACAO DA COMPANHIA

Descricao

Estabelecer, ampliar canais de atendimento e de comunicac¢do para os colaboradores, usuarios e stakeholders para promoc¢do do
conteudo operacional e da imagem da empresa

Setor Envolvido

Geréncia de Comunicacao, Ouvidoria Adjunta e Controladoria Geral da Metrobus

Indicador 10

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas para operacao do transporte coletivo

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida

Quantitativo (2 divulga¢des no minimo)

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Geréncia de Comunicac¢ao, Ouvidoria Adjunta, Controladoria Geral da Metrobus

Responsavel Leticia Oliveira Januario, Manoel Francisco da Silva e Lucio Anténio Arantes
Polaridade Maior Melhor

Linha de Base 0%

Meta 40% até dez/26
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PROCESSOS - SUPORTE, INOVAGCAO E OPERAGAO

INDICADOR: 10.1

PRAZO DE RESPOSTA (EM DIAS) NO ATENDIMENTO ATRAVES DO SISTEMA DE OUVIDORIA

Descricdo

Avaliar as unidades de modo a reduzir o prazo de atendimento da empresa

FOormula de Calculo

(N° de Auto Atendimentos / N° Total de atendimento)

Unidade de Medida

Percentual Acumulado

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Ouvidoria Adjunta

Responsavel

Manoel Francisco da Silva

Polaridade

Quanto Menor Melhor

Linha de Base

0%

Meta

Cumprir em 100% o prazo de resposta definido em lei.
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PROCESSOS — SUPORTE, INOVAGAO E OPERACAO
INDICADOR: 10.2 INDICE DE ALCANCE EM CONTEUDOS NO INSTAGRAM
Descricao Registrar a evolu¢ao de alcance das matérias da empresa postadas no Instagram e o aumento de seguidores
Formula de Calculo (Total de postagens / Dividido pelo total de postagem + % de Aumento de Seguidores)
Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no indicador Assessoria de Comunicacgao
Responsavel Leticia Oliveira Januario
Polaridade Maior Melhor
Linha de Base 0%
Meta 30% até dez/26 (do total de 4.550 seguidores)
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METROBUS

PROCESSOS — SUPORTE, INOVAGAO E OPERAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 11

DESENVOLVER GESTAO POR METAS & PROCESSOS PARA MONITORAMENTO E TOMADA DE DECISAO

Descricao

Estabelecer, 3 metas para as unidades: Superintendéncia de Planejamento e Operacdo; Superintendéncia Administrativa,
Superintendéncia de Manutencdo; Superintendéncia Financeira; Chefia de Gabinete, Ger. de Licita¢fes, Ger. Juridica; Ger.
de RH/TI, Controladoria, Ger. de Comunica¢do, acompanhar e monitorar o cumprimento das metas.

Setor Envolvido

Superintendéncias de Operacdo, Administrativa, Manutencdo e Financeira, Geréncias e Assessorias

Indicador 11

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas mensalmente / acompanha através do Power Bi

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Superintendéncias, Geréncias e Assessorias

Responsavel

Marcelo Conte

Polaridade

Algumas quanto Menor Melhor e outras quanto Maior Melhor

Linha de Base

0%

Meta

Cumprimento das metas em 100% até dez/26
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PROCESSOS - SUPORTE, INOVAGAO E OPERACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 12

MELHORIA NOS PROCESSOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Descricao

Estabelecer melhoria da assertividade da correcdo executada, reducdo da quantidade de manutenc¢des corretivas e aumento
das manutenc8es preventivas com a intencao da melhoria da confiabilidade da frota operacional e por consequéncia a reducao

de viagens interrompidas.

Setor Envolvido

Superintendéncia de Manutencdo da Frota e a Geréncia de Manutencdo da Frota

Indicador 12

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas no Cronograma de Manutencao Preventiva

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas diariamente nos veiculos) / (N° Total de Veiculos)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Manutenc¢do da Frota e a Geréncia de Manutenc¢do da Frota

Responsavel

Eliane Alves Kihara

Polaridade

Maior Melhor

Linha de Base

0%

Meta

Manutencao Preventiva em até 80% da frota até dez/26
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PROCESSOS - SUPORTE, INOVACAO E OPERACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 13 MELHORIA DO MKBF (QUILOMETRAGEM MEDIA ENTRE FALHAS OU AVARIAS)
Descricao Evolucao do MKBF (Quilometragem Média entre Falhas ou Avarias) em 12 meses
Setor Envolvido Superintendéncia de Manutencao da Frota e a Geréncia de Manutencdo da Frota
Indicador 13 Assertividade no cumprimento do cronograma
Descricao Cumprir as atividades estabelecidas no Cronograma de Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva
Formula de Calculo (N° de Atividades Realizadas no dia) / (N° Total de veiculos)
Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Diario
Setor envolvido no indicador Superintendéncia de Manutencao da Frota e a Geréncia de Manutencdo da Frota
Responsavel Eliane Alves Kihara
Polaridade Maior Melhor
Linha de Base 0%
Meta Aumentar a quilometragem entre falhas ou avarias em 30% até dez/26




PROCESSOS — SUPORTE, INOVAGCAO E OPERACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 14

TERMINAIS E ESTACOES DE EMBARQUE DE PASSAGEIRO MANTIDOS

Descricao

Acompanhar a gestao e execucdo dos servicos de Manutencado, limpeza e conservagao dos Terminais de Integracao de
Passageiros e EstacBes do Eixo Anhanguera, em 19 estac¢des e nos 05 terminais do Eixo Anhanguera e extensdes realizadas pelo
Consorcio Operacional da Rede de Transporte (REDEMOB).

Setor Envolvido

Superintendéncia Financeira, Supervisao de Bilhetagem, Controladoria

Indicador 14

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pelo Consorcio RedeMob, e acompanhar e fiscalizar a execucao da gestao de Terminais e
Estacdes de Embarque de Passageiro Mantidos

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no més) / (N° Total de Atividades definidas no cronograma)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia Financeira, Supervisao de Bilhetagem, Controladoria

Responsavel

Ldcio Antonio Arantes

Polaridade

Maior Melhor

Linha de Base

0%

Meta

Execucao mensal em 100% até dez/26




PROCESSOS — SUPORTE, INOVAGAO E OPERACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 15

ONIBUS ELETRICO E BIOMETANO DISPONIBILIZADO

Descricao

Projeto coordenado pela SGG junto ao Sindicato das Empresas de Transportes Coletivos e Consércio REDEMOB. No ano de 2024
foram adquiridos 2 6nibus elétricos e, com a alteracdo do cronograma, os outros 4 que seriam entregues até dezembro/24, foram
agendados para o 1° semestre de 2025, todos Onibus elétricos articulados para o eixo Anhanguera. Segundo novo cronograma, o

restante dos 77 6nibus para completar a Frota total de 83 previstos para operacdo do Eixo, previsdo de entrega de 39/2025 e 38 em
2026

Setor Envolvido

Superintendéncia de Planejamento e Operacdo, Superintendéncia Administrativa e Superintendéncia de Manutencdo de Frota

Indicador 15

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas no cronograma da SGG - Secretaria-Geral de Governo

FOormula de Calculo

(N° de Onibus Elétrico Disponibilizado no ano) / (N° Total de Onibus a ser renovado para nova Frota)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Semestral

Setor envolvido no indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacdo, Superintendéncia Administrativa e Superintendéncia de Manutencdo de Frota

Responsavel

Lebnidas Elias Junior

Polaridade

Maior Melhor

Linha de Base

0%

Meta

Onibus Elétrico e Biometano em Operacédo _ 80% até dez/26




METROBUS

Pessoas — Motivacao, Integracao e Capacitacao

OBJETIVO ESTRATEGICO: 16

ESTRUTURACAO DO QUADRO DE PESSOAL (TABELA REMUNERATORIA, GRATIFICACOES PARA ATRIBUICOES ESPECIFICAS, ETC)

Descricao

Adequar o quadro de Pessoal da Empresa de acordo com as necessidades da demanda e as projecdes de crescimento.
Implementacdo de politicas de Recursos Humanos (RH), visando gerar mudancas significativas nas estruturas, cultura e operacdes da
empresa.

Setor Envolvido

Geréncia de RH, Superintendéncia Financeira, Superintendéncia Administrativa e Superintendéncia de Planejamento e Operacao

Indicador 16 Assertividade no cumprimento do cronograma
Cumprir as atividades estabelecidas de acordo com a alteracdo da frota de veiculos a combustdo por frota de veiculos 100% elétricos
Descrigao e/ou Biometano (uma fonte renovavel de energia, sustentdvel e limpa. Estima-se que o uso do biometano reduz em cerca de 90% a

emissao de gases poluentes na atmosfera quando comparado ao diesel).

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas / (N° Total de Pessoal necessario para realizar as Atividades)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Geréncia de RH, Superintendéncias: Financeira, Administrativa, Manutencdo da Frota e de Planejamento e Operacdo

Responsavel

Luciene Rodrigues Ledo Santos, Lebnidas Elias Junior, José Marcos Teixeira e Adélcio Alves da Silva Junior

Polaridade

Menor Melhor

Linha de Base

0%

Meta

Reducdao em 5% até dez/26
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Pessoas — Motivacao, Integracao e Capacitacao
OBJETIVO ESTRATEGICO: 17 DESENVOLVER DINAMICAS DE RELACIONAMENTO COM ACOES INTERNAS E COM OUTROS ORGAOS/ENTIDADES
Descricio Implantar acdes que er.1volvam 0 publico interno e externo do servico publico que gerem integracdo, palestras, cursos, reunides
semanal com a Diretoria, etc.
Setor Envolvido Diretoria Executiva, Geréncia de RH
Indicador 17 Assertividade no cumprimento do cronograma
Descricao Cumprir as atividades estabelecidas pela Geréncia de RH
Formula de Calculo (N° de Atividades Realizadas no ano) / (N° Total de Meses)
Unidade de Medida Quantitativo
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no indicador Diretoria Executiva, Geréncia de RH
Responsavel Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Maior Melhor
Linha de Base 0
Meta 01 (uma) atividade/més até dez/26
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Pessoas — Motivacao, Integracao e Capacitacao

OBJETIVO ESTRATEGICO: 18

CAPACITAR O QUADRO DE FUNCIONARIOS COM FOCO EM NOVAS TECNOLOGIAS, INOVACAO E COMPLIANCE, DE
ACORDO COM O PERFIL DE CADA AREA

Descricao

Elaborar plano de desenvolvimento de capacitacdao tematico orientado a um ambiente tecnolégico e de Governanca, atraves
do SEST/SENAT, ENPA e ESCOLA DE GOVERNO.

Setor Envolvido

Geréncia de RH e Coordenacao de Tl

Indicador 18

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pela Coordenacdo de RH e Tl

Formula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no Més) / (N° Total de Atividades no Ano)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Geréncia de RH e Coordenacdo de Tl

Responsavel Rodrigo Elias Teixeira, Luciene Rodrigues Ledao Santos
Polaridade Maior Melhor

Linha de Base 0%

Meta 15% até dez/26
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Pessoas — Motivacao, Integracao e Capacitacao

OBJETIVO ESTRATEGICO: 19

APRESENTAR SUGESTAO DE IMPLANTACAO DE PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL, EM FAVOR DA PREPARACAO
PARA A SUCESSAO GERENCIAL

Descricao

Estabelecer processo de formacdo de lideres para desenvolvimento profissional e prepara¢do para sucessao

Setor Envolvido

Geréncia de RH

Indicador 19

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pela Geréncia de RH

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas) / (N° Total de Atividades Sugeridas)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no indicador

Geréncia de RH

Responsavel Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Maior Melhor

Linha de Base 0%

Meta 10% até dez/26
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INOVAGAO
Descricao Promover a total informatizacdo de papeletas de operac¢do, abolindo o uso de papeleta de papel em suas operacdes.
Setor Envolvido Geréncia de Transporte
Indicador 01 Assertividade no cumprimento do cronograma
Descricao Adquirir software da Papeleta Digital e sua posterior homologacdo para implantacao

Apds a homologacdo do software no Ministério do Trabalho e parecer positivo do Juridico da Metrobus, com previsao de

Férmul alcul
ormula de Calculo implantacdo de 100% até o final de 2026.

Unidade de Medida Percentual

Periodicidade Mensal

Setor envolvido no indicador Superintendéncia de Planejamento e Operacdo e Geréncia de Transporte
Responsavel Lebnidas Elias Junior e Jodo de Castro Torres

Polaridade Mais rapido Melhor

Linha de Base 0%

Meta 100% até dez/26




INOVAGCAO

Descricdo

METROBUS

Implantacdao do Power Bi em todas as unidades da empresa, para acompanhamento das atividades atraveés de relatérios
dinamicos com graficos, elevando a efetividade dos controles e estimulando o uso na aplicacdo de novas tecnologias nos
processos da Empresa

Setor Envolvido

Coordenacdo de Tl, Assessoria de Comunicacado, Geréncia de RH

Indicador 02

Assertividade no cumprimento do cronograma

Descricao

Cumprir as atividades estabelecidas pela Coord. de Tl - implantacdo nas unidades (OPERACAO, SUPRIMENTOS,
CONTROLADORIA) em 2026

FOormula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Trimestral

Setor envolvido no indicador

Coordenacdo de Tl e Geréncia de RH

Responsavel Rodrigo Elias Teixeira, Luciene Rodrigues Ledao Santos
Polaridade Quanto mais unidades implantadas melhor

Linha de Base 0%

Meta 100% até dez/26
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INOVAGAO
Descricao Desenvolver material didatico e institucional para apresentacao e instrucdao aos Stakeholders da Companhia
Setor Envolvido Assessoria da Presidéncia
Indicador 03 Assertividade no cumprimento do cronograma
Descricao Cumprir as atividades estabelecidas pela Presidéncia
Formula de Calculo (N° de Atividades Realizadas) / (N° Total de Atividades no Ano)
Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Quadrimestral
Setor envolvido no indicador Assessoria da Presidéncia e Presidéncia
Responsavel Marcelo Conte
Polaridade Maior Melhor
Linha de Base 0%
Meta Realizar 3 apresentac6es 01 (uma) a cada quadrimestre 100% até dez/26
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Com o objetivo de melhoria na eficicia e de qualidade da prestacdo de servicos, a METROBUS utiiza em sua GESTAO ferramentas de METAS e
PROCESSOS de forma a poder monitorar e conduzir agdes e recursos para alcancar os objetivos estratégicos da empresa. Com a implantacao de metas
estabelecidas para cada area verificou-se rapidamente o alinhamento de esforcos de toda organizacao em prol de um mesmo objetivo.

Apos a implantacao da gestao por processos, fato que delimitou e padronizou as principais operacoes das rotinas internas, foi possivel identificar oportunidades
de aumento de €eficiéncia, de reducao de custos e de desperdicios na alocacao da forca de trabalho e na identificacao de oportunidades de automacao, entre

outros.

Alem dos indicadores de Metas, cada area da METROBUS orienta-se por indicadores proprios, evitando assim que as gestoes especificas sejam feitas atraves
do “feeling gerencial”’ condicionando as areas a estabelecer parametros objetivos e comprobatodrios.

Strategic Sourcing - MATRIZ KRALJIC

RESUMO DO MEU PLAND INNVIDUAL DE METAS

| et Conmtratns [ Mostarts Mocemaivic I Montarte Acuuiocs N % Valor Acemdess

Perfil de cnticidade dos itens

Perfil de criticidade dos itens
Classificacdo | aTop '

Classificacdo dos fornecedores

Ruim

Regular Status Fimpl dos Motas Conclusao Esporada

LItimo

TOTAL

Estratégico
21,40%
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Pilares da Operacao Futura

Pontualidade (Operacao) Seguranca (Risco)

Garantir a precisao e a aderencia a Reduzir drasticamente o indice de
planilha de operacao estipulada acidentes no transito atraves de
pelo orgao gestor, assegurando treinamento continuo de direcao
regularidade na malha expandida. defensiva para motoristas.

Sustentabilidade (Frota) Marketing (Cliente)
Finalizar a transicao completa da 4 Foco em metricas de satisfacao:

frota para veiculos 100% Elétricos e aumentar o numero de viagens

Bliometano (reducao de 90% de realizadas e suprimir os feedbacks
emissoes vs. diesel). negativos via Ouvidoria.




NOVA FROTA

Sustentabilidade em Mowmento
Frota 100% Eletrica

Renovacgao total da frota de énibus a
combustao por veiculos 100% elétricos
articulados para o Eixo Anhanguera (OE15).

2° Semestre/2025
1° Semestre/2025

Até Maio/2024

+38

onibus
previstos

o f s Onibus Elétricos
onious ~ -
Anibis entregues em Operacao ate

entregues o fim de 2026.
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NOVA FROTA o
| ARealidade Anterior: | << b
Frota Legada , al b A Revolucao Verde =
M e | W% - = - il ) |
- Dependencia de veiculos a diesel | G+ - Substituicao por frota 100% limpa e
(frota antiga). e o5¥5 pioneirismo nacional.

- All’ra emissao defruhiclus e g Eﬂ' - Tecnologia de ultima geracao.
poluentes atmostericos. N _

i 1 ﬂ 2n " Tipos de Veiculos: Onibus 100%
- Alto custo de manutencao : U ﬁ Elétricos Articulados (23m e 28m),
mecanica. ' I Onibus Biometano, e Onibus
|

Elétricos Super Padron (15m

o

-

—— .

A transicao nao e conceifual; ja esta em
operacao, melhorando a'experiencia do
usuario e zerando as emissoes.
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NOVA FROTA

- .. : - 'r. o, S | 3 WA SRR | aani APk | O Futuro
'| O Maior Eletroposto | | - __ = | : TG | Bioposto Leste
| do Brasil e - —r i’ / - :

S

e

' - Capacidade de G,GSMW.| "' 1 Rl ., = a7 - Status: Em construgao
| - \ i a proximo ao Terminal

- 25 carregadoresde | - = e ~ 8 Novo Mundo.
alta poténcia (com : | By = ! _
2 bicos cada). B ST - Impacto: Sera o maior

‘ . e do pais, ampliando a

- Capacidade para k TR - capacidade de
energizar 50 onibus S e abastecimento com
eletricos simultanea- — biometano, reduzindo
mTﬂtE na garagem o . 14 S o T a emissao de gases

l da Metrobus. B - B AT R em cerca de 90%

l em relacao ao diesel. l
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NOVA FROTA

Atualmente, a Metrobus opera de forma integrada com outras operadoras da rede no principal corredor de transporte coletivo da Regiao Metropolitana
de Goiania — o Eixo Anhanguera e suas extensoes até os municipios de Goianira, Senador Canedo e Trindade. Para essa operacao, a empresa
dispOe de uma frota de 69 (sessenta e nove) 6nibus, dos quais 53 (cinquenta e trés) compoem a frota de largada, ou seja, os veiculos que iniciam o
servico diariamente, e 16 (dezesseis) integram a frota reserva, destinada a substituicao de veiculos da frota operacional em caso de falhas ou

manutencgoes preventivas.

Com a efetivacao dessa ampliacao, a frota total da METROBUS —
considerada a frota propria e a frota em regime de locagcao — passara
a contar com 99 veiculos, configurando um ambiente operacional
caracterizado pela coexisténcia de tecnologias e pela transicao
progressiva da matriz energética, observados os criterios de
viabilidade técnica, econOmica e operacional. A tabela a seguir
apresenta a composicao da frota da METROBUS, discriminada por
modelo, fabricante, ano de fabricagdo, comprimento dos veiculos e
regime de propriedade, em consonancia com 0s principios da
transparéncia e da prestacao de contas que orientam a governanca

da Companhia.
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NOVA FROTA
DISERIMINA(;EE QUANTIDADE
Modelo Montadora Ano de Fabricacdo Cumprimento Fr,DtE.' Frota Lo- Total
(metro) Propria cada

Biarticulado a Diesel Volvo 2011 28 11 0 11
Articulado a Diesel Volvo 2011 21 11 0 11
Articulado a Diesel Volvo 2014 18 2 0 8
Articulados Elétrico BYD 2023 23 0 2 2
Articulados Elétrico BYD 2024 23 0 2 2
Articulados Elétrico BYD 2025 23 0 2 2
Articulados Elétrico BYD 2026 23 0 9 9
Articulado Elétrico MBB/Eletra 2024 21 0 1 1
Biarticulado Elétrico Volvo 2025 26 0 5 5
16

Articulado Elétrico Volvo 2025 19,5 0 16
Articulado Biometano Scania 2026 19,2 0 3 3
TOTAL 30 45 75

Fonte: Geréncia de Manutencdo
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PROJECOES PARA OPERACAO 2025-2029

Uma gestao com um foco renovado em Planejamento e Metas. Nossa principal vertente sera a consolidacao das acoes e projetos alinhados com o
Plano Plurianual (PPA). As acOes programadas reafirmam nosso compromisso com a qualidade e segurancga dos servicos prestados, bem como o

alinhamento com entes responsaveis pela educagao e seguranga no transito, beneficiando nossos usuarios em Goiania e Regiao Metropolitana.

Nossa gestao esta comprometida em executar projetos que respeitem as diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos, buscando sempre a
sustentabilidade financeira da empresa. Em 2024, demos um passo significativo com inicio da modernizacao de nossa frota, com a substituicao
dos primeiros veiculos a combustao por veiculos 100% elétricos. Em 2025, a substituicao da frota continuou com o incremento de novos veiculos
elétricos e no mesmo ano inlciou-se de uma nova era de sustentabilidade e inovacao no transporte coletivo em Goiania e Regiao Metropolitana

com a chegada dos primeiros veiculos movidos a biometano do pais.

Gostariamos de expressar nossa sincera gratidao a todos os membros da Diretoria, Conselhos de Administracao e Fiscal, funcionarios,
colaboradores, estagiarios e fornecedores pelo apoio continuo. Com o esforgo, dedicagao e envolvimento de nossas equipes, estamos confiantes
no sucesso das agoes e realizacao das acoes e metas planejadas para 2025/2026.
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10.1. ACOES E METAS PARA 2026:

- Qualificacao dos motoristas: Investir na capacitagcido dos motoristas para o bom desempenho da operacao da empresa;

- Infraestrutura: Oferecer 6nibus com manutencao em dia e um bom ambiente de trabalho;

- Marketing: Definir métricas para aumentar o numero de viagens e diminuir os feedbacks negativos;

- Pontualidade: Garantir a pontualidade da operacao;

- Acidentes: Reduzir o indice de acidentes no transito, com treinamento de direcao defensiva para os motoristas;

- Frota: Finalizar a renovacao da sua frota com veiculos 100% elétricos e Biometano (uma fonte renovavel de energia, sustentavel e limpa. Estima-
se que o uso do biometano reduz em cerca de 90% a emissao de gases poluentes na atmosfera quando comparado ao diesel).

- Tecnologia: Investir em software que automatize tarefas e otimize processos, passando a PAPELETA ser DIGITAL;

- Sustentabilidade: Controlar o combustivel, energia e monitorar pneus e estoque de pecas, e fazer gestao de oficinas;
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ACOES INDICADORES
¢ 2025 2026

Apoiar as revitalizacdes dos Terminais e Quantidade de Terminais 20 4
Estacdes do Eixo Anhanguera Reformados/revitalizados
Substituicdo parcial da frota a diesel por Quantidade de dnibus em 45 28
onibus elétricos articulados (23m) operacdo
Substituicdo parcial da frota a diesel da frota Quantidade de dnibus em 45 28
por dnibus biometano articulados (23m) operacao
Substituicdo da frota do BRT NS por 6nibus Quantidade de 6nibus 0 10
elétricos adquiridos
Obras de infraestrutura no patio da Metrobus
para construcdo de uma mini subestacdo para
recepcdo de 6,05MW para energizacdo de 25 | Quantidade de carregadores 100% o
carregadores elétricos (com 2 bicos cada), elétricos instalados concluida
proporcionando carregar 50 énibus ao
mesmo tempo.
Capacitacao dos motoristas quanto a nova Quantidade de motoristas 90% 10%

tecnologia dos dnibus elétricos e biometano

capacitados
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Painel de Indicadores Esifaiédiéds (KPIs)

Operacao BRT (Ind 02)

Calculo:
(Viagens programadas) / (Veiculos em Operacao)

Meta: Inicio no 2° Sem/2026

\ v,

e )
Sustentabilidade Financeira (Ind 07)

Calculo: Viabilidade econémica a médio/longo
prazo via aprovacao tarifaria

Frequencia: Anual

\_ al

4 y
Assertividade ~=
Operacional (Ind 03)

Calculo: |
(Viagens Programadas) / |
(Viagens Realizadas) 99,5% (diario)
\ v,
y -

Transparéncia & Comunicacao (Ind 10)

Calculo: (Atividades realizadas no prazo) / (Total
de atividades)

Meta: Minimo de 2 divulgagoes mensais




ESCALA OPERACIONAL
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O Objetivo Final 2025-2026

Rentabilizar
o Ativo

Garantir a sustentabilidade
financeira, eficiencia
orcamentaria e
valorizacao da empresa
como estatal modelo

W

/s

Excelencia
Operacional

Atingir ganhos ineditos
de eficiencia e
produtividade, ancorados
em compliance rigido e
tecnologia embarcada.

W

/e

Respeito ao
Cidadao

Entregar seguranca,
conforto e previsibilidade
absolutos para 0s
usuarios do transporte
publico na Regiao
Metropolitana.
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Metrobus 2026: Rumo a Exceléncia e Sustentabilidade

Pilar do Planejamento Estratégico 2026: Modernizacao tecnologica, exceléncia operacional,
e expansao sustentavel na Regido Metropolitana de Goiania.

Modernizacao e Expansao da Frota

Transi¢ao para Frota 100% Elétrica

Substituigdo total dos veiculos a combustao por
onibus elétricos e movidos a biometano até 2026

Governanga, Riscos e Metas

Selo Diamante em
Transparéncia

Reconhecimento obtido em 2025
pela exceléncia em transparéncia
publica e governanga corporativa

99,5% de
6 unidades 39 unidades 38 unidades Assertividade
' - Operacional
Até 1° Semestre 2% Semestre Ano de it e oy
de 2025 de 2025 2026 Meta diaria rigorosa para o

cumprimento de viagens
programadas e pontualidade

Operacao no BRT
Norte-Sul em 2026

R$ 731 Mil

83 Novos Veiculos i

no Eixo Anhanguera em Economia Direta
Entrada da Metrobus no corredor Renovagio gradual da frota articulads EL';;,?:; ngeg‘f;‘:,f;?;ﬁ::;ﬁ:"; e
Norte-Sul com 20 novos onibus para garantir sustentabilidade baseada em 58 riscos identificados

elétricos de 15 metros e tecnologia de ponta
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Conclusao

A METROBUS esta empenhada em aprimorar suas operacoes para alcancar melhores resultados, focando continuamente
na modernizacao por meio da incorporacao de novas tecnologias, processos robustos e praticas atualizadas.

No biénio (2025-2026) estamos avancando em uma profunda transformacao integrante da Rede Metropolitana de
Transportes Coletivos (RMTC), com iniciativas estratégicas, como a revitalizagdo das estagbes e terminais do Eixo
Anhanguera, a inauguracao do BRT Norte-Sul, a renovacao da frota com veiculos elétricos de ultima geracao e a adocao de
ferramentas avangadas de gestao. Essas acoes posicionarao a METROBUS como uma empresa de referéncia, alinhada ao
compromisso com a sustentabilidade e a reducao da poluicao ambiental.

Reconhecemos os desafios que ainda temos pela frente para alcancar este patamar, mas estamos confiantes de que, com o
apoio do Governo do Estado de Goias, atingiremos nossos objetivos.

Avante, rumo a transformacao do transporte coletivo na Regiao Metropolitana de Goiania!
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Referéncias

INFORMACOES

Superintendéncia de Planejamento e Operacao Ouvidoria Adjunta
Superintendéncia Financeira Assessoria da Presidéncia
Superintendéncia Administrativa Controladoria Geral da Metrobus
Superintendéncia de Manutencao de Frota

Geréncia de RH e Tl
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