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2025 - 2026
E com grande satisfacdo que apresentamos o Plano de Nego6cios da METROBUS
para o ciclo de 2025-2026, o qual podera ser atualizado sempre que necessario.
Este Plano foi desenvolvido como uma ferramenta estratégica para nossa
gestdo nos proximos dois anos, com um compromisso solido com a qualidade
dos servicos prestados e o conforto dos nossos clientes, passageiros de
transporte coletivo de Goidnia e Regido Metropolitana. Nossa missdo é clara:
queremos transformar a METROBUS em uma referéncia em transporte publico,

com base no monitoramento rigoroso dos resultados e na busca constante pela
exceléncia operacional.

O Plano de Negocios atende plenamente aos critérios da Lei Federal n° 13.303/2016, que
regulamenta as empresas publicas e sociedades de economia mistas, assim como o
Decreto Estadual n° 10.433/2024, que define a Politica Estadual de Governanca das
Empresas Estatais do Estado de Goias.

Nossa estratégia de gestdo se baseia em trés pilares fundamentais: o monitoramento
continuo de metas, a adesdo ao Programa de Compliance e a pratica da Transparéncia
e Governanca. Com essas diretrizes, buscamos ndo apenas cumprir nossas metas, mas
supera-las, sempre nos desafiando para entregar resultados de exceléncia.

Destacamos com orgulho os avancos obtidos nesta nova gestdo, refletidos nas
premiacoes recebidas e na aprovacgéo consistente das contas da empresa pelo Tribunal
de Contas do Estado (TCE), sem ressalvas, o que atesta hossa responsabilidade.

Outro marco relevante em nosso plano de negdécios foi a instituicdo do Sistema
Metropolitano BRT e a entrada da METROBUS no Consorcio BRT, o que permitira a
ampliacdo de nossa operacdo para além do Eixo Anhanguera (BRT Leste-Oeste), pois
alcancara também o recém-inaugurado BRT Norte-Sul na Regido Metropolitana de
Goiania.

A operacdo atual € composta por Onibus a diesel (da frota antiga), 6nibus 100%
elétricos articulados e biarticulados de 23 e 28 metros, 6nibus biometano e Onibus
elétricos Super Padron de 15 metros. Nosso objetivo final & substituir toda a frota por
veiculos 100% elétricos e a biometano, tornando a METROBUS pioneira na operacgao de
uma frota elétrica e a biometano e equipada com tecnologia de ultima geracao.
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1. AEMPRESA
A METROBUS foi criada em 1997 como resultado da cisao ocorrida na
TRANSURB, uma empresa estatal estabelecida em 1975 para gerenciar o sistema
integrado de transporte coletivo em Goidnia e na Regidao Metropolitana, além de
operar a linha Eixo Anhanguera, que até hoje é o principal corredor de
transporte coletivo da regido. A METROBUS tornou-se concessionaria dos

servicos de transporte coletivo na capital do estado de Goias devido a essa

cisdo e a subsequente sub-rogacdo da concessao que pertencia a TRANSURB.

Atualmente, por forca do Contrato de Concessédo n° 001/2011, firmado com a
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC, em 20/11/2011, e
Acordo Operacional formalizado com demais concessionarias, em 06/08/2014,
complementado pela Carta Conjunta de 14/10/2014, a METROBUS opera o
principal corredor do sistema de transporte coletivo da Regido Metropolitana de
Goiania, o CORREDOR ANHANGUERA e suas extensdes até os municipios de
Goianira, Senador Canedo e Trindade. O prazo da Concesséo, foi renovado até 24
de marco de 2048, nos termos do inciso Il do caput do artigo 4° da LC 187/2023,
conforme consta na Clausula Oitava do 5° Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo dos Servigos correspondentes ao Lote n° 01 do Sistema Integrado
de Transporte da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regiao
Metropolitana de Goiania (SIT-RMTC).

Para cumprir sua missao, a empresa esta organizada em trés areas principais:
Operacédo, Manutencédo e Administracdo. Sdo consideradas unidades da
Administracdo, dentre outras: Recursos Humanos, Suprimentos, Financeiro,
Contabilidade, TI, Controladoria e Servigcos Gerais. Conta com um quadro de
pessoal de aproximadamente 450 empregados, ja inclusos os colaboradores
terceirizados e ocupantes de cargos comissionados que, subdivididos em
escalas e jornadas de trabalho diferenciadas, garantem o funcionamento diario

por 24 horas dos servigos de transporte sob sua responsabilidade.
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1.1. OS BRT's
1.1.1 Eixo Anhanguera (BRT Leste/Oeste)

O Corredor Anhanguera representa o principal “subsistema” transporte coletivo
de passageiros da Regido Metropolitana de Goiania. Estabelece uma ligacao
entre as regides leste e oeste da cidade, em um dos principais eixos de
demanda, cruzando a area central da capital. Possui 73 km de extenséo,
considerando as distancias entre os terminais localizados nos extremos oeste
(Trindade), noroeste (Goianira) e leste (Senador Canedo).

Trata-se do corredor de maior carregamento de toda a Regido Metropolitana.
Entre o Terminal Pe. Pelagio e o Terminal Novo Mundo estdo instaladas 19
estacOes elevadas de embarque e desembarque de passageiros, localizadas na
parte central da via, como também 5 terminais de passageiros que, somados aos
outros 4 das extensdes, totalizam 9 terminais. Todos passaram por grande
revitalizacao.

1.1.2 BRT Norte/Sul

O recém inaugurado BRT Norte-Sul cruza Goiania de ponta a ponta, com inicio no
Terminal Veiga Jardim, em Aparecida de Goidnia, passando pelos terminais
Cruzeiro, Correios (em construcdo), Isidéria, Paulo Garcia, Hailé Pinheiro e
Recanto do Bosque, até o Parque Atheneu. Além dos terminais, o sistema
atendera 31 estacoes de embarque e desembarque, percorrendo um trecho total
de 29,6 km. No centro da capital, exatamente na Praca do Bandeirantes, o BRT
Norte-Sul fara a cruzamento com o Eixo Anhanguera. Estdo integrados ao
corredor do BRT Norte-Sul, 136 linhas continuadas do transporte publico de
Goiania e mais 5 do BRT Leste-Oeste.

Dos 19 municipios que compdem a Rede Metropolitana de Transporte Coletivo, 15
deles possuem linhas que integram diretamente com o0 Eixo
Anhanguera/extensoes:

METROBUS
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@ Aparecida de Goiania @ Goianira @ Nova Veneza

@ Bela Vista de Goias @ Guapd @ Santo Antdnio de Goias
@ Bonfindpolis @ Hidrolandia @ Senador Canedo

@ Brazabrantes @ Nerdpolis @ Teresopolis

@ Goianapolis @ Nova Fatima @ Trindade

A METROBUS opera as linhas que compdem a Interarea Anhanguera de forma
compartilhada com outras trés concessionarias de servicos de transporte na
Regido Metropolitana dos Arcos Leste e Oeste. A Interarea Anhanguera € formada
pela linha Eixo Anhanguera (BRT LESTE/OESTE) e suas extensdes para 0S
Mmunicipios de Goianira, Trindade e Senador Canedo.

A empresa esta inserida no contexto do sistema de transporte publico urbano por
Onibus de Goiania, onde uma média de 136 milhdes de passageiros foram
transportados entre os anos de 2019 e 2025. Como empresa estatal e principal
operadora do corredor de transporte mais importante da Regiao Metropolitana, a
METROBUS desfruta de uma excelente representatividade e visibilidade no
segmento de transportes de passageiros na regiao.

1.2. ATUACAO

Para o exercicio de suas funcdes, de acordo com o Contrato de Concessao n?
001/201, firmado com a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos -
CMTC, em 20/11/2011, a METROBUS tem por finalidade “explorar a operacao de
servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas, em
municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas, mediante contratos
de concessao”.

Ao longo dos anos foram celebrados 5 Termos Aditivos ao Contrato de Concessao,
todos resultantes de deliberacdes tomadas pelo Poder Concedente, a CDTC -
Camara Deliberativa de Transportes Coletivos. O Primeiro e o Segundo Aditivos,
firmados em 2/3/2012 e 20/6/2012, respectivamente, trataram, pela ordem, de
retificar a redacdo de determinada Clausula e alterar o percentual a titulo de
Parcela do Poder Concedente.
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O Terceiro Aditivo, assinado em 13/2/2023, tratou essencialmente de instituir a
promocdo da revisdo do equilibrio econbmico-financeiro do Contrato, visando a
alteracdo do valor da tarifa basica para que fosse refletido o aumento dos custos
operacionais incorridos com a gestéo de Terminais de Integracao.

O Quarto Termo Aditivo, firmado em 8/2/2024, ja sob a égide da Lei Complementar
Estadual n°® 187/23, que autorizou a reorganizacdo da prestacao dos servicos de
transporte publico coletivo da RMTC, estabeleceu, em suma, tal qual como para as
demais operadoras: i) a assuncado da obrigacdo de implementacdo de novos
investimentos, no ambito do PAI - Plano de Acao Imediata, dentre eles, programa
continuado de manutencao de abrigos e pontos de parada, obras nas Estacoes e
Terminais do Eixo e fornecimento de lote de veiculo da NOVA FROTA, incluindo
convencionais e elétricos; i) o reequilibrio da equacdo econdmico-financeira
contratual por meio da revisdo do valor da Tarifa de Remuneragcdo e o
complemento tarifario; iii) as garantias publicas de pagamento do complemento
tarifario; iv) o Programa de Incentivo a Qualidade do Transporte.

Por fim, o Quinto Aditivo, assinado em 30/10/2024, regulou, dentre outras
obrigacdes, as seguintes: i) aquisicdo de novo lote de veiculos, convencionais e
elétricos; ii) investimentos associados a implantacdo/adequacédo de 4 garagens
necessarias a operacdo do SMB, por meio do Consorcio BRT; iii) constituicdo de
reserva financeira destinada a cobertura dos investimentos futuros de
substituicao de baterias de dnibus elétricos. Além disso, de modo uniforme com as
demais operadoras, prorrogou a vigéncia do Contrato de Concessao até
24/3/2048.

1.3. CONTEXTO INSTITUCIONAL/JURIDICO

A METROBUS, enquanto concessionaria do transporte coletivo da Rede
Metropolitana de Transportes Coletivos, se insere em um contexto de alta
regulacao, levando-se em consideracao as previsdes legais, nos dmbitos federal
e estadual, e administrativas/deliberativas, emanadas pelo Poder Concedente (a
CDTC - Camara Deliberativa de Transportes Coletivos).
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Na esfera federal, além da norma maxima existente, a Constituicao Federal, que
em seu art. 6° coloca o transporte, dentre outros, como direito social, é
importante pontuar a Lei n°® 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessao

para prestacao de servicos publicos e a Lei n° 12.587/12, que institui as diretrizes
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Ja na orbita estadual, necessario registrar as Leis Complementares n° 27/99 e
169/21. A primeira criou a Regiao Metropolitana de Goidnia e a segunda
reformulou e disciplinou a Rede Metropolitana de Transporte Coletivo e
reestruturou a Camara Deliberativa de Transportes Coletivos - CDTC e a
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC.

Ainda, considerando as atribuicdes da CMTC e da CDTC, 6rgéo gestor da RMTC
e Poder Concedente, respectivamente, existem as Resolugcoes e Deliberacoes
emanadas pelas referidas entidades, com conteudos de natureza executoria,
fiscalizadora e decisoria, que disciplinam os termos dos Contratos de
Concessao existentes e seus aditivos.

Importante também registrar a existéncia de entidades que integram a
estrutura de compartilhamento da execucdo das obrigagcdbes comuns as
operadoras e gestao do sistema de bilhetagem eletronica. Sdo elas: Consorcio
REDEMOB e Consorcio BRT, este ultimo recém instituido, formados por todas as
concessionarias de transporte coletivo, e o SET - Sindicato das Empresas de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de Goiania.

Por fim, como Orgdo que centraliza a elaboracdo, proposicdo e
acompanhamento da execucéo das politicas publicas estaduais das cidades, do
transporte de passageiros e da mobilidade urbana da Regiao Metropolitana de
Goiania, temos a Secretaria Geral de Governo do Estado de Goias, a qual
também, nos termos da lei, € a Pasta jurisdicionante da METROBUS no ambito
da organizacao administrativa do Poder Executivo.

O amplo e intenso relacionamento e interacdes da METROBUS para com todas
as referidas entidades e 6rgdos se da em grau de cooperacdo e cumprimento
as previsoes legais e regulamentares, observando as estruturas hierarquicas
existentes, bem como observa a inafastavel meta de atingimento do interesse
publico primario no servico de transporte coletivo.

METROBUS
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Internamente, a atuacdo do departamento juridico, sempre conectado as
tendéncias, prioridades e melhores experiéncias do segmento, tem as seguintes
premissas: i) - exercicio constante da advocacia preventiva, Vvia
acompanhamento das rotinas internas e expedicdo de recomendacdes; ii) -
conhecimento aprofundado das especificidades que permeiam o negobcio
atribuido a Companhia (servico de transporte coletivo) e aplicacdo no ambiente

judicial e extrajudicial; iii) - atuacdo estendida a orientacdo em nivel estratégico,
observando-se as metas e riscos comerciais.

2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
2.1 MISSAO, PRINCIiPIOS E VALORES

OFERECER A MELHOR OPCAO EM TRANSPORTE
—® COLETIVO, COM SEGURANGA, PONTUALIDADE,
REGULARIDADE E CONFORTO, TRANSFORMANDO
CADA VIAGEM EM UM MOMENTO DE PRAZER,

ALIANDO INOVAGAO E QUALIDADE. SER REFERENCIA NA PROVISAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO,
PROPORCIONANDO CONFORTO E
QUALIDADE NAS VIAGENS, COM INOVACAO
TECNOLOGICA, E  SUSTENTABILIDADE,
TENDO COMO SEU PRINCIPAL PILAR O
RESPEITO AO CLIENTE POR MEIO DO
ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS, FOCO NO CLIENTE,
COLABORADORES SATISFEITOS E VALORIZADOS, SEMPRE
BUSCANDO A LEGALIDADE, RESPONSABILIDADE,
TRANSPARENCIA E ETICA EM CONJUNTO COM MELHORIA
DOS PROCESSOS E UTILIZAGAO DE TECNOLOGIA
AVANCADA.
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2.2 GESTAO POR METAS E PROCESSOS

Com o objetivo de melhoria na eficacia e de qualidade da prestacao de servicos,
a METROBUS utiliza em sua GESTAO ferramentas de METAS e PROCESSOS de
forma a poder monitorar e conduzir acdes e recursos para alcancar os objetivos
estratégicos da empresa.

Com a implantacdo de metas estabelecidas para cada &rea verificou-se
rapidamente o alinhamento de esforcos de toda organizacdo em prol de um
mesmo objetivo.

Apds a implantacdo da gestdo por processos, fato que delimitou e padronizou as
principais operacdes das rotinas internas, foi possivel identificar oportunidades
de aumento de eficiéncia, de reducdo de custos e de desperdicios ha alocacéo
da forca de trabalho e na identificacao de oportunidades de automacao, entre
outros.

Além dos indicadores de Metas, cada area da METROBUS orienta-se por
indicadores proprios, evitando assim que as gestdes especificas sejam feitas
através do “feeling gerencial” condicionando as areas a estabelecer parametros
objetivos e comprobatorios.

Strategic Sourcing - MATRIZ KRALJIC

Perfil de criticidade dos itens
_ Classificacio i aTp |
| R | | i : 205 |
| | i
[

|[Regular

Estratégico

METROBUS
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RESUMO0 DO MEL PLANC INDIVIDUAL DE METAS

[ etas Cacmtratns [ Mot Necessino ) Mortaste hcumdedo |

Status Final das Metas Conclusdo Esperada

3 e hrase
cluitlins com Alrase

A gestao € baseada em indicadores de desempenho (KPIs), métricas que medem
os resultados de determinada area da empresa. A titulo de exemplo, citamos: um
KPI que pode ser usado para avaliar a qualidade dos itens fabricados, o
atendimento ao cliente, ou a viabilidade de investimentos. Para que a gestao
seja efetiva é necessario escolher o indicador mais adequado para monitorar
efetivamente e implementar acdes de melhoria.

Além das ferramentas citadas acima, quando do Planejamento Estratégico

utiliza-se a Matriz Swot para identificar as principais forcas que afetem ou
possam afetar tanto positivamente quanto negativamente o negodcio.

. Estado de

Ly 'S GolAs

12



Irrroms o KA

222

1-PREGAQ - METROBUS jv3- 0312825)

FRAZO
ATT 4 DIAS UTEE

PLANO DE NEGOCIOS

2025 - 2026
im)

il oo

| - GERENTE /| COORDENADOR
GESTAO DE CONTRATOS

LL (Perl - Supwinecdests wou Gewente
requnitiete - abertn)

e
Processo

= . g,
SISLOG | +
\\\ / 1 & 80 processs SE) 2ie perstas |
| ttomticamente

Gz o st 4 oo I

I'W— O e di ORIt | GESTAD DECONTRATOS

—
—r:-meaimu#m%l

2« GERENTE / COORDENADOR
GESTAQ DE CONTRATOS

11 (Pwfll = Swpuinwnden eica Geoens
requizitance = therzma)

Configurara
Contratacis & at
fuehes exsenciais

—lfnmdm o5 dados da conmatgio I

Obi: Caso entende secetizse,

(Equipel

mformer o mimero do processo SET

5 - GERENTE / COORDENADOR !

ETF 'Elnm‘!uum P|l'd:lln!ll.|l

e e e
—lﬂnuﬂnmaculm |

TR (Tirme di Fadnecia s Asexes |

S etatcios? |

T
Crammndade gor porcisat

5 Por qee pora?

(Comvadizn? |

geiado antevisrmente pia vinculacio
& = GEREXCIA DE LICITACOES

o pertil Gersate Reguiisante
Sugarincendemoe

= :
Oba.: Abestira someste pa 1

(

MINUTAS
Agprnte de Contatagie

N Plabeziin & MINUTA DD
|EEAL .
/
g Elbancia da Mimm Cocawas

7= GERENCIA JURIDICA

Paecs Mty =T

= [Disoara Fanom Sidkom &3 amiline

&0 Jraraute 43 Moty dp Bl e

e
3 - GERENTE / COORDENADOR [ [ Confecciodo Coateceitar o mie Liziigle ¢ soes Asesy
GESTAQ DE CONTRATOS DOD | Decunents ds Dficiatizagio ds Demands i
3L (Perfl - Supsinwndesse s Geowos e E— 7 "
equitic - aberr)
£ cupo potoeizaten et do K, |
# - FRESIDENCIA u::acuﬁu:;w:um
’ = :Jr—‘l SRR o Sy
[ Portariada [ Dve ses axsinada pebo Ordecador de Cabiess | = -
= I | Ees eat anithen mesrzack
3 Contratagao 7 5 T .\_:_:/; P e S 4 : |

4 - GERENCIA DE LICITACOES

—‘{ Desprias ¢ demis iaegrantes ("::\

* Elabrads exclusivamenie pelo Gesente de
Campras (GERENCIA DE LICITACOES)

l i Gatiecia ge Licimcies sar
deqasin

% - GERENCLA DE LICITACO LS

fama
i

REDUGAO DOS CUSTOS JURIDICOS

H Valor total devido nos processos
acordados

B Valor total dos acordos |

B Economia
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Economia Direta de

R$ 731.993,76

Valor Total Devido:
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economia real.
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ANALISE SWOT 2024 - CONCLUSAO

FATORES POSITIVOS
FORCAS

« Explora o principal comedor do transporte coletivo da
Regido  Metropolitana de Goidnia

Tem sede propria, estrategicamente localizada e com uma
atima infraestrutura operacional

Frota revitalizada, quitada e operando com 73 veiculos

Mimere de funciondrios, principalmente no nivel
gerencial, com um alto nivel de comprometimento com a
empresa

Sanezmento da maioria dos passives e regularidade
financeira com pagamento de fornecedores e funciondrios
estando sempre em dia.

Investimento em treinamentos, cursos e programas de
capacitagdo como o convénio com a Escola de Governo

Estoques bem supridos e permanente investimente na
manutencdo da frota

Revitalizacin e manntengdo predial continua das sedes
administrativa e operacional da empresa

CONTROLE INTERNO
COMPLIANCE

o
{m) : Qgg

METROBUS

Fatores Internos

FATORES NEGATIVOS
FRAQUEZAS

« Funciondrios efetivos com idade avangada,
baixa produtividade/qualificacdo, alto ousto e
dificuldades devido a interpretagbes juridicas para
desligamentos.

« Sensacdo de estabilidade gerando por parte de
um grupo desmotivagie e desleixo e ndo
cumprimento de normas, dificultando a Gestdo de
Campo.

« Sistemas Operacionais ultrapassados com poucos
recursos de relatdrios gerenciais.

« Certas restrigies no nome da empresa, que ainda
afetam cadastros

« Por ser uma empresa Estatal e ter que cumprir
determinadas legislagdes principalmente quanto as
aquisicbes, acaba gerando demora e falta de
flexihilidade nas operagdes de gestdo da frota.

« Falta de autonomia financeira por dependéncia
econdmica e do Estado

PLANO DE NEGOCIOS

2025 - 2026

Ntatr_iz d_e_Riscos (0O Motor de Gontrnle)_

64,9%

Avaliagao da Efetividade
dos Controles Atual

3,65

Nivel de Risco Atual

<5 98 Riscos |dentificados

ry

Q| 70 Acoes de Controle

Categorias Monitoradas: Estratégico,
Financeiro, Operacionalizagao, Legal.

Estado de

GOIAS
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2.3 MATRIZ DE RISCOS

A matriz de riscos é uma ferramenta de gestao que ajuda a identificar e avaliar os
riscos que uma empresa pode enfrentar e a determinar o que fazer para controla-
los. A matriz de riscos ajuda a antecipar e mitigar a materializacao de riscos,
permitindo implementar acoes corretivas antes que eles se concretizem.
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2.4. PUBLICO ESTRATEGICO OU DE INTERESSE PUBLICO

@ Usuarios do transporte coletivo;
@ Acionistas;

@ Conselhos Administrativo e Fiscal;

@ Diretoria Executiva;

@ Funcionarios;

@ Fornecedores;

@ Imprensa;

@ Ministério Publico Estadual;

{m)

METROBUS

@ Tribunal de Contas do Estado;
@ Agéncias de Regulacao;

@ Governo do Estado de Goias;
@ Prefeituras Municipais
(Goiania e regidao metropolitana).

Estado de

GOIAS
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

Nosso compromisso com as boas praticas de governanga corporativa se baseia na
transparéncia e na agilidade para adaptacdo as mudancas. Buscamos fortalecer nossa
imagem e aprimorar o relacionamento com nossos principais publicos: usuarios,
fornecedores, governo, colaboradores, sociedade e demais stakeholders.

Com o advento da Lei Federal n° 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico das empresas
publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, o Estatuto da empresa foi
adequado para observar regras de governanca corporativa. Nossa estrutura de
governanca corporativa € composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Assessorias, Superintendéncias, Geréncias e
Coordenadorias.

Os administradores da empresa sao os membros da Diretoria Executiva, formada pelas
Diretorias da Presidéncia e Financeira, e do Conselho de Administracéao.

3.1. COMPLIANCE - GESTAO DE RISCOS

Os fatores que podem influenciar a decisdo sobre
investimentos sao baseados nos riscos corporativos. Assim,

RSN R CIAM 58 (cinquenta e oito) riscos foram levantados junto as areas,
_. i & S 7~ inseridos em planilha SmartSheet (atualmente no Sistema
\s IRIS) e alinhados ao planejamento estratégico da empresa.

Em 2019 foi assinado o Termo de Compromisso entre
METROBUS e CGE - Controladoria Geral do Estado,

para implantacdo do PCP - Programa de Compliance Etica: Traispargr;cia:
Publico da METROBUS com o Cadigo W | informago.
) de Conduta. Programade
Compliance Piblico}
A implantagdo do PCP - Programa de Compliance )P aniadd
Publico na METROBUS iniciou-se em 2020, tendo D202 COEL g
como objetivo assegurar a conformidade dos atos de AR N
gestdo com padroes morais e legais, bem como pesponsanlliza s [t ce fscoy,
uditoria e Pracessos intermnos
garantir o alcance dos resultados das politicas HLEE, plidaces

publicas e a satisfacdo dos cidadaos, fomentando os
eixos da ética, da transparéncia, da responsabilizacdo
e da gestao de riscos.

o

O PCP foi iniciado na METROBUS com a implantacao do Eixo da Gestao de Riscos, atualmente
em vigor em todas as unidades da empresa. Abaixo, como foram mapeados 0s riscos da

empresa:
N

‘ M , } Estado de
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3.1.1. ESTRATEGICO

Riscos que podem impactar no valor econdmico e na imagem da empresa. Estao
relacionados diretamente ao cumprimento dos objetivos estratégicos (Operacéo
do Transporte Coletivo), podendo afetar o cumprimento do plano de negdcios e a
sustentabilidade da empresa.

3.1.2. FINANCEIRO

Riscos relativos as receitas do complemento tarifario (Fundamentacao legal: Lei
Complementar n° 169 de 29 de dezembro de 2021 e Lei Complementar n° 171 de 31
de marcgo de 2022). Para fins de controle, diariamente sao gerados os DARE’s das
receitas do complemento tarifario e enviados a CMTC, visando posterior
recolhimento junto & CUTE - Conta Unica do Tesouro Estadual.

3.1.3. OPERACIONALIZACAO

Riscos de falhas ou inadequacbes de processos internos que impactem
diretamente na operacdo do transporte coletivo. Contempla também aspectos
estruturais e relacionados a eventos externos.

3.1.4. LEGAL

Riscos relativos a conformidade com as legislacdes aplicaveis, inclusive, do
Cddigo de Etica e Conduta da organizacdo, bem como suas atualizacdes.

Efetividade | Awvaliacdo da Escala de Niveis de Risco
Controles | Efetiv. Controles (Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto)

Bl 0,00 (0,0%) ~ Escala De Até

Fraco 0,20 (20%) R 4
Mediano 0,40 (40%) Médio 5 9

0,60 (60%) Alto 10 30
0,80 (80%) Extremo 31 80

‘M, . Estado de

METROBUS GOIAS
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

‘H) %;o F I “ﬁ s Ansamblola Geral
us

Conselho

Brare Sl B e Administragdo

Consalho Flscal

Déretoria da Presidéncia

Azsessoria do HAzsessoria da
Comunicagho Frosidénela

Gardncla de RH o

Diretosia

Toc. do Informacio

Coard, de Tec. da Coond. de Folha
Informacio de Pagamanio

Fimanceira

5. RECURSOS HUMANOS

A area de Recursos Humanos da METROBUS, além de controlar os pagamentos
dos funcionarios e dar suporte quanto a integridade fisica, mental e social, tem
como uma de suas prioridades o desenvolvimento das pessoas, parte
integrante do TIME. Através da utilizacdo desta filosofia, notoriamente “ganhos”
estao sendo verificados a cada etapa, tais como:

- Reducgao de lacunas de conhecimento;

- Aumento da produtividade dos funcionarios;

- Melhoria dos indicadores de desempenho;

- Fortalecimento da cultura organizacional;

- Melhoria do alinhamento entre funcionarios e empresa;
- Promocéo da atracao e retencao de talentos;

‘ M , Estado de

"‘“L’*g GOIAS
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Como método de “alerta” de desmotivacao, utilizamos o monitoramento de alguns
sinais principais, tais como descritos abaixo: Quando evidenciado alguns destes

sintomas, o RH conjuntamente com o gestor da area interfere através de ferramentas
(dependera de cada sintoma) para imediatamente mudar o quadro.

1. Equipe desmotivada que ndo consegue atingir as metas propostas pela lideranca

corporativa com destreza;

e 2. Falta de colaboracao entre os talentos, assim como uma falha na integracéo do
time;

¢ 3.Queda na produtividade dos colaboradores e comprometimento dos resultados
do negbcio;

» 4. Reclamacodes na Ouvidoria constantes de clientes que se encontram insatisfeitos
com Os servicos prestados pela empresa;

» 5. Descumprimento da planilha de operacao proposta pelo érgédo gestor para as

atividades da operacéao do transporte coletivo.

6. PROPOSTA DE CAPACITACAO PARA O EXERCICI0/2025/2026

6.1. ATUALIZACAO DE COLABORADORES

Treinamentos que contemplam a atualizagcéo dos funcionarios através do SEST/SENAT
e ESCOLA DE GOVERNO.

6.2. CAPACITACOES OBRIGATORIAS

Existem capacitagées de funcionarios obrigatdrias que a empresa fornece através
da Escola de Governo, que sdo os cursos do Programa de Compliance Publico para os
4 eixos: ]

« Etica;

- Transparéncia;

- Responsabilizacao e

« Gestao de Riscos.

6.3. ALEM DE OFERECER DIVERSAS PALESTRAS TAIS COMO:
- Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;
- Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho;

- Seguranca e Saude no Trabalho;
- Protecao Contra Incéndios.

‘ M ' 4 Estado de

"““’ GOIAS
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6.4. TREINAMENTO INTERNO

O treinamento interno acontece na empresa e é dividido em duas etapas: uma introdutoria,
fornecendo informacdes iniciais aos colaboradores quando eles entram na empresa, e outra de
acompanhamento continuo, para fortalecer e aplicar os conhecimentos ao longo do tempo.
Ex.: Treinamento Téchico para 6nibus Elétrico

Agregar F Informagao
Circulo de
Conhecimento

e Informacao

Compartilhar \

O funcionario como parte integrante do TIME.
Programa i

Conhecimento

o onde funciondrios especialistas compartilham

fuonarios especialistas e seguidas de interacao
com o publico, promovendo assim esse
compartilhamento da informacao e do saber no
ambiente de trabalho com seus colegas. Além de

ampliar conhecimentos, este circulo tem um £
efeito de Equipe e Coletividade, fatores estes de [ %

grande estimulo entre os proéprios colaboradores
da METROBUS.

6.5. CIRCULO DO CONHECIMENTO E
INFORMACAO:

Outro programa que vem colhendo frutos é o
Circulo de Conhecimento e Informagdo. Este
programa tem como objetivo abrir espaco para
todos os funcionarios e prestadores da Metrobus
que tenham expertise em algum assunto de
interesse coletivo ha empresa, para
compartilharem seus conhecimentos e

experiéncias, em palestras de uma a duas

horas de duracdo, ministrada pelos proprios
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7. PREMIACOES
7.1. DIAMANTE EM TRANSPARENCIA

no indice de
transparéncia da pagina de acesso a
informacdo o troféu Diamante. A
premiacao faz parte da 72 edicdo do
Mais Transparente,

ey A Metrobus conquistou pelo terceiro
i T N ]
177 ontaNre =2, ) ' ano consecutivo
\ E = PUBLICA |
1 3
<
E ' ) fl?"::ls'i;hﬂr-"TE ‘ ‘I / CHIALIBADE £ \ "
L] 7" EDIGAD ! TRAMNSPARENCIA ||
~ , 4 | DIAMANTE |!
- - RGOLAS \ e ,
. \ 2025
. . . , a . ..
- gl ) o > Premio Goias
2 2025 ') st S
*3 'j‘ﬂ['rﬁ

promovido pelo Governo

de Goias, por meio da Controladoria Geral do Estado (CGE-GO). No Eixo
Transparéncia, a CGE avaliou, por meio da metologia da Associacdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) as paginas de Acesso a Informacéo dos
orgaos, a Metrobus alcancou o indice de 9942% no Programa Nacional de
Transparéncia Publica, da Atricon e 99,87% na CGE recebendo o Selo Diamante de

ambos os orgaos.

7.2. DIAMANTE EM ETICA E RESPONSABILIDADE

A conquista do troféu Diamante no 2° Prémio Eti-

ca e Responsabilidade do Programa de Com- g rrrps

pliance Publico do Estado de Goias € motivo de |
grande orgulho para todos nos da Metrobus. I
Este reconhecimento demonstra que o0s |
principios de ética, transparéncia e

o\AMANTE e

ETICAE |
responsabilidade, pilares fundamentais da nossa ! RESPONSABILIDADE i
atuacdo, estdo sendo rigorosamente seguidos : 2 ROICH0 :
em todos os niveis da empresa. - o =GOIAS i

i
Este importante resultado so6 foi possivel gracas . \

. ,
ao empenho e a dedicacdo incansavel de todos s 2""""025 l | '
nds, que diariamente trabalhamos com s 3 ._i_q]_rrf"l

integridade, respeito e compromisso.

Mais do que um reconhecimento, ele nos desafia a continuar aprimorando nossas
praticas, a manter a exceléncia no atendimento e a buscar sempre as melhores solucdes

para a empresa e para o publico que depende do nosso servico.
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7.3. OURO EM GOVERNANCA

gLl A Metrobus recebeu o troféu Ouro em Governanca do
: sm Programa de Compliance Publico (PCP). E o

. reconhecimento aos orgaos e entidades envolvidos na
/ ... boa integridade publica em prol dos cidadaos.
) GOVERNANCA '- . ;.
i . Reconhecer e premiar boas praticas de governanca e
-\ gestdo de riscos, indica o alinhamento dos controles
BGOIAS A , . . . . . . .

/;‘ , estratégicos institucionais, contribuindo para uma gestao

_— 4 publica mais eficiente e voltada a entrega de qualidade de
R ) servicos de transportes a sociedade.

As praticas fundamentais da boa governanca, tem como metas, o Planejamento
Estratégico, a Gestédo de Riscos, a Gestdo do Conhecimento - com foco nas capacitacoes
em Gestdo de Riscos e em Contratos, o atendimento as recomendacbes da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), a gestdo e fiscalizacdo de contratos, as praticas
associadas a Governangca Ambiental, Social e Corporativa (ESG), a conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e os indicadores de eficiéncia e na execugao
financeira e orcamentaria.

7.4. DIAMANTE EM OUVIDORIA

A Ouvidoria da Metrobus foi reconhecida pela TIEIET
Controladoria-Geral do Estado (CGE-GO) com o Prémio ; I D\EMANrE e
Diamante pelo segundo ano consecutivo na edi¢cédo do ) ""'Q\_ .

Prémio de Ouvidoria Publica de Goias. \ - 2
1 3 DI:JVIDORIA k
. . . . PUBLICA ]
A Ouvidoria, canal direto entre a empresa e a sociedade, N
— \

i

reforcou a eficiéncia no atendimento ao cidadado ao o e :

registrar 86 manifestacdes em 2025. - \ NaciAs ii
E |

A maioria dos contatos esta relacionada ao transporte ‘s - : 2;;"'"" \ ) |

coletivo, com um tempo médio de resposta de apenas 4,1 o > J“T'I"ﬁ J

dias.

A Ouvidoria da Metrobus atua como um elo entre a sociedade e a gestdo da empresa. Ali
chegam pedidos de informacdo com base na Lei de Acesso a Informacéao (LAI), elogios,
reclamacdes, sugestdes e até denuncias, que sao cuidadosamente tratadas, com sigilo
garantido quando necessario.
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7.5. METROBUS E OURO NO PREMIO “QUALIAR”"

CERTIFICADO QUALIAR 2024
Certificagao Melhor Qualidade do Ar

Este certificado foi concedido a:

Metrobus Transporte Coletivo S.A

Em reconhecimento de sua parcela de comprometimento com o Meio Ambiente e
Participagao no Programa Ambiental do Transporte - DESPOLUIR.
Empresa gue realiza testes de opacidade periodicamente preocupada com
as guestoes ambientais.

--.. [k — 31 /DEZEMBRO/ 2024

Odilon Walter dos Santos Data
Presidente FETRASUL

CNT | SEST sENAT [IE5POLUIR

freransin |

Pelo sexto ano consecutivo, a METROBUS é reconhecida pelo Programa Despoluir,
projeto que busca reduzir as emissdes de poluentes na atmosfera. 1Sso mostra o
compromisso da empresa com o meio ambiente. A operadora recebeu no final de
dezembro de 2024, o certificado de Qualidade do Ar: o Qualiar 2024. A premiagao é
promovida pela Confederacdo Nacional do Transporte em conjunto com o Sest-Senat.

O programa mede o nivel de poluente emitido pelos veiculos e estabelece uma série de
dindmicas a serem cumpridas pelas empresas de transporte urbano e rodoviario com
objetivo de melhorar a qualidade do ar nas cidades, promovendo maior
sustentabilidade. Toda a frota da METROBUS foi aferida por técnicos do Sest-Senat e foi
constatada uma emissdao minima de gases na atmosfera.

O projeto Despoluir foi criado em 2007 pela Confederacdo Nacional do Transporte. O
objetivo do programa é engajar as empresas e os trabalhadores do setor do transporte
em acOes de conservacdo do meio ambiente, como forma de colaborar para a
construgcédo de um modelo sustentavel de desenvolvimento.
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7.6. Projeto de energia limpa reposiciona a

mobilidade e conquista 1° lugar

A Metrobus conquistou o 1° lugar na categoria Meio Ambiente e Sustentabilidade do G°
Prémio Conexdo Inova, uma das principais premiacdes de inovacdo do setor publico no
Brasil e paises luséfonos. Na categoria de projetos concluidos, o prémio reconhece
iniciativas com resultados efetivos e impacto comprovado, como a transformacao ja em
CUrso no transporte coletivo da Regido Metropolitana.

O reconhecimento vem de uma mudanca estrutural na operacdo do BRT Leste-Oeste. A
empresa avangou na substituicdo da frota a diesel por Onibus elétricos e deu um passo
inédito ao se tornar a primeira do pais a operar veiculos movidos a biometano no
transporte coletivo urbano. A transicdo ndo € conceitual. J& esta em operacao, reduz
emissoes, diminui ruido e melhora a experiéncia de quem usa o sistema todos os dias.

A renovacdao da frota esta ancorada em infraestrutura propria. Na garagem, esta instalado o
maior Eletroposto do Brasil, garantindo autonomia e estabilidade para a operacao elétrica.
Em paralelo, estd em construcdo o bioposto Leste, nas proximidades do Terminal Novo
Mundo, que, depois de concluido, sera o maior do pais e ampliara a capacidade de
abastecimento com combustivel renovavel.

A premiacao reforca a importéncia de iniciativas que combinam inovagao, escala e impacto
direto na mobilidade urbana. Com a renovacdo da frota e a diversificacdo da matriz
energética, a Metrobus consolida seu papel como protagonista na transformacédo do
transporte coletivo.

METROBUS
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8. APROVAQAO DE CONTAS PELO TCE-GO

O Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-
GO) aprovou, sem ressalvas, as contas da
Metrobus Transporte Coletivo S/A referentes
aos exercicios de 2023/2024. O parecer
favoravel foi emitido pelo conselheiro relator

Contas Aprovadas Sem
Ressalvas (TCE-GO)

| Exercicios 2023 (Acordao n°® 3675/2025) || N .
- e 2024 (Acérdao n° 269/2026), Celmar Rech, em sessao realizada em outubro

Decisao unanime. de 2025, e acompanhado pelos conselheiros

: Lol Saulo Marques Mesquita, Kennedy de Sousa

omprova a responsabilidade, . . . . .

transparéncia e aplicacao riggrgsa dos Trindade, Carla Cintia Santillo, Edson José Ferrari
recursos pliblicos sob a gestao atual. | € Sebastido Joaquim Pereira Neto Tejota.

O Acordao n° 3675/2025 concluiu pela regularidade das contas 2023 e pela quitacdo dos
gestores, conforme o artigo 72 da Lei n°® 16.168/2007.

O Acordao n°® 269/2026 concluiu pela regularidade das contas 2024 e pela quitacdo dos
gestores, conforme o artigo 72 da Lei n° 16.168/2007. Os resultados refletem os
compromissos da empresa com a boa governanga, a transparéncia e a aplicagcao
responsavel dos recursos publicos.

Para o Diretor-Presidente Francisco
Caldas, a decisdo reforca o
alinhamento da gestdo com as &

diretrizes do Governo de Goias e as |}
boas praticas de administracéo
publica: “A aprovacdo sem ressalvas
¢ um reconhecimento ao trabalho =
técnico, responsavel e transparente

desenvolvido pela equipe da Metrobus. Nosso foco é eficiéncia na gestdo e respeito ao
cidaddo que confia na empresa e no transporte que prestamos a populacdo da Regido
Metropolitana de Goiania.”
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9. COMUNICACAO:

Segue abaixo algumas das agcdes continuas realizadas pela METROBUS:

9.1. Boletim METROBUS:

boletim O Boletim da boletirn

M Tnoaus (M} =BOIAS METROBUS foi METROBUS (M) =6oIAS

lancado em oot

dezembro de 2022 A‘“EZ DO 4
. BIOMETA 0"

e suas edicodes sao
mensais.

Até junho/26 foram
lancadas 17
edicées.

O informativo cobre
noticias internas e

externas com Tema
“Transportes”.

9.2. Redes Sociais -
METROBUS

..................

METROBUS

im) Metrobus S/A

METROBUS

NEESNBDD )

Periodicamente sao publicadas noticias do Transporte
Coletivo, nas redes sociais da Metrobus.
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10. PLANOS DE ACOES E METAS PARA 2025/2026

Uma gestdo com um foco renovado em Planejamento e Metas. Nossa principal vertente
sera a consolidacdo das acdes e projetos alinhados com o Plano Plurianual (PPA). As
acoes programadas reafirmam nosso compromisso com a qualidade e seguranca dos
servicos prestados, bem como o alinhamento com entes responsaveis pela educacéao e
seguranca no transito, beneficiando nossos usuarios em Goiania e Regido
Metropolitana.

Nossa gestdo esta comprometida em executar projetos que respeitem as diretrizes e
objetivos estratégicos estabelecidos, buscando sempre a sustentabilidade financeira
da empresa. Em 2024, demos um passo significativo com inicio da modernizagéo de
nossa frota, com a substituicdo dos primeiros veiculos a combustéo por veiculos 100%
elétricos. Em 2025, a substituicdo da frota continuou com o incremento de novos
veiculos elétricos e no mesmo ano iniciou-se de uma nova era de sustentabilidade e
inovacao no transporte coletivo em Goiédnia e Regido Metropolitana com a chegada dos
primeiros veiculos movidos a biometano do pais.

Gostariamos de expressar nossa sincera gratidao a todos os membros da Diretoria,
Conselhos de Administracdo e Fiscal, funcionarios, colaboradores, estagiarios e
fornecedores pelo apoio continuo. Com o esforco, dedicacédo e envolvimento de nossas
equipes, estamos confiantes no sucesso das acdes e realizacdo das acdes e metas
planejadas para 2025/2026.

10.1. Acdes e metas para 2025/2026:

« - Qualificacado dos motoristas: Investir na capacitacdo dos motoristas para o bom
desempenho da operacao da empresa;

« - Infraestrutura: Oferecer 6nibus com manutencao em dia e um bom ambiente de
trabalho;

e - Tecnologia: Investir em software que automatize tarefas e otimize processos,
passando a PAPELETA ser DIGITAL;

- Sustentabilidade: Controlar o combustivel, energia e monitorar pneus e estoque
de pecas, e fazer gestao de oficinas;
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- Marketing: Definir métricas para aumentar o numero de viagens e diminuir os feedbacks
hegativos;
- Pontualidade: Garantir a pontualidade da operacéo;
- Acidentes: Reduzir o indice de acidentes no transito, com treinamento de direcao
defensiva para os motoristas;
- Frota: Finalizar a renovacéo da sua frota com veiculos 100% elétricos e Biometano (uma
fonte renovavel de energia, sustentavel e limpa. Estima-se que o uso do biometano reduz

em cerca de 90% a emissao de gases poluentes na atmosfera quando comparado ao
diesel).

= METAS METAS
ACOES INDICADORES
¢ 2025 2026

Apoiar as revitaliza¢Bes dos Terminais e Quantidade de Terminais 20 4
Esta¢des do Eixo Anhanguera Reformados/revitalizados
Substituicdo parcial da frota a diesel por Quantidade de 6nibus em 45 38
Onibus elétricos articulados (23m) operacao
Substituicdo parcial da frota a diesel da frota Quantidade de 6nibus em 45 38
por dnibus biometano articulados (23m) operacao
Substituicdo da frota do BRT NS por 6nibus Quantidade de 6nibus 0 10
elétricos adquiridos
Obras de infraestrutura no patio da Metrobus
para constru¢do de uma mini subestacdo para
recepcdo de 6,05MW para energizacao de 25 Quantidade de carregadores 100% e
carregadores elétricos (com 2 bicos cada), elétricos instalados concluida
proporcionando carregar 50 énibus ao
mesmo tempo.
Capacitacdo dos motoristas quanto a nova Quantidade de motoristas

. " " . . 90% 10%
tecnologia dos 6nibus elétricos e biometano capacitados

A Metrobus como uma das operadoras do transporte coletivo de Goidnia e Regido
Metropolitana, atua visando:

e rentabilizar o ativo;
» foco na melhoria do servigo prestado ao usuario, com mais seguranca e conforto;
e ganho de eficiéncia e produtividade.

fM) o Estadode

““’ GOIAS
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11. PAINEL DO MODELO DE NEGOCIOS

O Quadro de Negocios € um mapa esquematico que possibilita a visualizagdo do
modelo negocial disposto na METROBUS.

— —-—
(i) - @
0"’ \ ‘-
IS Principais Posicdo de Relacionamento | Segmentos de
parceiros atividades valor s com clientes clientes
Operacéo de
servigos de
transporte
coletivo de
passageiros, de
caracteristicas - Ouvidoria
urbanas, em Orientac&o para - Midias sociais
municipios, resultados, foco | - E-mail
- Governo de aglomerados ho cliente, - Site
Goias urbanos e areas colaboradores
- Secrete.lria da metropolitanas, satisfeitos e
Economia mediante valorizados,
- CGE, TCE, CMTG, - Contratos de sempre buscando
CDTC, REDEMOB, oncessio a legalidade,

SET

- Municipios:
Goiania, Aparecida
de Goiania,
Trindade, Goianira
e Senador Canedo

Principais
recursos

- Humanos
- Tecnoldgicos
- Financeiros

responsabilidade,
transparéncia e
ética em conjunto
com melhoria dos
processos e
utilizacdo de
tecnologia
avancada.

Canais

- Presencial

- Telefonico

- Eletrénico (site,
redes sociais,
Ouvidoria e e-mail)

- Todos cidadaos

Estrutura de Custos:

Fontes de Receitas:

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

A Metrobus Transporte Coletivo S/A, sociedade de economia
mista, conta com recursos orcamentarios do Estado e com

receitas proprias, através das Contas Contabeis de Receitas
n°. 421.01 e n° 411.01, respectivamente.
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12.VISAO E ESTRATEGIAS

/

Buscar o ponto de equilibrio das despesas
totais e tornar-se uma empresa com autonomia
financeira

-
/

-Buscar o aumento da sustentabilidade,
qualidade, eficiéncia e segurancga dos servicos
oferecidos aos usuarios do transporte coletivo.

FINANCEIRA

CLIENTE

Construir e consolidar a imagem de exceléncia
e inovacdo da METROBUS na gestdo de melhor
empresa do sistema de Transporte Coletivo de
%sageiros de Goiania

V|sZ\9 E
ESTRATEGIAS

Ser uma empresa
de exceléncia na
gestdo de
transporte publico

13. CAPITULO |
13.1. Participacao no Consdrcio BRT

PLANO DE NEGOCIOS
2025 - 2026

/APRENDIZADO E CRESCIMENTO\

Modernizar sempre a METROBUS, com foco
ha operacdo do Transporte Coletivo, na
produtividade dos processos e efetividade
dos resultados, na valorizacdo do corpo

técnico e no desenvolvimento

da infraestrutura fisica e tecnoldgica. /

\

Continuar a modernizagdo do funcionamento
da METROBUS com foco na operacdo do
Transporte Coletivo, na produtividade dos
processos, efetividade dos resultados, na
do
desenvolvimento da infraestrutura fisica e

PROCESSOS INTERNOS

valorizacéo corpo técnico e no

tecnolégica.

/

A participacdo da METROBUS no Sistema Metropolitano BRT propiciara a
operacado com Onibus elétricos para além do Eixo Anhanguera (BRT Leste/Oeste),
isto &, permitira a prestacao de servicos também no BRT Norte/Sul. Neste ultimo
iniciara em 2025 com 10 6nibus Super Padron de 15 metros e podera chegar a
totalidade da frota prevista (60 veiculos) até final de 2026.

Em 12/4/2024 foi assinado o 2° Termo Aditivo ao Acordo do SMA, cujo objeto foi a
ampliacao do escopo do Acordo Operacional vigente entre as Concessionarias da
RMTC, dando inicio ao mencionado Sistema Metropolitano BRT - SMB, o qual
contempla ajuste operacional baseado em operacao conjunta dos trechos do BRT
to de receitas.

e consequente compartilhamen
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Impulsionado pela instituicdo do Sistema Metropolitano BRT, foi criado o
Consorcio BRT, por conta e ordem das OPERADORAS, inclusive da
CONCESSIONARIA, contendo os seguintes objetivos:

(i) viabilizar o provimento de 6nibus elétricos;

(ii) fazer os investimentos e a operacéo de garagens e respectivas
infraestruturas externas e internas de recarga de baterias de veiculos
elétricos;

(iii) contratar o fornecimento de energia elétrica;

(iv) executar servicos de manutencao veicular de frotas elétricas; e

(v) viabilizar o provimento de 6nibus biometano;

METROBUS
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13.2. INOVAGAO ELETROPOSTO

Localizado na sede da Metrobus, o Eletroposto Oeste entrou em operagcdo como o
maior terminal de recarga de Onibus elétricos do Brasil em oferta de carga
instalada. A estrutura dispde de 44 pontos de recarga, tecnologia de
gerenciamento inteligente de energia e equipamentos de alta poténcia, capazes de
atender simultaneamente 6nibus articulados e biarticulados em operacao no BRT.
O Eletroposto garante autonomia operacional ao sistema, reduz custos e cria as

condicdes necessarias para a expansao continua da frota elétrica, consolidando o

sistema como referéncia nacional em eletromobilidade no transporte coletivo.

14. CAPITULO Il
14.1. Nova Frota

Desde a celebracdo do Contrato de Concessdo, novas tecnologias foram
desenvolvidas e incorporadas, no rol de obrigacdes, para o melhor beneficio de
usuarios de servicos de transporte publico coletivo, incluindo eletrificacdo da
frota e veiculos a biometano, refrigeracdo do ambiente interno dos 6nibus e
incorporacao de tecnologias da informacdo para melhoria da experiéncia dos
usuarios.

Atualmente a frota patrimonial propria da METROBUS Transporte Coletivo S/A é
composta por 30 Onibus movidos a o6leo diesel, sendo 11 veiculos biarticulados,
com capacidade nominal para até 250 passageiros, e 19 veiculos articulados, com
capacidade nominal para até 170 passageiros, os quais constituem a base da
operacéo regular do corredor Eixo Anhanguera.
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14.2. INOVACAO FROTA

Ampliacdo da frota elétrica do BRT Na mesma
em mais 21 novos Onibus elétricos Volvo de alta
capacidade, sendo cinco biarticulados e 16
articulados, que passam a reforcar a operacao
do BRT Leste-Oeste. Os veiculos ampliam
significativamente a oferta de transporte no
corredor, com capacidade para até 250
passageiros nos biarticulados e cerca de 170
nos articulados, além de operar com emissao
zero de poluentes. A nova frota conta com
USB,

acessibilidade plena e tecnologias embarcadas

arcondicionado, tomada piso baixo,

de seguranca, elevando o padrdo de conforto,
eficiéncia e sustentabilidade do sistema.

A ampliacdo da frota altera a logica de gestéo
do sistema. Os novos veiculos operam com
sistemas de telemetria que permitem
monitoramento em tempo real, leitura de
desempenho e acompanhamento de
indicadores técnicos. A operagcdo passa a ser
orientada por dados, com informacdes
consolidadas sobre consumo energético,
conducgdo, desempenho de baterias e padrdes
de uso. O modelo substitui decisbes baseadas
apenas na experiéncia pratica por uma gestao
apoiada em métricas.

METROBUS
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Goiania entrou para a historia da mobilidade urbana mundial
em 2025. A capital goiana foi a primeira cidade do planeta a
contar com uma frota regular de Onibus biarticulados
100% elétricos. A operacdo integrou o novo BRT Leste-
Oeste, substituto do antigo Eixo Anhanguera, com a chegada
de 21 veiculos do modelo Volvo BZRT, sendo 16 articulados e
5 biarticulados, com capacidade para transportar até 250
passageiros nos biarticulados e 180 nos articulados, os
novos veiculos garantem zero emissdes de CO, e baixo nivel
de ruido, oferecendo mais conforto, sustentabilidade e
eficiéncia ao transporte publico da Regido Metropolitana de
Goiania, que atende cerca de 17 milhdes de passageiros por
més.

A transicdo para a eletromobilidade
entrou em fase de consolidagdo na
Metrobus. Iniciado em 2023, o movimento
integra a politica estadual de
modernizacdo do transporte coletivo e
reposiciona o BRT Leste-Oeste em bases
tecnoldgicas mais eficientes. Com isso, a
operacao elétrica ganhou escala e passou
a ocupar espaco relevante na matriz
operacional da companhia, além do inicio
da incorporacédo de veiculos movidos a
biometano.
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13 11 11

o N & o

Biarticulado 28 metros a Diesel -  Articulado 21 metros a Diesel - Articulado 21 metros a Disel - Ano
ano 2011 Ano 2011 2014

Fonte: Geréncia de Manutencio

Em alinhamento as politicas publicas de mobilidade urbana sustentavel e as
diretrizes de governanca corporativa aplicaveis as empresas estatais, a Companhia
promove a gradual incorporacéo de veiculos elétricos a frota operacional, por meio
de contratos de locacdo, com vistas a modernizagcdo tecnoldgica do sistema, a
mitigacdo de impactos ambientais e a melhoria da qualidade do servi¢co prestado.
Atualmente, encontram-se em operacado 37 Onibus elétricos, a incorporacio de
mais 8 veiculos Biometanos, totalizando 45 dnibus elétricos e biometanos locados.
O Grafico abaixo apresenta a frota de veiculos elétricos e biometanos, locada.

20
15

15 16

10 8

1

Articulado 23 Articulado 19 Articulado 21 metros  Biarticulado 26 Articulado 21 metros
metrobus Elétrico  metrobus Biometano Elétrico MBB metros Elétrico Volvo Elétrico Volvo
BYD SCANIA

Fonte: Geréncia de Manutengio

Atualmente, a Metrobus opera de forma integrada com outras operadoras da rede
no principal corredor de transporte coletivo da Regido Metropolitana de Goidnia —
o Eixo Anhanguera e suas extensdoes até os municipios de Goianira, Senador
Canedo e Trindade. Para essa operacao, a empresa dispde de uma frota de 69
(sessenta e nove) Onibus, dos quais 53 (cinquenta e trés) compdem a frota de
largada, ou seja, os veiculos que iniciam o servico diariamente, e 16 (dezesseis)
integram a frota reserva, destinada a substituicdo de veiculos da frota operacional
em caso de falhas ou manutenc¢oes preventivas.

fM) o Estadode

““’ GOIAS
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Com a efetivacao dessa ampliacao, a frota total da METROBUS — considerada a
frota propria e a frota em regime de locacado — passara a contar com 99 veiculos,
configurando um ambiente operacional caracterizado pela coexisténcia de
tecnologias e pela transicdo progressiva da matriz energética, observados os
critérios de viabilidade técnica, econdmica e operacional. A tabela a seguir
apresenta a composicao da frota da METROBUS, discriminada por modelo,
fabricante, ano de fabricacdo, comprimento dos veiculos e regime de
propriedade, em consonancia com os principios da transparéncia e da prestacéo
de contas que orientam a governanca da Companhia.

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Modelo Montadora Ano de Fabricacao CBT;::::JH to Pf-;t::-traila Lz:(;t:a Total

Biarticulado a Diesel Volvo 2011 28 11 0 11
Articulado a Diesel Volvo 2011 21 11 0 11
Articulado a Diesel Valvo 2014 18 8 0 8
Articulados Elétrico BYD 2023 23 0 2 2
Articulados Elétrico BYD 2024 23 0 2 2
Articulados Elétrico BYD 2025 23 0 2 2
Articulados Elétrico BYD 2026 23 0 9 9
Articulado Elétrico MBB/Eletra 2024 21 0 1 1
Biarticulado Elétrico Volvo 2025 26 0 5 5
Articulado Elétrico Vaolvo 2025 19,5 0 16 16
Articulado Biometano Scania 2026 19,2 0 8 8

TOTAL 30 45 75

Fonte: Geréncia de Manutencgao

Nova Frota. Locacdo ndo onerosa de veiculos da denominada “NOVA FROTA’
abrangendo 45 (quarenta e cinco) Onibus, sendo: 05 biarticulado de 26 metros
100% elétrico; 08 articulado de 19,2 metros movido a biometano e 32 Onibus
articulados de 23 metros 100% elétricos, todos com ar-condicionado, wi-fi,
tomadas de carregamento de celular (usb). Em adicédo a frota do BRT Leste-Oeste,
locacdo ndo onerosa de Onibus do tipo Super Padron elétrico (15m) para o BRT
Norte-Sul, sendo 10 ja adquiridos em 2024, 10 em 2025 e 40 em 2026.
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Plano Estratégico Institucional da empresa, coincide com as transformacgdes ocorridas no
transporte coletivo de Goiania e regido Metropolitana, com a reorganizacdo da empresa, com
o projeto de renovacdo da frota com Onibus elétricos e biometano, com a melhoria da
agilidade e eficacia nas tomadas de decisées, com a facilitacdo para acdes de mudancas,
com a motivacao e integracdo das equipes, bem como a otimizagédo dos recursos, alguns dos
beneficios que serdo intensificados e melhor estruturados com a adesdo ao Plano
Estratégico, em forma complementar. Em resumo, com o Plano Estratégico estruturado,
torna-se mais simples progredir em direcdo ao objetivo principal, visando proporcionar aos
usuarios um servico de exceléncia, o qual sera resultado diretamente das acdes e
comprometimento de cada um de nossos funcionarios.

15.1. O Plano Estratégico Institucional/25 foi dividido em 3 etapas

ETAPA 1 - Define a identidade da Companhia

Apresenta o posicionamento da METROBUS perante seus colaboradores e o publico em
geral, revelando o propdsito da existéncia da companhia (Missédo), a posicdo almejada da
Empresa no futuro (Principios) e principios inegociaveis presentes entre os Colaboradores e
nas relacées com o ambiente externo (Valores)

ETAPA 2 - Analise sobre as influéncias

Analisou os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT,
identificando o que poderia influenciar direta ou indiretamente nos processos da companhia,
por fatores internos (Forgas - S e Fraquezas - W) e fatores externos (Oportunicdades - O e
Ameacas - T).

ETAPA 3 - Mapa Estratégico

Construcdo do mapa, com o0s objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das
informacdes consolidadas pelo SWOT, condensando-as em Objetivos Estratégicos
associados a metas. Utiliza-se a ferramenta SMART, orientada a Objetivos Especificos (S),
Mensuraveis (M), Alcancaveis (A) e Relevantes (R).

::> Operacéo Transporte Coletivo
> Contabil

15.2. Mapa Objetivos
Estratégicos

PROCESSOS > Suporte, Inovacéo e Operagéo

GESTAOC DE PESSOAS :> Motivacéo, Integracdo e Capacitacio

METROBUS

37



PLANO DE NEGOCIOS
2220 on5-008

16. CAPITULO IlI
16.1. PROJECOES PARA OPERACAO 2025-2026

Periodo de avancos para o transporte de passageiros do Eixo Anhanguera e suas
extensoes. A perspectiva é que até o final de 2026 toda a frota de veiculos da
METROBUS seja renovada, com a substituicdo dos dnibus a combustéo por onibus
elétricos e biometanos, todos com ar-condicionado, wi-fi e usb.

Além da renovacdo da frota, a empresa planeja ampliar os investimentos em
tecnologia, visando monitorar a demanda, gerenciar receitas e controlar os
veiculos. Essas inovagdes visam tornar o planejamento mais eficaz, as operacoes
Mmais sustentaveis, modernas e ecologicamente corretas.

Marca o inicio da expansédo do negocio da METROBUS o implemento da operacao
também no corredor BRT Norte-Sul da Regido Metropolitana, a dar-se em 2026,
com 10 Onibus padrdo BRT, Super Padron, de 15 metros.

16.2. ATIVIDADES E METAS DE RENOVACAO DA FROTA

O objetivo da METROBUS é a locacdo ndo onerosa da nova frota de Onibus
(elétricos e biometanos) via Consorcio BRT. No entanto, o custo de capital mais
elevado da tecnologia elétrica tem ensejado novos caminhos. Um deles foi a
constituicdo de um consércio criado em conjunto com todas as operadoras do
transporte coletivo de Goiania para provimento da frota elétrica.

16.3. NOVOS DESAFIOS - ELETROMOBILIDADE

Ha muitos desafios para o processo de migracao total de eletromobilidade para o
transporte coletivo, considerando ser tecnologia ainda inovadora no Brasil.

Manutencdo, logistica de carregamento, menor autonomia de percurso,
dirigibilidade, prevencdo a incéndio, dentre outros, sdo exemplos de aprendizados
que a equipe METROBUS devera (e ja esta obtendo) quando da implantacédo da
nova frota.
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16.4. UMA OPORTUNIDADE DE RENOVAQAO

Apesar de apresentados separadamente, os elementos acima estao concatenados,
as definicdbes em relacdo a cada um deles impactando assim os demais. Porém
mostra-se um desafio bastante motivador em pensar que seremos a primeira
operadora com a frota totalmente elétrica e a biometano. Oportunidade para a
Equipe METROBUS, como também um marco para Goiania.

16.5. RESULTADOS PROJETADOS

Através de novo planejamento conectado com a Estratégia de Médio Prazo 2025-
2026, tendo como principais indicadores: renovacéo da frota com dnibus elétricos
e biometano; instalacdo de carregadores veiculares na garagem da empresa,
capacitacdo dos motoristas quanto a nova tecnologia dos 6nibus elétricos; e
ampliacédo de sua operacgdo para a linha do BR Norte Sul, entendemos que em
2026/2026 seremos uma Nova Empresa.

As extensdes de servicos do BRT Leste-Oeste (Eixo Anhanguera) até a sede dos
municipios de Trindade, Goianira e Senador Canedo ¢, desde o ano de 2014, objeto
de acordo operacional entre as concessionarias, denominado do Acordo
Operacional do Sistema Metropolitano Anhanguera, ou apenas “Acordo do SMA"
por cuidar de tipicas Linhas Interareas, conforme definidas nos 8§ 14 e 15 da
Clausula Primeira dos Contratos de Concessao vigentes;

Com o advento de integracéo operacional do BRT Leste-Oeste (Eixo Anhanguera) e
BRT Norte-Sul (Eixo Norte-Sul), passando a conformar um sistema unificado de
meédia capacidade de transporte, denominado de “SISTEMA METROPOLITANO BRT"
doravante apenas “SMB" passando o “Acordo do SMA" a ser denominado de
“Acordo do SMB".

16.6. ABAIXO SEGUE ALGUNS INDICADORES OPERACIONAIS DO ANO DE 2025

Em todos os meses do ano de 2025 a METROBUS cumpriu 100% das viagens
programadas
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Gréafico 9 - Indice de Cumprimento de Viagem
- Jan. a Dez. 2025
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FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO
O Cumprimento de Viagens indicado na Tabela abaixo apresenta o total de viagens
programadas, més a més, bem como as viagens nao realizadas, as viagens incompletas e

as viagens emergenciais no periodo de janeiro a dezembro do ano 2025.

Tabela - Comprimento de viagens

- QuaNT % QuanT %  QuaT %
JAN. | 7.162,50 1550  022% 6825 0,95% 102 1,42% 7.180,75 100,25%
FEV. | 6.462,00 2400  037% 89,75 1,39% 838 12,97% 7.186,25 111,21%
MAR 6.900,50 750  011% 87,75 1,27% 943 13,67% 7.748,25 112,29%
ABR. | 7.051,00 59,50 0,84% 112 1,59% 324 4, 60% 7.203,50 102,16%
MAL. 7.347,50 32,50  044% 8025 1,09% 333 4,53% 7.567,75 103,00%
JUN. | 7.056,50 750  011% 56,25 0,80% 429 6,08% 7.421,75 105,18%
JUL. 7.781,00 2800  036% 71,75 0,92% 360 4,63% 8.041,25 103,34%
AGO. | 7.229,50 650  0,09% 50,5 0,70% 398 5,51% 7.570,50 104,72%
SET 7.241,00 2050  0,28% 94,5 1,31% 439 6,06% 7.565,00 104,47%
ouT | 7.277,50 13,50  019% 1055 1,45% 313 4,30% 7.471,50 102,67%
NOV. 6.750,50 1300 019% 7875 1,17% 169 2,50% 6.827,75 101,14%
DEZ | 7.017,50 1250  0,18% 6825 0,97% 240 3,42% 7.176,75 102,27%
TOTAL 85.277,00 240,50 0,28% 963,5 1,13% 4,888 5,73% 88.961,00 104,32%

Fonte: Geréncia de Planeiamento.
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16.7. VIAGENS PROGRAMADAS E VIAGENS REALIZADAS

» Viagens programadas sédo aquelas definidas na Ordem de Servico Operacional de
cada linha para atender a demanda dos usuarios, conforme especificado na Ordem
de Servico emitida pelo érgéo gestor.

» Viagens realizadas correspondem as viagens iniciadas e concluidas sem
intercorréncias. O total de viagens realizadas é calculado a partir das viagens
programadas, subtraindo as viagens nao realizadas e incompletas, e somando as
viagens extras operadas pela concessionaria.

e O Grafico abaixo apresenta as viagens programadas e realizadas, més a més, no
ano de 2025:

GRAFICO 6 - QUANTIDADE DE VIAGENS PROGRAMADAS E
REALIZADAS - JAN. A DEZ. 2025
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16.8. QUILOMETRAGEM RODADA

O indicador de quilometragem rodada representa o total de quildmetros percorridos
ao longo de 2025, considerando todos os dias do ano.

Uma vez tendo alcancado o cumprimento de viagem de 99,5% sem alteragcédo da
quantidade de viagens previstas, quanto menor for esse valor, melhor, pois reflete
uma operacdo mais eficiente, alinhada ao planejamento e aos custos previstos.

O Grafico abaixo apresenta a quilometragem rodada por tipo de frota no ano de
2025.

GRAFICO 11 - QUILOMETRAGEM RODADA E DA FROTA A
COMBUSTAO E FROTA ELETRICA — JAN. A DEZ. 2025
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

FONTE: GEREMNCIA DE PLANEJAMENTO

16.9. ANALISE DA DEMANDA - EIXO ANHANGUERA (2025)

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a demanda do Eixo Anhanguera apresentou
tendéncia de crescimento consistente ao longo do primeiro semestre, saindo de
1.748.548 passageiros em janeiro para 2.080.746 em maio, 0 que representa um avanco
significativo no volume transportado.
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No més de junho (1.983.878), observa-se leve retracao, seguida de retomada no segundo
semestre, com crescimento gradual até o pico registrado em setembro (2.106.656

passageiros), 0 maior volume do ano. Esse periodo evidencia elevado nivel de utilizacdo do
sistema, alinhado ao comportamento observado em outros indicadores operacionais.

A partir de outubro (2.027.681), verifica-se tendéncia de queda na demanda, acentuando-se
em novembro (1.840.099) e dezembro (1.777.214), comportamento compativel com a
sazonalidade de final de ano, influenciada pela reducdo de atividades econdmicas e
académicas.

De forma geral, o desempenho da demanda em 2025 demonstra crescimento relevante e
sustentado ao longo da maior parte do ano, com posterior ajuste sazonal, reforcando a
importancia do BRT Anhanguera (Leste/Oeste) como principal corredor estruturante de
mobilidade urbana, além de evidenciar a necessidade de manutencdo da capacidade
operacional para atendimento adequado aos periodos de maior carregamento.

Grafico 14 - Demanda Mensal do Eixo Anhanguera -
Jan. a Dez. 2025
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FONTE: SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SITPASS

16.10. Descricéo dos Indicadores Contabeis e Econdmicos

Os indicadores contabeis sao ferramentas essenciais para analisar a saude financeira de
uma empresa, permitindo uma viséao clara sobre sua capacidade de pagamento, geracdo
de lucros e nivel de endividamento. Entre os principais grupos de indicadores, destacam-
se a liquidez, a rentabilidade e o endividamento.
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A liquidez refere-se a capacidade da empresa de honrar suas obrigacdes de curto prazo. Indicadores
como liquidez corrente e liquidez seca mostram se 0s recursos disponiveis sdo suficientes para
cobrir dividas imediatas, sendo fundamentais para avaliar a solvéncia no curto prazo.

Ja a rentabilidade mede a eficiéncia da empresa na geracdo de lucros a partir de seus recursos.
Indicadores como margem liquida, retorno sobre o patrimonio (ROE) e retorno sobre os ativos (ROA)
ajudam a entender o desempenho econdmico do negdcio e sua capacidade de gerar valor para os
socios e investidores.

Por fim, o endividamento analisa o nivel de dependéncia da empresa em relacdo a capital de
terceiros. Indicadores como grau de endividamento e composicdo da divida mostram o quanto a
empresa esta financiando suas atividades com recursos externos e o risco associado a esse modelo.

DEMONSTRATIVO DOS INDICADORES ECONOMICOS FINANCEIRDS DA EMPRESA METROBUS - 2025 a 2021

Liguider Imediata = Disponivel / Passive Circulante

|

2024 iNDicE 2023 Inpice
Digponivel £ 731196 3651 5148192 41,40% B51.510 7.93% 26A68. 744  B4BEM 10,663,160 I5ATH
Passivo Circulante 15.695.562 12,436 346 10.740.300 31.662.587 30.065.131
Liguidez Corrente = Ativo Circulante / Pagsivo Circulanie

2024 INDICE 2023 NoICE  aeea  MNDICE | aoa1IwmicE |
{Plive Circulanie 28.793.293 1B3,45% 26.796.339 215.47% 18932090 176.26% 40.830.193  128.95% 1B.751.185 62,37%
Paszvo Circulante 15.695. 569 12.436.346 10, 740. 300 31.662.587 30.065.131
Liguider Seea = [ Ativo Circulante - Estoques)/ Passivo Circulante

2024 iorce 2023 Wocs o INoice aEINGKE |
Athvo Circulante 23.503.318 148,743 15. 746818 150,74% 14.715.734 132 .36% 35,756.145 116,09% 18751185 6137
Passivo Clrrulante 15,695,565 12436346 10, 740300 31662587 30,065,131
Liquider Geml = (Ative Circulente + Realizdvel a Longo Praeo) [ (Passivo Circulante + Passive Nio Cireulante)

2024 iNDicE 2023 nowe  azz INpice T 3031 inoick |
[AC*RLF 30767166 78570 28. 757450 81.38% 26.581.247 71,95% 48.016.619 G285 I6.118.355  43.55%
PC+PNC 38.952.183 36.568 200 35,544 8591 76365345 59.969.3138
Endividomento Genal = {Totnl de Passivos (Passivo Cireulante ¢ Passivo Nio Circulnme) / {Total de Atives)

2024 iNDICE 2023 iNoiee 0 amzz iowce TUTTEREN T inice |
PC+PNC 38962183 86,24% 35568 200 B0,68% 36544 851 T751% 75365345 06, 26% 559.969.318 05 65%
AT 45 176859 45 325 504 47 567.054 79333 156 B0.271.845
Rentabiledade Econdmica = {Lucro LiquidoTnvestimento Total Tmobilizade)

a0 wowce 2o woce amm weir (O am o oke |
LL {4543, 645) -17.65% (1.963.928] -12,67% F.755.376 36,78% 2,764,359 BEIN (391517 -LI5%
ITfal 14408693 15.568.004 21.085.807 31.316.537 34053450
Rentabilidade do Ative = (Luero Liquida/Ative)

2024 iNpice 2023 mece | mza  wmice TG ibice |
LL {2.543.648) -5.63% (2.963.928) -4,33% A 755376 16,27% 2.764.359  3a8% 1391.517) -0.65%
AT 45 176859 45.325 524 47.667.054 78.333 156 60.171.845
Rentobilidade PL = (Lucro LiguidoPanmanio Liguida)

2024 INDICE 2023 iNDICE
LL {2.543.648] -30.93% f2.963.928] -22.41% A TE53ME 72,33% 2.764.369 93,1T% (391.517) -193.34%
PL 6214675 B.758 262 10,722,253 2966877 202 507

16.11. MKBF

Operacional: MKBF ou “Quilometragem Média Rodada entre Falhas ou Avarias” é a média de
falhas operacionais por quildmetro rodado em um dado periodo. Sdo consideradas “falhas
operacionais” todo tipo de interrupgdo operacional. Este indicador tem como objetivo
apresentar a frequéncia por quildmetro percorrido de interrupgdes na operacao, e seu calculo
tem como base o total da quilometragem rodada dividido pelo total de falhas operacionais
ocorridas em um periodo.
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O aumento do MKBF foi de 4,8% comparado ao ano de 2024. A meta foi atingida devido a
unido de orcamento compativel com a necessidade e ferramentas de gestao adequadas.

Comparativo MKBF 2024 e 2025
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17. MAPAS

Em Verde na Horizontal - BRT Leste Oeste (Eixo Anhanguera)
Em Verde na Vertical - BRT Norte Sul.

Norte

Oeste Leste
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17.1. MAPA DO BRT LESTE-OESTE
(Eixo Anhanguera)

=>» 19 Estagdes + 8 Terminais
= Eixo Anhanguera = 13,6km
— Extenséo Total = 70km

METROBUS

Transporte Coletivo SIA

MAPA DE PERCURSO
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17.3. NOVAS ESTACOES/TERMINAIS NO BRT NORTE-SUL

Terminal Isidoria
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17.4. NOVAS ESTACOES/TERMINAIS NO BRT LESTE-OESTE

{-} Terminal Padre Peligio
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18. CAPITULO IV

18.1. CONSIDERACOES POLITICAS TARIFARIA E INDICADORES
ECONOMICOS/FINANCEIROS

18.1.1. CONSOLIDACAO DA NOVA POLITICA TARIFARIA

Consolidacdo da revisdo da politica tarifaria, iniciada pela DLB 02/2022, por meio da
vinculacdo da Tarifa de Remuneracado. Dissociacdo da Tarifa do Usuario e vinculagcado ao
Complemento Tarifario com o objetivo de viabilizar os Novos Investimentos por meio do
aditamento dos Contratos de Concessao, para a incorporacao, dentre outros, das garantias
publicas de pagamento do Complemento Tarifario, a serem constituidas pelos entes
federativos que integram a governanga publica da RMTC, nos termos do artigo 10 da LC
187/2023.

18.2. DOS PRIMEIROS NOVOS INVESTIMENTOS:

Definidos no 5° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao dos Servigos correspondentes ao Lote n.
01 do Sistema Integrado de Transporte da Rede metropolitana de Transportes Coletivos da Regido
Metropolitana de Goiania (SIT-RMTC).

l. adicional da Tarifa de Remunerac¢ao decorrente do provimento da frota elétrica referida no
inciso Il do caput da Clausula Terceira, que compde a denominada “Parcela A.4" conforme
definicdo dada adiante na Clausula Sétima, adicional este que esta vigente desde 1/05/2025;

Il. adicional da Tarifa de Remuneracédo decorrente dos investimentos nas garagens com
oficinas de manutencao, eletropostos, sistemas de limpeza de veiculos, infraestrutura,
equipamentos e carregadores destinados ao carregamento dos veiculos elétricos, que
compde a “Parcela B.2", conforme definicdo dada adiante na Clausula Sétima, adicional este
que devera viger pelo prazo determinado de 12 (doze) meses contados a partir de
01/01/2025; e

ll. adicional da Tarifa de Remuneracéo destinado a formacado de reserva financeira, a ser
custodiada e gerida pela CLC-RMTC, para a cobertura dos investimentos futuros de
substituicdo de baterias de veiculos elétricos da frota, que compde a “Parcela B.3", conforme
definicdo dada adiante na Clausula Sétima, adicional este que devera viger pelo prazo
determinado de 7 (sete) anos contados a partir de 1/03/2026.

IV. Sem prejuizo do disposto no inciso | do § 1° dA Clausula Quinta e do contido adiante na
Clausula Sexta, fica mantido em vigor, até 30 de abril de 2025, o incremento tarifario de RS
0,1201 (doze centavos de real) correspondente ao adicional de 6nibus elétricos que decorre
do custo total de provimento de 18 (dezoito) onibus elétricos, conforme fixado no item (iii) do
inciso |, do § 2° da Clausula 22 do 4° Termo Aditivo, o qual devera seguir sendo transferido
diretamente para o RedeMob e a posterior para o Consorcio BRT.
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Desde quando a nova Gestao assumiu a METROBUS, além das buscas constantes
em melhorias operacionais com foco nos passageiros, o foco diretamente no
financeiro da empresa é outra ramificacdo que mereceu (e merece) atencao.

Através de grandes esforcos e com suporte da Secretaria da Economia, a
METROBUS vem conseguindo nos ultimos anos sanear os passivos até entdo
encontrados. Ja foram quitados aproximadamente RS 50 milhdes referentes a
passivos de todas as modalidades, destacando-se os valores de Impostos, IPTU,
IPVA que ha anos estavam “esquecidos” pela empresa.

Palavras do Presidente: "A intencdo desta gestdo € ndo deixar nenhum passivo

para tras”

Além da reducao drastica dos passivos, outra meta ndo menos importante, e que
conta com a colaboracdo direta do departamento juridico, € a diminuicdo dos
processos judiciais, mais uma vez, reforcando o objetivo de nao deixar passivos
para a futura Gestao. Podemos identificar através do grafico abaixo que estamos
também no caminho certo: Concomitante com os objetivos de reducdo de passivos,
a METROBUS vem desde 2021 melhorando o seu patrimdnio liquido conforme
demonstrado no quadro abaixo:

O esforco na reducédo de despesas objetivando diminuir a subvencéo do Tesouro
estadual € uma das diretrizes que vem permeando a empresa.

Cabe ressaltar o esfor¢o da area Juridica diminuindo consideravelmente o numero
de acdes desfavoraveis a METROBUS, como também a reducdo do numero destas
acdes, desonerando assim o financeiro da empresa para 0s proximos anos neste
tema.

Apesar dos indices de aumento do combustivel a diesel e dos custos (pecas) de
manutencdo estarem bem acima da inflacdo, a METROBUS vem “step-by-step”
conseguindo progredir também neste quesito, o que devera ser intensificado
quando da finalizacdo do plano de substituicdo da frota diesel por elétrica e
biometano e do novo formato de Gestao até 2026 (vide capitulo “Plano de
Negdcios).
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DECISOES FAVORAVEIS A METROBUS
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Houve um aumento de 67% ne numero de
decisbtes favordveis, quando da
comparacac entre os anos 2022 e 2023.

PLANO DE NEGOCIOS
2025 - 2026

REDUCAO DO NUMERO DE ACGOES EM
DESFAVOR DA METROBUS
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2022 - 170 acdes novas (88 trabalhistas | 22 civeis)
2023 - 38 agdes novas (16 trabalhistas | 22 civeis)
REDUCAOC DE 65%

18.4. Evolucao Patrimonial

Comparando o resultado de 2025 com o resultado de 2024, a empresa apresentou uma
queda no patriménio liquido pouco expressiva, em relacdo ao prejuizo apurado no exercicio.
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19. CAPITULO V
19.1. PLANO DE NEGOCIOS

O que é um Plano de Negodcios?

O Plano de Negbécio € uma importante ferramenta de planejamento utilizada para
minimizar erros e simular viabilidade econdmica e financeira para qualquer empresa.
Trata-se de um documento estruturado que descreve detalhadamente todos os aspectos
do negébcio, desde sua visdo e missdo até sua operacdo pratica e estratégias de
crescimento.

Para cumprir nossa missdo e visdo de forma sustentavel, atender a legislacdo vigente e
as necessidades e expectativas das partes interessadas, a METROBUS aprovou seu Plano
de Negdcios para o ciclo 2025-2026. Este plano esta alinhado com as diretrizes e metas
para prestar servigos de transporte coletivo com maior eficiéncia, conforto e segurancga
concomitantemente com retorno para os acionistas.

O Plano de Negbcios do ciclo 2025-2026 foi construido com base no diagndstico
realizado sobre os investimentos necessarios para a renovacado da frota por veiculos
100% elétricos e biometanos até o final de 2026, em funcgado do tempo de uso da frota
atual como também com uma mudanga no conceito de foco no objetivo principal da
empresa.

Com base no Plano de Negodcios aprovado, esta sendo construido um Planejamento
Estratégico de médio prazo, que se desdobrara nas metas estratégicas de todas as
unidades da empresa, abrangendo as dimensdes econdmico-financeira, de mercado, de
processos internos, de pessoas e de sustentabilidade. O objetivo principal & promover
acdes que impulsionem as metas necessarias para a eficacia dos resultados.

As diretrizes estratégicas basicas para o desenvolvimento do planejamento envolvem:

Sustentabilidade economico-financeira: Assegurar a viabilidade econdmica e financeira
da empresa de médio a longo prazo.

Exceléncia na prestacdo do servico de transporte coletivo com qualidade e inovacao:
Implementar melhorias continuas nos servicos oferecidos, incorporando inovagoes
tecnoldgicas e operacionais.
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Proatividade nos relacionamentos: Fomentar relagcdes proativas com todas as partes
interessadas, garantindo transparéncia e colaboracao.

Capital humano como diferencial competitivo: Valorizar e desenvolver o capital humano,
reconhecendo-o como um fator essencial para a competitividade da empresa.

Estas diretrizes visam orientar a METROBUS para um futuro sustentavel, eficiente e inovador,
atendendo plenamente as necessidades dos seus clientes e as exigéncias legais e
regulamentares.

Considerando as inovacdes tecnoldgicas envolvidas na renovacao de sua frota operacional
totalmente elétrica e a biometano as dificuldades técnicas e operacionais proprias,
associadas a dificuldades inerentes a sua natureza juridica (sociedade de economia mista) no
que tange a aquisicdo de suprimentos, servicos e formacéo de pessoal técnico especializado,
optou-se, via lei, pela atribuicdo da responsabilidade pela execucdo dos processos de
manutencao, limpeza e carregamento da futura frota elétrica e a biometano, a entidade
especialmente designada para tal, com o objetivo de que houvesse foco na operacdo dos
veiculos elétricos e a biometano com a melhor qualidade possivel.

Esta atribuicdo legal estd se concretizando via constituicdo do Consorcio BRT, do qual a
METROBUS detém 7,5% de participacao.

Com a implantacdo total dos novos veiculos,
muitos dos processos operacionais mudarao
como também a prioridade de acompanhamento
da execucdo dos mesmos: I) O combustivel que

T @ era somente diesel, passou a ser, também, a
do plana
energia elétrica e a biometano; 1) os equipamentos

de monitoramento dos 6nibus como também das

Pljzo condicbes de viagens e dirigibilidade do

Negocio motoristas passarao a serem mais sofisticados; Ill)
A logistica de carregamento dos novos Onibus
Sonsms passou a ser outra (diferentemente do

dhe comdirios

abastecimento atual a diesel que demora cerca de

15 min, os carregamentos elétricos gastam em
média de 3 a 5 horas para metade da autonomia
(em km)) do veiculo atual, enquanto o
abastecimento a biometano gasta 2,37h.
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2025 - 2026
Considerando a implantacao destes novos processos ao longo dos proximos anos, a mudanca
no foco da Gestdo, e a mudanca de tecnologia em implantacdo, elaborou-se um Plano de
Negocios, a valores presente, como o objetivo a ser perseguido nos proximos anos. Importante
ressaltar que se trata de um plano com base no planejamento de um grande projeto que

encontra-se EM CURSO, o cenario abaixo 2025/2027 é uma estimativa, o qual sera atualizado
nho segundo semestre de 2026 com os veiculos a biometano.

CENARIO 2025/2027
1.5EM/25 2.5EM/25 1.5EM/26 2.5EM/26 1.SEM/27
CENARIOS {Valores Anuais de orcamento com 6ebus + 10eBRTNS  45ebus+20eBRTNS 45ebus+20eBRTNS  83ebus+60BRTNS  83ebus+B60BRTNS
visiio por semestre) {implantada) im Implantogdo/Acomp.+Testes {imp fantado) Em implantagde/Acamp.+Testes, (implantado)
Obros Terminais/Estogdes  Obras Terminais/Estogdes  Fim Obras Term./Estagies
1 RECEITA ANUAL DE PASSAGEIROS: 52.524.353 55.121.202 60.605.390 73.460.980 82.880.828
2 DESPESAS ANUAIS
2.1 Custo Total de Pessoal (proprio + Terceiros) 50.153.996 51.948.992 50.104.377 63.403.228 59.750.388
211 Redugdo (Comissionados+Terceiros) 750.000 1.844.615 1.085.909 3652.839
212  Acréscimo de Motoristas BRTNS 2.544.996 2.544.996 10.179.984
213  Acréscimo de Motoristas p/operar 75(+8)ebus 4.204.776
2.2 Custo com Combustivel /Energia: 14.442.103 12.884.214 13.298.552 13.618.507 13.449.557
221 Custo com Diesel... 13.403.892 8.377.433 5.983.880 3.590.328 0
222 Custocom Energia pfcan‘egamento ..... 1.038.211 4.506.781 7.314.672 10.028.179 13.449.557
23 Custo com Manutencdo+Lavagem Elétrico: 201.600 1.116.000 1.116.000 2,224.800 2.224.800
{Manutencdo Consorcio BRT)
2.4 Custo com Manutencdo Onibus Desel: 13.378.524 8.232.938 6.174.703 4,116.469 0
{Manutengdo propria)
25 Outras Despesas 9.706.000 7.764.800 6.211.840 4,969.472 3.975.578
SALDO FINAE e bt -35.357.870 -26.825.742 -16.300.082 -14.871.495 3.480.505
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Infraestrutura Sustentavel: Viabilizando a Operacao Verde
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Pilares da Operacao Futura

Pontualidade (Operacao) Seguranca (Risco)

Garantir a precisdo e a aderéncia a Reduzir drasticamente o indice de
planilha de operacao estipulada acidentes no transito através de
pelo orgao gestor, assegurando treinamento continuo de diregao
regularidade na malha expandida. defensiva para motoristas.

Sustentabilidade (Frota) Marketing (Cliente)

Finalizar a transicao completa da Foco em meétricas de satisfacao:
frota para veiculos 100% Elétricos e aumentar o nimero de viagens
Bliometano (reducao de 90% de realizadas e suprimir os feedbacks
emissoes vs. diesel). negativos via Ouvidoria.

O Objetivo Final 2025-2026

T 4 N N (f N o

Rentabilizar Exceléncia Respeito ao
o Ativo Operacional Cidadao

Garantir a sustentabilidade Atingir ganhos inéditos Entregar seguranca,
financeira, eficiéncia 1 de eficiéncia e 1 confortoe previsibilidade
orcamentaria e produtividade, ancorados absolutos para os
valorizagao da empresa em compliance rigido e usuarios do transporte
como estatal modelo tecnologia embarcada. publico na Regiao
de Goias. Metropolitana.
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20. CONSIDERAGOES FINAIS

A METROBUS esta empenhada em aprimorar suas operacdes para alcancar melhores
resultados, focando continuamente na modernizagcdo por meio da incorporacdo de novas
tecnologias, processos robustos e praticas atualizadas.

No biénio (2025-2026) estamos avangcando em uma profunda transformacéao integrante da
Rede Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC), com iniciativas estratégicas, como a
revitalizacdo das estacdes e terminais do Eixo Anhanguera, a inauguracao do BRT Norte-Sul, a
renovacao da frota com veiculos elétricos de ultima geracdo e a adocdo de ferramentas
avancadas de gestdo. Essas agbes posicionardo a METROBUS como uma empresa de
referéncia, alinhada ao compromisso com a sustentabilidade e a reducdo da poluicdo
ambiental.

Reconhecemos os desafios que ainda temos pela frente para alcancar este patamar, mas
estamos confiantes de que, com o apoio do Governo do Estado de Goias, atingiremos nossos
objetivos.

Avante, rumo a transformacao do transporte coletivo na Regido Metropolitana de Goiania!

METROBUS
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