METROBUS

Transporte Coletivo S/A

RESOLUGCAO N®_ofX /2019

A DIRETORIA EXECUTIVA DA METROBUS TRANSPORTE
COLETIVO S/A, no uso das atribui¢des que lhes conferem o art. 28, I1I, do Estatuto Social, e

- Considerando o Programa de Compliance Piblico por meio da Implantagao da Gestao
de Riscos Corporativos, com base nas Boas Praticas de Governanga Corporativa, que é gerido
pela Controladoria-Geral do Estado de Goias;

- Considerando a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 que estabelece principios e
diretrizes para a implantagdo da Gestdo de Riscos;

- Considerando o modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO 2013 e atualiza¢des— Internal Control — Integrated Framework (ICIF);

- Considerando a iniciativa estratégica de Implantagio do eixo IV do Programa de
Compliance Publico, que trata da Gestdo de Riscos nos entes da Administragao Direta e Indireta
do Poder Executivo do Estado de Goiis, instituido pelo Decreto Estadual n® 9.406/19, e

- Considerando os modelos de boas préticas gerenciais em Gestio de Riscos e Controle
Interno a serem adotados no &mbito da Administracdo Puablica do Estado de Goias,
estabelecidos no art. 8° do Decreto acima citado,

RESOLVE:

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Gestdo de Riscos no ambito daMETROBUS
Transporte Coletivo S/A, que compreende:

I - o objetivo;

IT - os principios;

III - as diretrizes;

IV — as responsabilidades;

V — o processo de gestdo de riscos.

Art. 2° A Politica de Gestao de Riscos tem como premissa o alinhamento
ao Planejamento Estratégico do Governo de Goids, bem como, aos objetivos estratégicos do
orgao.
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DO OBJETIVO

Art. 37 A Politica de Gestdo de Riscos tem por objetivo estabelecer os
principios, as diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestao de riscos na METROBUS,
com vistas a incorporagio da analise de riscos 4 tomada de decisido, em conformidade com as
boas praticas de governanga adotadas no setor publico.

Pardgrafo dnico. A Politica definida nesta Resolucio deverd ser
observada por todas as dreas e niveis de atuagio da METROBUS, sendo aplicavel a seus
respectivos processos de trabalho, projetos, atividades e acdes.

Art. 4° A Politica de Gestao de Riscos promovera:

I - a identificagdo de eventos em potencial que afetem a consecugao dos objetivos
institucionais;

IT - o alinhamento do apetite ao risco com as estratégias adotadas;

[IT - o fortalecimento das decisdes em resposta aos riscos;

IV — 0 aprimoramento dos controles internos administrativos.

DOS PRINCIPIOS DE GESTAO DE RISCOS

Art. 5° A gestdo de riscos observaré os seguintes principios:

I - ser parte integrante de todas as atividades organizacionais;

II — ser estruturada e abrangente;

III - ser personalizada e proporcional aos contextos externo e interno da organizacao;
IV - ser inclusiva;

V - ser baseada nas melhores informagdes disponiveis;

VI - considerar fatores humanos e culturais;

VII - ser dindmica, iterativa e capaz de reagir a mudangas;

VIII - facilitar a melhoria continua da organizagio.

DAS DIRETRIZES DE GESTAO DE RISCOS

Art. 6° Para fins desta Resolugio considera-se:

I - Riscos - efeito da incerteza nos objetivos a serem atingidos pela instituigao;

IT - Gestao de Riscos - atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo
no que diz respeito ao risco;

Il - Estrutura de Gestdo de Risco — conjunto de elementos que fornecem os
fundamentos e disposi¢des organizacionais para conceber, implementar, monitorar, rever e
melhorar continuamente a gestao do risco em toda a organizagio;

IV - Politica de Gestdo de Risco — declaragdo das intencdes e diretrizes gerais de uma
organizagao relacionadas a gestdo de riscos;

V - Atitude perante o Risco — abordagem da organizagdo para avaliar e eventualmente
buscar, manter, assumir ou afastar-se do risco;

VI - Apetite pelo Risco - quantidade e tipo de riscos que uma organizagio estd
preparada para buscar, manter ou assumir;

VII - Aversao ao Risco — atitude de afastar-se de riscos;
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VIII - Plano de Gestao de Riscos — esquema dentro de uma estrutura de gestao de
riscos, especificando a abordagem, os componentes de gestéo e 0s recursos a serem aplicados
para gerenciar riscos;

IX — Proprietério do Risco — pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade
para gerenciar o risco;

X — Processo de Gestdo de Riscos — aplicagio sistematica de politicas, procedimentos e
praticas de gestao para as atividades de comunicagao, consulta, estabelecimento do contexto, e
na identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos;

XI - Parte Interessada — pessoa ou organizacio que pode afetar, ser afetada, ou
perceber-se afetada por uma decisio ou atividade;

XII - Processo de Avaliagio de Riscos — processo global de identificagio de riscos,
analise de riscos e avaliagdo de riscos;

XIII - Fonte de Risco — elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial
intrinseco para dar origem ao risco;

XIV — Evento — ocorréncia ou alteragcdo em um conjunto especifico de circunstancias;

XV - Consequéncia - resultado de um evento que afeta os objetivos;

XVI - Probabilidade - chance de algo acontecer;

XVII - Perfil de Risco — descrigdo de um conjunto qualquer de riscos;

XVIII - Critérios de Risco - termos de referéncia contra a qual o significado de um risco
é avaliado;

XIX - Nivel de Risco - magnitude de um risco expressa na combinacio das
consequéncias e de suas probabilidades;

XX - Controle — medida que estad modificando o risco;

XXI - Risco Residual - risco remanescente ap6s o tratamento do risco;

XXII - Risco Inerente - risco ao qual se expde face a inexisténcia de controles que
alterem o impacto ou a probabilidade do evento;

XXIII - Toleréancia ao Risco — é o nivel de variacio aceitavel quanto a realizac¢ao dos seus
objetivos;

XIV — Impacto - efeito resultante da ocorréncia do evento.

Art. 7¢ A Politica de Gestao de Riscos abrange as seguintes categorias de
riscos:

I — Estratégicos — riscos decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da Unidade
em proteger-se ou adaptar-se as mudangas que possam interromper o alcance de objetivos e a
execucdo da estratégia planejada;

II - De Conformidade - riscos decorrentes do érgao/entidade nio ser capaz ou habil
para cumprir com as legislagbes apliciveis ao seu negdcio e nao elabore, divulgue e faca
cumprir suas normas e procedimentos internos;

III - Financeiros - riscos decorrentes da inadequada gestdo de caixa, das aplicacdes de
recursos em operagdes novas/desconhecidas e/ou complexas de alto risco;

IV — Operacionais - riscos decorrentes da inadequagio ou falha dos processos internos,
pessoas ou de eventos externos;

V — Ambientais — riscos decorrentes da gestdao inadequada de questdes ambientais,
como por exemplo: emissdo de poluentes, disposigio de residuos sélidos e outros;

VI — De Tecnologia da Informagdo — riscos decorrentes da indisponibilidade ou
inoperéncia de equipamentos e sistemas informatizados que prejudiquem ou impossibilitem o
funcionamento ou a continuidade normal das atividades da instituigdo. Representado, também,
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por erros ou falhas nos sistemas informatizados ao registrar, monitorar e contabilizar
corretamente transagbes ou posigdes;

VII - De Recursos Humanos - riscos decorrentes da falta de capacidade ou habilidade
da institui¢do em gerir seus recursos humanos de forma alinhada aos objetivos estratégicos
definidos.

Pardgrafo tdnico. Os riscos identificados relacionados ao Combate a
Corrupgdo deverao ser agrupados a fim de se avaliar o Nivel de Risco consolidado, com vistas a
priorizar as agbes de tratamento adequados desses riscos.

Art. 8° Sdo elementos estruturantes da Gestio de Riscos da METROBUS
a Politica de Gestdo de Riscos, o Comité Setorial de Compliance Publico, o Processo de Gestao
de Riscos e o Controle.

DAS RESPONSABILIDADES PELA GESTAO DE RISCOS

Art. 9% Sdo considerados proprietarios dos riscos, em seus respectivos
ambitos e escopos de atuagio, os responsaveis pelos processos de trabalho, projetos, atividades
e agGes desenvolvidos nos niveis estratégicos, taticos ou operacionais da METROBUS.

Art. 10 Compete aos proprietdrios dos riscos, relativamente aos
processos de trabalho e iniciativas sob sua responsabilidade, decidir sobre:

I -a escolha dos processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e tratados
com prioridade em cada 4rea técnica, considerando a dimensdo dos prejuizos que possam
causar;

II - os niveis de risco aceitéveis, considerando o Plano de Gestio de Risco previsto no
art. 12 desta Resolucio;

IIT - quais riscos deverao ser priorizados para tratamento por meio de agdes de carater
imediato, a curto, médio ou longo prazos ou de aperfeicoamento continuo;

IV — as agbes de tratamento a serem implementadas, assim como o prazo de
implementagéo e avaliagdo dos resultados obtidos.

DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 11 Serdo adotados como referéncias técnicas para a gestio de riscos
as normas ABNT NBR ISO 31000:2018, ABNT ISO 19011:2011 agregadas ao COSO 2013 e
alteragdes - Controles Internos — Estrutura Integrada, compreendido pelas seguintes fases:

I — Comunicagao e Consulta — processos continuos e iterativos que uma organizagio
conduz para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e se envolver no didlogo com as
partes interessadas e outros, com relacio a gerenciar riscos;

II — Estabelecimento do Contexto — defini¢gdo dos pardmetros externos e internos a
serem levados em consideragdo ao gerenciar riscos e ao estabelecimento do escopo e dos
critérios de risco para a politica de gestio de riscos;

IIT - Identificagao dos Riscos - busca, reconhecimento e descrigio dos riscos, mediante a
identificagdo das fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais;

IV — Andlise dos Riscos — compreensao da natureza do risco e a determinacdo do seu
respectivo nivel mediante a combinagio da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos
possiveis;
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V —Avaliagdo dos Riscos — processo de comparagdo dos resultados da anélise de risco
com os critérios do risco para determinar se o risco e/ou sua respectiva magnitude é aceitavel ou
toleravel.

VI - Tratamento dos Riscos — processo para modificar o risco.

VII — Monitoramento dos Riscos — verificagdo, supervisdo, observacdo critica ou
identificagdo da situag@o, executadas de forma continua, a fim de identificar mudangas no nivel
de desempenho requerido ou esperado.

VIII - Identificagdo dos Controles - identificacio dos procedimentos, agdes ou
documentos que garantem o alcance dos objetivos do processo e diminuam a exposigao aos
Tiscos.

IX - Estabelecimento dos Controles - politicas e procedimentos que assegurem o
alcance dos objetivos da administragdo, diminuindo a exposicao das atividades aos riscos. Tais
atividades acontecem ao longo do processo organizacional, em todos os niveis e em todas as
fungdes, incluindo aprovagdes, autorizagdes, verificacdes, reconciliagbes, revisdes de
desempenho operacional, seguranga de recurso e segregacio de fungdes.

Pardgrafo tnico. Eventuais conflitos de atuagio decorrentes do
processo de gestdo de riscos serao dirimidos pelo Comité Setorial de Compliance Publico.

Art. 12 A elaboragao do Plano de Gestido de Riscos, a ser estabelecido
pelo Comité Setorial de Compliance Publico, serd desenvolvido em até 120 dias a partir da data
de assinatura do TERMO DE COMPROMISSO. O Plano de Gestio de Riscos devera
compreender todas as fases previstas no art. 11 desta Resolucio.

Art. 13 O processo de gestdao de riscos deve ser objeto de revisao
periddica, sempre que necessdrio, com prazo ndo superior a 1 (um) ano, abrangendo os
processos de trabalho das dreas de gestao da METROBUS.

Paragrafo anico. O limite temporal a ser considerado para o ciclo de
gestdo de riscos de cada processo de trabalho sera decidido pelo respectivo proprietario do
risco, levando em consideragdo o limite maximo estipulado no caput.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 14 A METROBUS manterd registro formal de todos os atos
administrativos provenientes do Programa de Compliance Publico (PCP) a fim de fornecimento
de dados para revisdo periodica interna e para a consultoria e auditoria baseada em riscos da
Controladoria Geral do Estado.

Art. 15 A METROBUS estabelecera plano de comunicagdo entre as
partes interessadas internas e externas.

Art. 16 Os proprietarios dos riscos a que se refere o art. 9° deverdo
implantar a presente politica de gestdo de riscos a partir da data de publicagdo desta Resolugao.

Art. 17 Durante a realizagdo da primeira Auditoria Baseada em Riscos —
ABR, o Comité Setorial de Compliance Ptblico da METROBUS devera definir os seus niveis
toleraveis de riscos.
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Art. 18 Os casos omissos ou excepcionais serdo resolvidos pelo Comité
Setorial de Compliance Ptiblico de acordo com as orientagdes a serem emanadas da CGE.

Art. 19 Esta Resolugao entra em vigor em 2 de outubro de 2019.

DADA E PASSADA NO GABINETE DO DIRETOR PRESIDENTE DA

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A, EM GOIANIA, AO 12 DIA DE OUTUBRO DE
2019.

/

b?CuALO(’ } ;27
PAULO CEZAR REIS
DIRETOR PRESIDENTE

74

1GUEL ELIAS HANNA
DIRETOR FINANCEIRO
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