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BREVE HISTORIA

A METROBUS Transporte Coletivo S/A é uma sociedade de economia

mista, criada em decorréncia da cisdo societaria da Empresa de
Transporte Urbano do Estado de Goias S/A - TRANSURB, ocorrida em
29/12/97, autorizada pela Lei Estadual de n° 13.049, de 16/04/97, com as
modificacdes inseridas pela Lei Estadual n° 13.086, de 19/06/97 e
regulamentada pelo Decreto Estadual n° 4.846, de 25/11/97. A empresa
tem como finalidade estatutaria explorar a operacdo de servicos de
transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas, em
Mmunicipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas.

Por forca do Contrato de Concessdo nf 001/2011, firmado com a
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC, em
20/11/2011, e Acordo Operacional formalizado com demais
concessionarias, em 06/08/2014, complementado pela Carta Conjunta
de 14/10/2014, a METROBUS opera o principal corredor do sistema de
transporte coletivo da Regiao Metropolitana de Goiania, o CORREDOR

ANHANGUERA e suas extensdes até os municipios de Goianira,

Senador Canedo e Trindade.

-

Imagem aérea da empresa




METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A

EMPRESA ESTATAL
DEPENDENTE

A METROBUS, classificada como Empresa Estatal
Dependente, conforme artigo 2° da Lei Federal n° 101 de
04 de maio de 2000, por receber Subvencdo Econémica

do governo do Estado de Goias de acordo com a LEI
ORDINARIA ESTADUAL N° 20.733, DE 17 DE JANEIRO DE
2020. Assim, a partir do Exercicio Financeiro de 2021,
integrante do Orcamento Fiscal.

MISSAO - Oferecer a melhor
opcao em transporte coletivo,
com seguranca, pontualidade,
regularidade e conforto,
transformando cada viagem em
um momento de prazer, aliando
inovacéao e qualidade.

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Explorar a operacdo de servicos de transporte

coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas,
em municipios, aglomerados urbanos e areas
metropolitanas, mediante contratos de concessao.

PRINCIPIOS - Ser referéncia na provisdo de
servicos de transporte coletivo,
proporcionando conforto e qualidade nas
viagens, com inovacdo tecnolégica, e
sustentabilidade, tendo como seu principal
pilar o respeito ao cliente por meio do
engajamento dos colaboradores.

IDENTIFICACAO
DA EMPRESA

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A

CNPJ: 02.392.459/0001-03

Sede: Rua Patriarca, 299 - Vila Regina, Goidnia/Goias -
CEP:74453-610

Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista
Acionista controlador: Estado de Goias

Tipo societario: Sociedade anonima

Tipo de capital: Fechado

Setores de atuacao: Transporte Coletivo de Passageiros
do Sistema Integrado de Transporte da Rede
Metropolitana de Transporte Coletivos da Regiao
Metropolitana de Goiania (SIT RMTC - RMG).

VALORES - Orientacao para resultados,
foco no cliente, colaboradores
satisfeitos e valorizados, sempre
buscando a legalidade, responsabilidade,
transparéncia e ética em conjunto com
melhoria dos processos e utilizacao de
tecnologia avancada.
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Palavra do Presidente

A METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A é uma empresa de economia
mista, sob controle acionario do Estado e subordinada a Secretaria Geral
de Governo do Estado de Goias (SGG).

O objetivo é prover servicos de qualidade que satisfacam as
hecessidades e anseios dos clientes do transporte coletivo do Eixo
Anhanguera e extensdes (Goidnia e regido Metropolitana). Na
METROBUS, o cliente é sempre colocado em posicdo prioritéria,
especialmente quanto a seguranca, pontualidade e conforto. Temos por
metas O compromisso com a transparéncia, a responsabilidade
corporativa, a eficiéncia na gestdo e o alinhamento de suas atividades
definidas no Estatuto Social, ao atendimento do interesse coletivo e a
promocao da mobilidade urbana sustentavel e segura.

A trajetéria e as operacdes da Metrobus, vem destacando a governanca,
tendo como um ponto central a modernizagdo da frota, que prioriza
veiculos elétricos e biometano para eliminar a emissdo de poluentes e
promover a mobilidade verde. O ponto central a modernizacao da frota,
que prioriza veiculos elétricos e biometano para eliminar a emissao de
poluentes e promover a mobilidade verde. Além do foco ambiental, a
companhia tem o compromisso com a responsabilidade social, o bem-
estar dos funcionarios e a transparéncia administrativa.

Os novos Onibus 100% elétricos e biometanos da Metrobus, marcaram
o inicio da "Era da Eletromobilidade" na empresa, sdo equipados com
diversas tecnologias avancadas voltadas para a seguranca, o conforto e
a eficiéncia operacional, elevando o padrdo do transporte coletivo na
Regiao Metropolitana de Goiania.
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A Metrobus realiza a reciclagem e a destinacdo correta de diversos materiais
provenientes de sua operacao e manutencao, focando na preservacéo ambiental e na
reducédo do consumo de recursos naturais. Os materiais reciclados ou destinados
para reaproveitamento incluem:

o Metais: Reciclagem de materiais ferrosos e nao ferrosos e de residuos metalicos
diversos.

e Veiculos: Alienacao de sucata de veiculos

e Pneus: Reciclagem de sucatas de pneus.

« Oleos e Tambores: Alienacdo de 6leo usado ou contaminado e alienacdo de
tambores de 200 litros.

e Papéis: Vale destacar que a empresa reduziu drasticamente o uso deste material
apods a implantacdo do Sistema SEI.

e Plasticos, Vidros e Residuos Organicos.

A separacdo correta desses residuos é realizada diariamente nas dependéncias da
empresa para evitar qgue materiais reciclaveis acabem em aterros ou lixoes,
contribuindo para reduzir a contaminacao do solo. Além disso, a Metrobus contrata
servicos especializados para a coleta e destinacao final de residuos das Classes | e Il.

Celebramos as conquistas institucionais, em destaque o Selo Diamante em
transparéncia e a execucdo efetiva do programa de conformidade. Em suma, nossa
visdo estratégica busca aliar novacao tecnologica a eficiéncia no transporte publico
de passageiros.

Francisco Caldas
Presidente

AMBIENTAL




RESPONSABILIDADE SOCIAL Page 08

A responsabilidade social da Metrobus é fundamentada no compromisso de ser um agente de mudanca, 2. Diversidade e Enfrentamento a Violéncia

equilibrando os impactos ambientais, sociais e econdmicos de sua operacdo. A empresa foca na prestacao e Comité da Mulher e da Diversidade: A empresa instituiu o Comité Permanente para
de um servigco de qualidade que garanta seguranca, pontualidade e conforto aos passageiros, tendo como Questdes da Mulher e da Diversidade (CPMD), responsavel por politicas de valorizacédo e
missao principal "transportar vidas" combate ao assédio, abusos e outras formas de violéncia no local de trabalho.

« Semana do Motorista: Realiza eventos de reconhecimento para os motoristas, chamados

As principais frentes de atuagao social da companhia sao: , . . . ) N
internamente de "Herois Urbanos', com atividades de integragcao e seguranca.

1. Promocéao do Bem-Estar e Direitos dos Colaboradores 3. Seguranca no Trénsito e Educacéo
A Metrobus dedica-se & valorizacéo dos seus profissionais por meio de diversas iniciativas: A Metrobus promove a conscientizagéo através de palestras e a¢des educativas voltadas para
« Direitos Trabalhistas: Atua na defesa dos direitos dos funcionarios, garantindo jornadas de trabalho motoristas, demais funcionarios e usuarios nos terminais, visando a redugdo de acidentes e a
adequadas e o cumprimento rigoroso das normas de seguranca e saude no trabalho. seguranca viaria.
« Saude Mental e Integridade: Realiza agcdbes como a campanha Janeiro Branco, com palestras sobre 4. Impacto Ambiental como Beneficio Social
prevencdo de doencas como depressao, ansiedade e sindrome do panico. A renovacdo da frota para veiculos 100% elétricos e 0 uso de biometano sdo acdes de
« Programas de Prevencdo: Promove anualmente a SIPAT (Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do responsabilidade social, pois melhoram a qualidade de vida da populagao ao eliminar a emissao
Trabalho), abordando temas como alimentacdo saudavel, convivéncia harmoniosa, ginastica laboral e de CO2 e reduzir a poluicdo sonora e do ar nas cidades atendidas.

prevencdo ao burnout.
« Desenvolvimento de Pessoas: Prioriza o treinamento continuo para reduzir lacunas de conhecimento,
aumentar a produtividade e reter talentos.

A METROBUS desempenha um papel fundamental, tem mostrado
preocupada e quer ser agente na promocgao da responsabilidade social no
setor de transporte, a exemplo da renovagao de sua frota com veiculos
100% elétricos e biometano, com a reducao na producao de CO2.

O uso de Oonibus movidos a biometano traz beneficios significativos para o
meio ambiente, sendo considerado uma fonte de energia renovavel,
sustentavel e limpa. Estima-se que o biometano reduza em cerca de 90% a
emissao de gases poluentes na atmosfera em comparacdo ao uso do
diesel.Essas iniciativas fazem parte da estratégia da Metrobus para atuar
como um agente de mudanca na causa da sustentabilidade.




MOBILIDADE VERDE

A METROBUS desempenha um papel fundamental,
tornou-se agente na promocao da responsabilidade
social no setor de transporte, a exemplo da renovacao
de sua frota com veiculos 100% elétricos e Biometano
(uma fonte renovavel de energia, sustentavel e limpa.
Estima-se que o uso do biometano reduz em cerca de
90% a emissao de gases poluentes na atmosfera
quando comparado ao diesel).

Com a eletrificagdo da frota e/ou modelos de
propulsdao verde, a METROBUS ajudara Goiénia a
tornar uma cidade mais limpa, com menor
dependéncia de combustiveis fdsseis, com
economia e respeito a0 meio ambiente, gerando
inumeros beneficios:

Poluicao do ar
 Redugdo dos gases de efeito estufa, como o
dioxido de carbono ( CO2)

- Reducgao de d6xidos de nitrogénio e enxofre

- Reducao de mondxido de carbono ( CO)

Poluicao do solo

- Redugao na contaminagao por combustiveis e
lubrificantes

Ruido dos motores

- Reducao na poluicao sonora
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Conservacao do Transporte Publico

A CONSERVACAO DO TRANSPORTE Sustentabillidade:

PUBLICO E FEITA ATRAVES DE ACOES
OUE VISAM A SUSTENTABILIDADE, A
SEGURANCA, A EFICIENCIA DO SISTEMA
E A OQUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS AOS USUARIOS.

-Utilizar fontes de energia limpa, como eletricidade (frota 100%
elétrica e biometano);

-Reduzir a emissao de gases poluentes;

-Melhorar a qualidade do ar;

-Preservar o meio ambiente;

-Reduzir o consumo de recursos naturais;

-Reciclagem de materiais ferrosos e nao ferrosos;

-Reciclagem de sucatas de pneus.




-
Para celebrar o Dia do Motorista, a Metrobus _ . _
preparou uma manha especial dedicada a : .
valorizagcédo e ao cuidado com seus profissionais.
Em parceria com o SEST SENAT, a acao aconteceu
ha garagem da empresa e ofereceu atendimentos
gratuitos voltados a saude dos motoristas, com
testes de acuidade visual e auditiva, calculo de IMC,
afericdo de pressao arterial, avaliacao de forca
muscular e outras orientacoes importantes. A

iniciativa reforca o compromisso da Metrobus com

o bem-estar de quem esta na linha de frente do

transporte coletivo. A Metrobus entregou a nova sala de descanso exclusiva para motoristas. O

espaco, inteiramente revitalizado, foi planejado para oferecer mais conforto,

SALA DE DESCANSO tranquilidade e qualidade no tempo de pausa dos profissionais que
DO MOTORISTA conduzem diariamente o transporte coletivo na Regido Metropolitana de
Goiania. Com sete poltronas reclinaveis, climatizacdo e ambiente acolhedor,
a nova estrutura foi pensada para proporcionar descanso efetivo entre as
jornadas de trabalho. A iluminacdo, o mobiliario e a disposicdo do espaco
foram cuidadosamente ajustados para criar um ambiente silencioso el
agradavel, propicio a recuperacao fisica e mental dos colaboradores. O

Presidente da Metrobus Francisco Caldas, que destacou o compromisso da
empresa em garantir melhores condicoes de trabalho para todos. “Essa sala
representa nosso reconhecimento aos motoristas, que sao a linha de frente

da operacédo. Queremos que cada um se sinta valorizado e tenha um espaco

adequado para descansar e recarregar as energias”, afirmou o presidente.
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DIAMANTE EM TRANSPARENCIA (CGE / ATRICON)

A METROBUS CONQUISTOU PELO TERCEIRO ANO CONSECUTIVO NO INDICE DE
TRANSPARENCIA DA PAGINA DE ACESSO A INFORMACAO E GANHOU MAIS UMA VEZ O
TROFEU DIAMANTE. A PREMIACAO FAZ PARTE DA 72 EDICAO DO PREMIO GOIAS MAIS
TRANSPARENTE, PROMOVIDO PELO GOVERNO DE GOIAS, POR MEIO DA CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO (CGE- GO).

TRANSPARENCIA: METROBUS ATINGE NiVEL MAXIMO EM AVALIACAO NACIONAL

COM iNDICE DE 9942% DE TRANSPARENCIA, A METROBUS FOI RECONHECIDA COM O SELO
DIAMANTE NO PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA (PNTP) 2025.

A CERTIFICACAO E CONCEDIDA PELA ATRICON EM PARCERIA COM O TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE GOIAS, APOS AVALIACAO DOS PORTAIS INSTITUCIONAIS.

EM GOIAS, 484 PORTAIS FORAM ANALISADOS. APENAS 17 ATINGIRAM O NiVEL MAXIMO DE
CLASSIFICACAO.

O RESULTADO DA METROBUS SUPERA A MEDIA ESTADUAL, DE 76,64%. A AVALIACAO
CONSIDEROU 176 CRITERIOS DISTRIBUIDOS EM 20 DIMENSOES, COM ANALISE DE
REQUISITOS ESSENCIAIS, OBRIGATORIOS E RECOMENDADOS.

O PROCESSO INCLUIU ENVIO DE EVIDENCIAS PELO CONTROLE INTERNO, SEGUIDO DE
VALIDACAO TECNICA PELOS ORGAOS RESPONSAVEIS.



Projeto de energia limpa reposiciona a

mobilidacle e conquista 1° lugar

A Metrobus conquistou o 1° lugar na categoria Meio Ambiente e
Sustentabilidade do 6° Prémio Conexao Inova, uma das principais premiacdes
de inovacao do setor publico no Brasil e paises lusdfonos. Na categoria de
projetos concluidos, o prémio reconhece iniciativas com resultados efetivos e
impacto comprovado, como a transformacdo ja em curso no transporte
coletivo da Regido Metropolitana.

O reconhecimento vem de uma mudancga estrutural na operagcao do BRT Leste-
Oeste. A empresa avangou na substituicdo da frota a diesel por 6nibus
elétricos e deu um passo inédito ao se tornar a primeira do pais a operar
veiculos movidos a biometano no transporte coletivo urbano.

A transicdo nao é conceitual. Ja esta em operacdo, reduz emissdes, diminui
ruido e melhora a experiéncia de quem usa o sistema todos os dias.

A renovacao da frota estd ancorada em infraestrutura prépria. Na garagem,
esta instalado o maior Eletroposto do Brasil, garantindo autonomia e
estabilidade para a operacado elétrica. Em paralelo, estd em construgcdo o
bioposto Leste, nas proximidades do Terminal Novo Mundo, que, depois de
concluido, sera o maior do pais e ampliara a capacidade de abastecimento com
combustivel renovavel.

A premiagao refor¢ca a importancia de iniciativas que combinam inovacao,
escala e impacto direto na mobilidade urbana. Com a renovacao da frota e a
diversificacdo da matriz energética, a Metrobus consolida seu papel como
protagonista na transformacao do transporte coletivo.




VISAO E ESTRATEGIAS

-

FINANCEIRA

Buscar o ponto de equilibrio das despesas totais e
tornar-se uma empresa com autonomia financeira

\_
-

-Buscar o aumento da sustentabilidade, qualidade,
eficiéncia e seguranca dos servigos oferecidos aos
usuarios do transporte coletivo.

CLIENTE

Construir e consolidar a imagem de exceléncia e
inovacdo da METROBUS na gestao de melhor
empresa do sistema de Transporte Coletivo de
assageiros de Goiania

~

VISAO E
ESTRATEGIAS

Ser uma empresa de
exceléncia na
gestao de
transporte publico

/ APRENDIZADO E CRESCIMENTO \

Modernizar sempre a METROBUS, com foco na
operacdo do Transporte Coletivo, na produtividade
dos processos e efetividade dos resultados, na

valorizacdo do corpo técnico e no desenvolvimento
da infraestrutura fisica e tecnologica. /

~

Continuar a modernizacao do funcionamento da

PROCESSOS INTERNOS

METROBUS com foco na operacdo do Transporte
Coletivo, na produtividade dos processos, efetividade
dos resultados, na valorizagcédo do corpo técnico e no
fisica e

desenvolvimento da infraestrutura

tecnoldgica.




INOVACAO ELETROPOSTO

Localizado na sede da Metrobus, o Eletroposto Oeste
entrou em operacao como o maior terminal de recarga de
Onibus elétricos do Brasil em oferta de carga instalada. A
estrutura dispoe de 44 pontos de recarga, tecnologia de
gerenciamento inteligente de energia e equipamentos de
alta poténcia, capazes de atender simultaneamente
Onibus articulados e biarticulados em operacao no BRT. O
Eletroposto garante autonomia operacional ao sistema,
reduz custos e cria as condicées necessarias para a
expansao continua da frota elétrica, consolidando o
sistema como referéncia nacional em eletromobilidade no

transporte coletivo.
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INOVACAO FROTA

Ampliacao da frota elétrica do BRT Na mesma em mais 21
nhovos Onibus elétricos Volvo de alta capacidade, sendo
cinco biarticulados e 16 articulados, que passam a reforcar
a operacdo do BRT Leste-Oeste. Os veiculos ampliam
significativamente a oferta de transporte no corredor, com
capacidade para até 250 passageiros nos biarticulados e
cerca de 170 nos articulados, além de operar com emissao
zero de poluentes. A nova frota conta com arcondicionado,
tomada USB, piso baixo, acessibilidade plena e tecnologias
embarcadas de seguranca, elevando o padrao de conforto,

eficiéncia e sustentabilidade do sistema.
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A transicdo para a eletromobilidade entrou em fase de
consolidacdo na Metrobus. Iniciado em 2023, o
movimento integra a politica estadual de modernizacao
do transporte coletivo e reposiciona o BRT Leste-Oeste
em bases tecnoldgicas mais eficientes. Com isso, a
operacdo elétrica ganhou escala e passou a ocupar
espaco relevante na matriz operacional da companhia,
além do inicio da incorporacdo de veiculos movidos a

biometano.

A ampliacdo complementa a matriz energética do sistema e consolida uma operacédo diversificada, com
diferentes tecnologias de baixa emissao integradas ao planejamento estratégico da empresa.

A ampliacdo da frota altera a logica de gestdo do sistema. Os novos veiculos operam com sistemas de
telemetria que permitem monitoramento em tempo real, leitura de desempenho e acompanhamento de
indicadores técnicos. A operagcdo passa a ser orientada por dados, com informacdes consolidadas sobre
consumo energético, conducado, desempenho de baterias e padrdes de uso. O modelo substitui decisdes
baseadas apenas na experiéncia pratica por uma gestao apoiada em métricas.

Goidnia entrou para a historia da mobilidade urbana mundial em 2025. A capital goiana foi a primeira cidade do
planeta a contar com uma frota regular de dnibus biarticulados 100% elétricos. A operacdo integrou o novo BRT
Leste-Oeste, substituto do antigo Eixo Anhanguera, com a chegada de 21 veiculos do modelo Volvo BZRT, sendo 16

articulados e 5 biarticulados, com capacidade para transportar até 250 passageiros nos biarticulados e 180 nos
Nais conforto

articulados, os novos veiculos garantem zero emissdes de CO, e baixo nivel de ruido, oferecessas

sustentabilidade e eficiéncia ao transporte publico da Regido Metropolitana de Goiadnia, i€ atenae Y etate?

milhdoes de passageiros por més.




PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Plano Estratégico Institucional da empresa, coincide com as transformag¢des ocorridas no transporte coletivo de Goidnia e regido Metropolitana, com a

reorganizagao da empresa, com o projeto de renovagado da frota com Onibus elétricos e biometano, com a melhoria da agilidade e eficacia nas tomadas de
decisdes, com a facilitagdo para agdes de mudangas, com a motivacao e integracao das equipes, bem como a otimizacao dos recursos, alguns dos beneficios que
serao intensificados e melhor estruturados com a adesao ao Plano Estratégico, em forma complementar. Em resumo, com o Plano Estratégico estruturado, torna-
se mais simples progredir em dire¢cao ao objetivo principal, visando proporcionar aos usuarios um servico de exceléncia, o qual sera resultado diretamente das
acoes e comprometimento de cada um de nossos funcionarios.

O Plano Estratégico Institucional/25 foi dividido em 3 etapas:

ETAPA 1-Define aidentidade da Companhia
Apresenta o posicionamento da METROBUS perante seus colaboradores e o publico em geral, revelando o propdsito da existéncia da companhia (Missao), a
posicao almejada da Empresa no futuro (Principios) e principios inegociaveis presentes entre os Colaboradores e nas relagées com o ambiente externo (Valores)

ETAPA 2 - Analise sobre as influéncias

Analisou os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT, identificando o que poderia influenciar direta ou indiretamente nos processos da
companhia, por fatores internos (Forcas - S e Fraquezas - W) e fatores externos (Oportunidades - O e Ameacas - T).

ETAPA 3 - Mapa Estratégico

Construcao do mapa, com os objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das informacdes consolidadas pelo SWOT, condensando-as em Objetivos
Estratégicos associados a metas. Utiliza-se a ferramenta SMART, orientada a Objetivos Especificos (S), Mensuraveis (M), Alcancaveis (A) e Relevantes (R).

p@ Operacéao Transporte Coletivo

Mapa Objetivos Estratégicos m ::> Contabil

PROCESSOS ::> Suporte, Inovacdo e Operacao

GESTAO DE PESSOAS |::> Motivacao, Integracdo e Capacitacdo
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GESTAO DE PESSOAS

Espaco criado para
aproximar a diretoria de
cada colaborador,
fortalecendo a
transparéncia, o dialogo
e a troca de ideias.

DIALOGO EM

ACAO

Foi feito o inventario e o
prontuario dos
compressores de ar da
borracharia, atendendo
aos requisitos da NR-13,
que trata da seguranca
em caldeiras e vasos de
pressao.

Realizamos a SIPAT de
forma inovadora, levando
as acoes diretamente para

as areas operacionais
administrativas
terminais.

£ =B e

Acdo realizada visando
divulgar e conscientizar os
colaboradores sobre a
importancia da vacinacao,
promovendo a adesdo a
imunizacao contra a
Influenza dentro da empresa.

Todas as metas do RH
foram acompanhadas e
cumpridas, garantindo
controle, transparéncia e
acompanhamento continuo
dos indicadores da area.




SAUDE

BEM-ESTAR

Ainda em 2025, realizamos acdes voltadas a saude, seguranca e bem-estardos colaboradores, com a implementacédo dos
planos de contingéncia, acontinuidade da ginastica laboral em parceria com o SEST SENAT, além detreinamentos, integracdes
com terceirizadas e palestras educativas, comoMaio Amarelo, Outubro Rosa e prevencdo ao suicidio. Tambémpromovemos a
campanha de homeopatia contra a dengue e outrasiniciativas de bem-estar.

A Metrobus recebeu o Dia da Saude, acao voltada ao bem-
estar dos colaboradores. O evento contou com
atendimentos gratuitos realizados em parceria com o SEST
SENAT, a Secretaria de Estado da Saude e o Detran-GO.
Durante toda a manha, os participantes tiveram acesso a
servicos como avaliacao nutricional, afericdo de presséo
arterial, teste de acuidade visual, avaliacdo de educacao
fisica, testagem rapida de glicemia em jejum, HIV, sifilis e

hepatites, além da aplicacdo das gotinhas homeopaticas

contra a dengue.



SEGURANCA DO TRABALHO

A METROBUS REALIZA ANUALMENTE A SIPAT E REFORCA
A CULTURA DE PREVENCAO E BEM-ESTAR

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho (SIPAT) 2025 da Metrobus superou
expectativas e alcancou um publico recorde. Com um formato inovador, o evento percorreu diversos
setores da empresa, permitindo que colaboradores de todas as areas e turnos participassem das
atividades. Entre palestras, ginastica laboral e sorteios de brindes, a edicdo deste ano reforcou o
compromisso da Metrobus com a valorizacdo da vida e o cuidado diario com quem faz a empresa

acontecer.

O encerramento ocorreu no auditorio Padre Pelagio, com a palestra “Redes Sociais: Necessidade ou
Excesso?” ministrada pelo psicologo e psicanalista: Julio Moura, especialista em comportamento
humano. O tema estimulou reflexdes sobre o uso consciente das redes e o impacto das midias digitais
ha saude mental. Durante o encerramento, o diretor financeiro Miguel Marrula parabenizou a equipe
organizadora e destacou a relevancia da iniciativa: “Um dos nossos pilares é a preocupacido com a
saude e a seguranca dos colaboradores.” A semana foi finalizada com o sorteio de mais de 40 brindes,
encerrando uma edicao marcada pela integracao, aprendizado e fortalecimento da cultura de

prevencao dentro da Metrobus.




SEPARAGCAO CORRETA DOS DIFERENTES

TIPOS DE RESIDUOS

A separacao de diferentes tipos de residuos € realizada diariamente na
Metrobus, o bem estar e a saude dos funcionarios. A separacao correta
contribui também para reduzir a contaminagcdo do meio ambiente e evitar a
disseminagao de doengas.

A separacdo dos residuos de forma correta faz toda a diferenca, pois ela
evita que muitos materiais reciclaveis acabem em aterros ou lixées.

Porque a é fundamental a separacao dos residuos?

PAPEL: Praticamente todos os tipos sao reciclaveis, entre eles: papeldo, jornais, revistas, livros, caixas do tipo longa-vida, cartolina e papéis
limpos;

PLASTICO: S3o reciclaveis as sacolas plasticas, garrafas PET, tampinhas de garrafa, brinquedos, embalagens de produto de limpeza,
embalagens plasticas em geral e isopor;

VIDROS: Garrafas, copos e frascos de vidros podem ser 100% reciclados, com exce¢ao das lampadas, ceramicas, espelhos, cristais e vidros
temperados;

METAIS: Podem ser recicladas as latas de aluminio, tampinhas metalicas, pregos, ferragens e cobre;
ORGANICOS: S3o exemplos de residuos organicos os restos de alimentos, cascas de frutas e verduras, residuos de podas e galhos;

REJEITOS: Os rejeitos sao todos os residuos que nao podem ser reciclados, exemplos: papéis sujos ou engordurados, papel higiénico,
embalagens de alimentos sujas ou engorduradas, guardanapos, fotografias, esponjas de cozinha, adesivos;




GESTAO DE RESIDUOS

ALIENACAO DE SUCATAS FERROSAS E NAO FERROSAS

Fornecedor: FEDERAL INDUSTRIALIZAQAO E COMERCIO DE RESIiDUOS METALICOS LTDA
Processo: 202200053000714

1° Termo Aditivo de Renovacéo

Data da Vigéncia: 09/05/2027
Modalidade: Pregao Presencial: 03/2023
Contrato: 46/2023

Objeto: alienacao de sucata ferrosas e nao ferrosas
Valor: RS 314.000,00

ALIENACAO DE TAMBORES DE 200 LTS.

Fornecedor: METAIS SAO CRISTOVAO LTDA

Processo: 202300053000289

2° Termo Aditivo de Renovacao

Data da Vigéncia: 20/06/2026

Modalidade: Dispensa de Licitagdo: 13/2023 =

Autorizacao de Venda: 02/2023 /)‘

Objeto: alienagao de tambores de 200 Lts. - o :iE.;é;movi;
Valor: R$ 14.160,00

A « Estado de

METROBUS



GESTAO DE RESIDUOS

ALIENACAO DE SUCATAS DE VEICULOS

Fornecedor: 55.860.181 RODRIGO AFONSO DA SILVA [)
Processo: 202400053000053 ‘\__
Data da Vigéncia: 17/09/2026 ‘ﬂ"ﬂ
Modalidade: Pregao Presencial: 03/2024 -;..

Contrato: 53/2024
Objeto: alienacéo de sucata de veiculos VTALCADCO
Valor: R$ 240.000,00 CARLEJEISTA

SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS CLASSE | E CLASSE Il, RESIDUOS SOLIDOS E/OU LiQUIDOS

Fornecedor: ECOPETRO SOLUQC")ES AMBIENTAIS LTDA
Processo: 202300053000453

>
Data da Vigéncia: 19/02/2026 /(4
Modalidade: Pregao Eletronico: 85/2024 -~ eCO Qgtro
Contrato: 12/2024
Objeto: servico de coleta, transporte e destinacao final com emisséao de Certificado para
Residuos Classe | e Classe |, residuos solidos e/ou liquidos, com periculosidade variada entre

baixa e alta, e ndo inertes (vidros)

Valor: R$ 110.460,00 Filtros

e + Estado de

METROBUS . , GOIAS
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GESTAO DE RESIDUOS

FORNECEDOR: PROLUMINAS LUBRIFICANTES LTDA

Processo: 202200053000039 ‘

2° Termo Aditivo / Renovacéo

Data da Vigéncia: 03/04/2026

Dispensa de Licitacao: 0009/2022 p ROLU MI NAS
Contrato: 21/2022 RERREFINO DE LUBRIFICANTES

OBJETO: Alienacao de 24.000 (vinte e quatro mil) litros de Oleo usado ou Contaminado
Valor: RS 52.800,00 (cinquenta e dois mil e oitocentos reais)

FORNECEDOR: ECOSENSE CONSTRUCOES, LOGISTICA E GESTAO AMBIENTAL LTDA

Processo: 202200053000449 " E

4° Termo Aditivo / Renovacao /

Data da Vigéncia: 26/10/2026

Pregao Eletronico n° 108/2022 (?EDS%@
Contrato: 120/2022

OBJETO: servicos de coleta, transporte e destinacéo final de residuos solidos classe Il (Lixos
comuns, etc), incluindo a ANEXO Vilemissao do CGTR - Certificado de Gestao e Tratamento de

Residuos
Valor: RS 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil reais)

. Estado de

METROBUS : GOIAS




Painel do Modelo de Negodcios

NN

PRINCIPAIS PARCEIROS

PRINCIPAIS ATIVIDADES

POSICAO DE VALOR

RELACIONAMENTOS COM CLIENTES

SEGMENTOS DE CLIENTES

PRINCIPAIS RECURSOS

CANAIS

- Governo de Goias / - Secretaria da Economia
- CGE, TCE, CMTC, - CDTC, REDEMOB, SET
- Municipios: Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade, Goianira e Senador Canedo

Operacdo de servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas, em
municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas, mediante contratos de concessao

Orientacao para resultados, foco no cliente, colaboradores satisfeitos e valorizados, sempre
buscando a legalidade, responsabilidade, transparéncia e ética em conjunto com melhoria dos
processos e utilizacado de tecnologia avancada.

- Quvidoria / - Midias sociais / - E-mail / - Site
- Todos cidadaos

- Humanos / -Tecnoldgicos / - Financeiros

- Presencial / - Telefonico - Eletronico (site, redes sociais, Ouvidoria e e-mail)



Painel resumo atividades da Metrobus

—

. METROBUS 2025: LIDERANDO A MOBIDADE SUSTENTAVEL EM GOIANIA ~

Demonstrando a transformacao da Metrobus em referéncia de eletromobilidade, sustentabilidade e transparéncia.

L

MOBILIDADE VERDE E INOVACAO

0%0 o L

MENOS POLUENTES

>
=\

COM BIOMETANO -' | o4 ! ‘¢ PIONEIRISMO MUNDIAL
0 biometano reduz drasticamente - y | ..) ) EM ELETROMOBILIDADE

as emissdes em comparagdo ao g1 & s
Goiania e a primeira cidade no

uso do diesel comum.
mundo com frota regular de
biarticulados 100% elétricos,

CAPACIDADE DE

PASSAGEIROS EMISSAD DE POLUENTES

MODELO DE ONIBUS

[ﬁ Articulado Elétrico | 180 Passageiros (+# ZERO EMISSOES
MAIOR ELETROPOSTO
DE ONIBUS DO BRASIL

ﬁ Biarticulado Elétrico 250 Passageiros @ ZERO EMISSOES
Estrutura com 44 pontos de recarga

m Velculo Biometano Alta Capacidade Ii"' HEDI_II;:ﬁ,ﬂ DE 90%
inteligente para atender frotas \ _

articuladas e biarticuladas.

e

COMPROMISSO COM PESSOAS E TRANSPARENCIA

9 9 42 % 7 f'@ﬁm FOCO NO BEM-ESTAR

INDICE DE TRANSPARENCIA DO COLABORADOR
Oonquista do Selo Diamante, f%}l 4 R Programas de satide mental,

ginastica laboral e novas salas

1° LUGAR NO PREMIO
CONEXAO INOVA

Reconhecimento nacional pelo
impacto ambiental e inovacao

— e — e = ] [ e |



AREAS VERDES - METROBUS
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AREAS VERDES - METROBUS
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COMITES

Comité Permanente para Questoes da
Mulher e da Diversicdade (CPMD)

A Metrobus instituiu o seu Comité Permanente para Questdes da
Mulher e da Diversidade (CPMD), responsavel por desenvolver e
monitorar politicas sobre questdes da mulher e da diversidade na
empresa. A criacdo do comité cumpre o Decreto n° 9.251, de 25 de
junho de 2018, que dispde sobre a instituicao/atualizacao destes
comités no ambito do Poder Executivo Estadual. A primeira acao do
comité foi a criacao do regimento interno e a elaboracao do plano de
trabalho com o objetivo de estabelecer, desenvolver e implementar
acoes em prol da valorizacao da mulher e da diversidade.

COMITE ESTATUTARIO
Lei 13.303/2016
Decreto 10.433/2024

O Comité Estatutario (elegibilidade), vinculado diretamente a Presidéncia da Metrobus,
atua tao somente para atender ao disposto na Lei Federal n°. 13.303/2016, Decreto
Estadual n® 10.433/2024 e a Portaria n° 82/19 da CGE - Controladoria Geral do Estado de
Goias, exercendo suas atribuicoes, auxiliando os acionistas na indicacdo de membros
para o Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria, verificando a
conformidade do processo de indicacdo, composicao e avaliacao desses membros
quanto a capacidade técnica, requisitos e vedacdes.

Diretoria Executiva da Metrobus para encaminhamento a CGE - Controladoria Geral do
Estado de Goias, conforme dispde o Art. 4° da Portaria n° 82/2019, apds a avaliacado pela
CGE, os membros estando aptos a assumir o cargo de Conselheiro, serdao empossados
em Assembleia Geral de Acionistas.




COMPLIANCE
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A METROBUS tem como uma de suas prioridades disseminar sua cultura e valores em todas as esferas da empresa,
mobilizando seus colaboradores para trabalharem de forma ética e responsavel. Para tanto, adotamos um conjunto de
politicas que sdo constantemente revisadas e aprimoradas.

— No ano de 2024, foi reforcado ainda mais esse conceito com a implementacao do primeiro time de corregedoria,
Iﬁl_\l_C_E_ il formada por colaboradores de diferentes setores que participaram da primeira turma de auditores internos treinados
K \ em conformidade. Essa iniciativa tem como objetivo garantir a integridade de todos os processos da empresa, bem
il como o cumprimento da legislacao e politicas internas. Dessa forma, a METROBUS reforca seu compromisso com a
transparéncia e a ética em todas as suas operagdes, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para
todos os seus colaboradores.

"'\.__

[l

) }—( |comp

Para garantir que seus colaboradores atuem em conformidade com as normas de conduta e ética estabelecidas pela empresa, é disponibilizado um cdodigo de
conduta e ética. O cddigo de conduta e ética abrange diversos temas relevantes, como a preservagdo do ambiente de trabalho, a seguranca, os direitos
humanos, a prevenc¢ao ao assédio, a integridade das informacgdes tratadas e os padrdes de comunicagao internos e externos.

Dessa forma, a METROBUS busca garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos os seus colaboradores, bem como agir de forma
ética e responsavel em todas as suas operagodes.

stakeholders.

Com o advento da Lei Federal n°. 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, o
Estatuto da empresa foi adequado para observar regras de governanga corporativa. Nossa estrutura de governanga corporativa € composta por: Assembleia
Geral, Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Assessorias, Superintendéncias, Geréncias e Coordenadorias.

METROBUS
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Com o intuito de preservar o bem-estar e a seguranca de seus colaboradores e clientes, a METROBUS possui o Canal de Manifestacdo (Reclamacéo, Denuncia, Sugestao,

Elogios, Solicitacao, etc.) que pode ser localizado no site da METROBUS e/ou CGE - Controladoria Geral do Estado, através de uma ferramenta independente, sigilosa e
imparcial que esta disponivel para os publicos externo e interno da METROBUS. Esse canal tem como principal objetivo detectar eventuais irregularidades, falhas na
operacao de transporte coletivo, falhas de controle, fraudes internas e externas, atos ilicitos e descumprimento de principios éticos e politicas internas.

INSTITUTO MAURO BORGES

I M B zernocterioe: PANORAMA — Analise Geral = W FALE COM A OUVIDORIA

N Selecione o periodo Selecione a Mesorregido Geografica / Municipio

Qtde. de 6rgdos
Ti Meédi
| 01/01/2026 | 22/06/2026 Todos N com T
. - de Respostas
manifestagbes EM DIAS .
E .’ protocoladas
e —— Gréfico 1: Qtd. de Manifestacbes por Orgao Gréfico 2: Qtd. de Manifestacdes por Assunto Gréfico 3: Qtde. de Protocolos por Subassunto
SECnE B S een S - ELOGIO DENUNCIA
manifestagio: _ )
SERINT | 76 Transporte Coletivo Metropolitano d... [N 36
n - E
Finalizado Fin;:‘_f;do AGRODEFE... | 69 Abuso de Poder | 1
OUVMULH... 59 Assuntos de servidor piiblico I 3 Atraso de horanio / Suprimir viagem I 1
SECTI | 56 Desrespeito | 1
METROBUS | 46 Competéndia de outra Adm. ... I 2 Documentos | 1
SER | 40 Gestdo de pessoas | 1
46 SEEL | 37 Conduta do servidor publico | 1 Iniciativa privad I 1
Manifestagbes protocoladas ells Manifestagio inativada | | e I l 2
FAPEG 21 Por falta de dados | 1 | ~ ~
I RECLAMACAO SOLICITACAO SIMPLIFIQUE
Grafico 4: Qtd. de Protocolo por Tipo de Manifestacao Grafico 5: Quantidade de Manifestacoes por Més e Ano
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OUVIDORIA

Page 32

Metrobus conquista Prémio Diamante em Ouvidoria Publica

No que depender do didlogo com a populacdo, a Metrobus tem escuta ativa. Em margo/25, a
empresa foi reconhecida pela Controladoria-Geral do Estado (CGE-GO) com o Prémio
Diamante na primeira edicdo do Prémio de Ouvidoria Publica de Goias. A cerimdnia foi
realizada no Conselho Regional de Contabilidade (CRCGO), em Goiania, e destacou o trabalho
de ouvidorias que vém se consolidando como referéncia em atendimento qualificado,
participacdo cidadad e transparéncia. A frente desse trabalho estd o ouvidor Manoel
Francisco da Silva, membro integrante da Controladoria da Metrobus. Sdo quase 34 anos
dedicados a empresa, sendo mais de duas décadas conduzindo o canal institucional com

responsabilidade, empatia e profundo respeito por cada cidadao que procura a empresa.

A Ouvidoria da Metrobus atua como um elo entre a sociedade e a gestao da empresa. Ali
chegam pedidos de informacdo com base na Lei de Acesso a Informacédo (LAI), elogios,
reclamacdes, sugestdes e até denuncias, que sdo cuidadosamente tratadas, com sigilo
garantido quando necessario. Cada manifestacdo é encaminhada aos setores responsaveis
e acompanhada de perto pela Controladoria da empresa, bem como a Controladoria-Geral
do Estado, até sua resolucdo. O reconhecimento em Ouvidoria se soma ao resultado

alcancado em dezembro de 2024, quando a Metrobus recebeu, pelo segundo an

consecutivo, 100% de conformidade no indice de transparéncia da pagina de acesso &

informacéo, também premiado com o troféu Diamante no Prémio Goias Mais Transparente.




CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que um documento institucional, o Relatorio de Sustentabilidade é
uma ferramenta de transparéncia que demostra a responsabilidade da Estatal
ha busca pela sustentabilidacde. Esses relatos permitem que outras partes
interessadas - como stakeholders, fornecedores e clientes - avaliem a
atuacdo e a evolucdo da empresa na agenda ESG. Além disso, sdo relevantes
para fortalecer a transparéncia, a reputacdo e para promover dialogo com
diferentes publicos. Para a sociedade, o relatdorios de sustentabilidade
representa ainda fontes de informacdo para acompanhar e cobrar praticas
que contribuam de fato para um transporte coletivo de qualidade, conforto,
seguranca e sustentavel.

Embora seja reconhecido que ainda ha um longo caminho a percorrer na
frente ambiental, mantemos nosso compromisso em melhorar continuamente
hossas praticas em prol da sustentabilidade e da natureza. Apesar do nosso
modelo de negodcio e operacado, promover impactos ambientais reduzidos e
mitigaveis, ndo nos abstemos dessa questdo, e 0 primeiro passo esta na
renovacao da frota elétrica e a biometano, com a retirada total dos veiculos a
diesel em 2027.

O Plano de Sustentabilidade detalha a reestruturacdo da Metrobus,
empresa estatal de transporte coletivo na Regiao Metropolitana de
Goiania. O documento enfatiza a transicéo para a eletromobilidade e o uso

Page 33

Nosso maior objetivo:
“TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA E CONFORTO"

g Estagio 1 Carregadores 9-13

. | € Estacio 2A Carregadores 9-13
J0stg ' — € Estagdo 2B

©

de biometano, visando reduzir drasticamente a emissdo de poluentes e o ruido urbano. Além do foco ambiental, a companhia prioriza o bem-estar dos colaboradores e a seguranca dos

passageiros por meio de infraestrutura moderna, como o maior eletroposto do Brasil. A gestdo é pautada pela transparéncia administrativa, tendo conquistado premiacdes maximas por

sua eficiéncia e integridade institucional. Em suma, o relatorio apresenta uma visdo estratégica que une inovacgao tecnoldgica e responsabilidade social para modernizar a mobilidade

publica. O cliente sempre em primeiro lugar.
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	A METROBUS Transporte Coletivo S/A é uma sociedade de economia mista, criada em decorrência da cisão societária da Empresa de Transporte Urbano do Estado de Goiás S/A – TRANSURB, ocorrida em 29/12/97, autorizada pela Lei Estadual de n.º 13.049, de 16/04/97, com as modificações inseridas pela Lei Estadual n.º 13.086, de 19/06/97 e regulamentada pelo Decreto Estadual n.º 4.846, de 25/11/97. A empresa tem como finalidade estatutária explorar a operação de serviços de transporte coletivo de passageiros, de características urbanas, em municípios, aglomerados urbanos e áreas metropolitanas. Por força do Contrato de Concessão n.º 001/2011, firmado com a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos – CMTC, em 20/11/2011, e Acordo Operacional formalizado com demais concessionárias, em 06/08/2014, complementado pela Carta Conjunta de 14/10/2014, a METROBUS opera o principal corredor do sistema de transporte coletivo da Região Metropolitana de Goiânia, o CORREDOR ANHANGUERA e suas extensões até os municípios de Goianira, Senador Canedo e Trindade.
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	EMPRESA ESTATAL DEPENDENTE
	A METROBUS, classificada como Empresa Estatal Dependente, conforme artigo 2º da Lei Federal nº 101 de 04 de maio de 2000, por receber Subvenção Econômica do governo do Estado de Goiás de acordo com a LEI ORDINÁRIA ESTADUAL Nº 20.733, DE 17 DE JANEIRO DE 2020. Assim, a partir do Exercício Financeiro de 2021, integrante do Orçamento Fiscal.

	OBJETIVO  INSTITUCIONAL
	Explorar a operação de serviços de transporte coletivo de passageiros, de características urbanas, em municípios, aglomerados urbanos e áreas metropolitanas, mediante contratos de concessão.

	IDENTIFICAÇÃO  DA EMPRESA
	METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A
	MISSÃO – Oferecer a melhor opção em transporte coletivo, com segurança, pontualidade, regularidade e conforto, transformando cada viagem em um momento de prazer, aliando inovação e qualidade.
	PRINCÍPIOS – Ser referência na provisão de serviços de transporte coletivo, proporcionando conforto e qualidade nas viagens, com inovação tecnológica, e sustentabilidade, tendo como seu principal pilar o respeito ao cliente por meio do engajamento dos colaboradores.
	VALORES – Orientação para resultados, foco no cliente, colaboradores satisfeitos e valorizados, sempre buscando a legalidade, responsabilidade, transparência e ética em conjunto com melhoria dos processos e utilização de tecnologia avançada.
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	SUPERINTENDENTES:
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	GERÊNCIAS:

	Habitat Restoration

	ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
	Palavra do Presidente
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	2. Diversidade e Enfrentamento à Violência


	RESPONSABILIDADE SOCIAL
	A METROBUS desempenha um papel fundamental, tem mostrado preocupada e quer ser agente na promoção da responsabilidade social no setor de transporte, a exemplo da renovação de sua frota com veículos 100% elétricos e biometano, com a redução na produção de CO2.
	O uso de ônibus movidos a biometano traz benefícios significativos para o meio ambiente, sendo considerado uma fonte de energia renovável, sustentável e limpa. Estima-se que o biometano reduza em cerca de 90% a emissão de gases poluentes na atmosfera em comparação ao uso do diesel.Essas iniciativas fazem parte da estratégia da Metrobus para atuar como um agente de mudança na causa da sustentabilidade.

	MOBILIDADE VERDE
	Page 09
	Poluição do solo
	· Redução na contaminação por combustíveis e lubrificantes
	Ruído dos motores
	· Redução na poluição sonora


	Conservação do Transporte Público
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	A CONSERVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO É FEITA ATRAVÉS DE AÇÕES QUE VISAM A SUSTENTABILIDADE, A SEGURANÇA, A EFICIÊNCIA DO SISTEMA E A QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS AOS USUÁRIOS.

	DIA DO MOTORISTA
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	SALA DE DESCANSO  DO MOTORISTA
	TRANSPARÊNCIA
	Page 12
	DIAMANTE EM TRANSPARÊNCIA (CGE / ATRICON)
	TRANSPARÊNCIA: METROBUS ATINGE NÍVEL MÁXIMO EM AVALIAÇÃO NACIONAL



	Projeto de energia limpa reposiciona a mobilidade e conquista 1º lugar
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	VISÃO E ESTRATÉGIAS
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	FINANCEIRA
	APRENDIZADO E CRESCIMENTO


	VISÃO E ESTRATÉGIAS
	Ser uma empresa de excelência na gestão de transporte público
	CLIENTE
	PROCESSOS INTERNOS


	INOVAÇÃO ELETROPOSTO
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	INOVAÇÃO FROTA
	Ampliação da frota elétrica do BRT Na mesma em mais 21 novos ônibus elétricos Volvo de alta capacidade, sendo cinco biarticulados e 16 articulados, que passam a reforçar a operação do BRT Leste–Oeste. Os veículos ampliam significativamente a oferta de transporte no corredor, com capacidade para até 250 passageiros nos biarticulados e cerca de 170 nos articulados, além de operar com emissão zero de poluentes. A nova frota conta com arcondicionado, tomada USB, piso baixo, acessibilidade plena e tecnologias embarcadas de segurança, elevando o padrão de conforto, eficiência e sustentabilidade do sistema.
	A transição para a eletromobilidade entrou em fase de consolidação na Metrobus. Iniciado em 2023, o movimento integra a política estadual de modernização do transporte coletivo e reposiciona o BRT Leste-Oeste em bases tecnológicas mais eficientes. Com isso, a operação elétrica ganhou escala e passou a ocupar espaço relevante na matriz operacional da companhia, além do início da incorporação de veículos movidos a biometano.
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	PLANO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
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	O Plano Estratégico Institucional/25 foi dividido em 3 etapas:
	Contábil
	Operação Transporte Coletivo
	Mapa Objetivos Estratégicos _________________________
	Suporte, Inovação e Operação
	Motivação, Integração e Capacitação


	GESTÃO DE PESSOAS
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	SAÚDE   BEM-ESTAR
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	SEGURANÇA DO TRABALHO
	A METROBUS REALIZA ANUALMENTE A SIPAT E REFORÇA A CULTURA DE PREVENÇÃO E BEM-ESTAR
	Page 20

	SEPARAÇÃO CORRETA DOS DIFERENTES TIPOS DE RESÍDUOS
	Porque a é fundamental a separação dos resíduos?
	PAPEL: Praticamente todos os tipos são recicláveis, entre eles: papelão, jornais, revistas, livros, caixas do tipo longa-vida, cartolina e papéis limpos;
	PLÁSTICO: São recicláveis as sacolas plásticas, garrafas PET, tampinhas de garrafa, brinquedos, embalagens de produto de limpeza, embalagens plásticas em geral e isopor;
	VIDROS: Garrafas, copos e frascos de vidros podem ser 100% reciclados, com exceção das lâmpadas, cerâmicas, espelhos, cristais e vidros temperados;
	METAIS: Podem ser recicladas as latas de alumínio, tampinhas metálicas, pregos, ferragens e cobre;
	ORGÂNICOS: São exemplos de resíduos orgânicos os restos de alimentos, cascas de frutas e verduras, resíduos de podas e galhos;
	REJEITOS: Os rejeitos são todos os resíduos que não podem ser reciclados, exemplos: papéis sujos ou engordurados, papel higiênico, embalagens de alimentos sujas ou engorduradas, guardanapos, fotografias, esponjas de cozinha, adesivos;
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	GESTÃO DE RESÍDUOS
	Sucatas
	ALIENAÇÃO DE SUCATAS FERROSAS E NÃO FERROSAS
	ALIENAÇÃO DE TAMBORES DE 200 LTS.

	Tambores
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	GESTÃO DE RESÍDUOS
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	ALIENAÇÃO DE SUCATAS DE VEÍCULOS

	Sucatas
	Filtros
	SERVIÇOS DE COLETA DE RESÍDUOS CLASSE I E CLASSE II, RESÍDUOS SÓLIDOS E/OU LÍQUIDOS
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	FORNECEDOR: PROLUMINAS LUBRIFICANTES LTDA
	FORNECEDOR: ECOSENSE CONSTRUÇÕES, LOGÍSTICA E GESTÃO AMBIENTAL LTDA


	Painel do Modelo de Negócios
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	O Quadro de Negócios é um mapa esquemático que possibilita a visualização do modelo negocial disposto na METROBUS
	PRINCIPAIS PARCEIROS
	PRINCIPAIS ATIVIDADES
	POSIÇÃO DE VALOR
	RELACIONAMENTOS COM CLIENTES
	SEGMENTOS DE CLIENTES
	PRINCIPAIS RECURSOS
	CANAIS

	Painel resumo atividades da Metrobus
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	ÁREAS VERDES - METROBUS
	ÁREAS VERDES - METROBUS
	COMITÊS
	Comitê Permanente para Questões da Mulher e da Diversidade (CPMD)
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	COMITÊ ESTATUTÁRIO Lei 13.303/2016 Decreto 10.433/2024

	COMPLIANCE
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	OUVIDORIA
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	FALE COM A OUVIDORIA
	OUVIDORIA
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	Metrobus conquista Prêmio Diamante em Ouvidoria Pública
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Page 33
	Mais do que um documento institucional, o Relatório de Sustentabilidade é uma ferramenta de transparência que demostra a responsabilidade da Estatal na busca pela sustentabilidade. Esses relatos permitem que outras partes interessadas – como stakeholders, fornecedores e clientes – avaliem a atuação e a evolução da empresa na agenda ESG. Além disso, são relevantes para fortalecer a transparência, a reputação e para promover diálogo com diferentes públicos. Para a sociedade, o relatórios de sustentabilidade representa ainda fontes de informação para acompanhar e cobrar práticas que contribuam de fato para um transporte coletivo de qualidade, conforto, segurança e sustentável.
	Nosso maior objetivo: “TRANSPORTAR VIDAS COM SEGURANÇA E CONFORTO”
	Embora seja reconhecido que ainda há um longo caminho a percorrer na frente ambiental, mantemos nosso compromisso em melhorar continuamente nossas práticas em prol da sustentabilidade e da natureza. Apesar do nosso modelo de negócio e operação, promover impactos ambientais reduzidos e mitigáveis, não nos abstemos dessa questão, e o primeiro passo está na renovação da frota elétrica e a biometano, com a retirada total dos veículos a diesel em 2027.



