v

Relatério da Administracao, relativo ao exercicio de 2025, que
comp®Be a Prestacdo de Contas Ordinaria Anual, submetida ao
TCE-GO. (IN. N°. 05/2018, 03/2022 - Anexo I).

im}

METROBUS




GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Ronaldo Ramos Caiado

VICE GOVERNADOR
Daniel Elias Carvalho Vilela

SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO
Adriano da Rocha Lima

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A
Francisco Antonio Caldas de Andrade Pinto

DIRETORIA FINANCEIRA METROBUS
Miguel Elias Hanna

CHEFIA DE GABINETE
Marcos Alberto do Valle

SUPERINTENDENCIAS:

SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Adélcio Alves da Silva Junior

SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Antonio Marcio Miguel

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

Lednidas Elias Junior

SUPERINTENDENCIA DE MANUTENGAO DA FROTA

José Marcos Teixeira

GERENCIAS:

GERENCIA JURIDICA
Esténio Primo de Souza

GERENCIA RH
Luciene Rodrigues Ledo Santos

GERENCIA DE PLAN. E OPERACAO
Jodo de Castro Torres

GERENCIA DE MANUTENCRO
Eliane Alves Kihara

GERENCIA DE SUPRIMENTOS
Vagmar Pereira de Rezende

ASSESSORIAS:

PRESIDENCIA
Marcelo Guimaraes Conte

DIRETORIA EXECUTIVA
Edir Gomes

CONTROLADORIA
Llcio Antonio Arantes

OUVIDORIA
Manoel Francisco da Silva

COMUNICACAO
Leticia de Oliveira Januario

CPL
Giovanna Barbosa de Miranda




iNDICE Tabela: 1 - Gestao de Riscos @ COMPANCE........ccvvieiiiieieeie e 40

Quadro: 1 - Gestao de RiSCOS € ACOES......ccviiiieieieieieseseste e ste et sre e ste e e eneas 40
MENSAGEM O PrESIAENTE..........ooooeoeereeeeeeeeeese e 8 Quadro: 2 - Metas e Indicadores de Desempenio ..., 41
| — DiIretoria EXE@CULIVA.....cccoeiieicrienentennnnicncnniessnsessnsessssssesssnsssssssssssssesssssasssssssssssssssssssssssssssssssess 10 Quadro: 3 - Numero de licitagGes adjudicadas, desertas e fracassadas - 2024-2025 41
SECIETANTA GEIAL......cooceoeeereeeeeeeeee e s s e ssnaeeees 10 Grafico: 1,2, 3 e 4 — Proporgéo por categoria — 2024 = 2025 ......ovvvvvsvvesvsssesisssvssies 42
|AENEIFICACED 08 EMPIESA....rreeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseosssseeesessesssesseesessssssssssessessseseesesseseseseeesessssssseeeennes 11 Grafico: 5 e 6 — Analise de Custos: Estimado vs. Realizado — 2024 - 2025....................... 43
COMPOSICAO ACIONATIA 1vvvvvvvveeereeeseeseesseseeeseessssssesssseesseessssssessssesssesssssessssesesssessssseeseessseessssseeees 11 Grafico: 7 — 1° Lugar no SISLOG reforca a forca do trabalho integrado........................... 44
ESEPULURA OFGANIZACIONA] v ees e see s ses s sesesess s sees s esese s sees s sessses e 11 VI = CONTIOIE INTEINO ...ttt sttt sttt sttt nnesanes 46
NOSSAS CONGUISEAS «.cvvvvneremnneemeremsesemmemssemssessesemssesssssssesensens 12 Estrutura de CoNtroles INTEINOS ...ttt sttt 47
Metrobus Diamante €M TraNSPAIrENCIA ...........rerreeeeeerseereseeeessssesseseessseessssseesseeesseesssseeees 12 Programa de ComplianCe PUDBIICO ...t sss st sss s sassssnsnns 48
Prémio Diamante em Etica € ReSponSabilidade................rerereeeeeseeereeiesseesseesessseseseeee 12 GESTAO A RISCOS....ceuiiieieiieieisiietee sttt sttt st et ensssne s st st ensssnsses 49
PrEMIO OUIO ©IM GOVEINANCA -....vveeeeeeeeeeeeerseeesseseeeseeeeeseeesseseessssesssseessseesssssessseeesssesesesenees 13 Transparéncia € ACESSO A INFOIMAGAO........covueveeieerierieeieiee st ss s sesnans 59
Prémio Diamante em OUVIdORa oo 13 FISCAlIZAGAO oottt st sttt saen 60
Politica de ACeSSO @ INFOFMACAO. ........uceeecencescenessessssssssssssssssssssssssssassases 14 Contas prestadas pela REDEMOB.........oreninieeiessseese st sssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssnns 61
Carta Anual De GOVErNaNGa COMPOTALIVA .......uvveeereerreeresesseeseeseseesesseseeseesesseseesesseeeeees 14 Grafico 1: Resultad0s COMPLIANCE ...ttt sttt sssssaes 51
Politica de Divulgacao de INFOrMACOES .........o....eveveeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeseeseeseeseeseseees s 15 Grafico 2: Efetividades dos cONtroles POr CICIO ... 51
Politica de DistribUiCEO de DIVIAENAOS...........eveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeessseeseseeesseesseeasseens 15 Quadro: 1 Quantidade de Riscos € AGOES aPrOVAdOS..........ccvvriurieerienieniinrieieseeeseesssssss s sesssssens 51
Politica de Transac3o com Partes RelaCioNadas ............ov.eveereeeeeereeeeseresessesseesereeseee 15 Quadro: 2 FOMENtO @ TranNSPArENCIA .......c.ovveierierrirerirriesississssesssssssssse s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 59
Politica de PartiCipacao SOCIEANA ............evveeerveereeeeeeeeeeeeesseeeeesseeeseseeeeseseeeeeseeeseseeeeeeees 15 Tabela: T APELitE @0 RISCO ...ttt s bbb s s nssnses 49
INOSSA HISEOTIA c.vvvveeeeeeeeerreeeee e eeeeeeeeeeeeesasssssss s essssssssessssasssssssseeseeessessssssssesssessessssssseesessesssssssssensnnnssss 15 Tabela: 2 Efetividades doS CONLIOIES ... 52
CAdEIA AE VAIOIES......oceeeetst sttt bbbt bbb bbb st s s 16 Tabela: 3 Resultado monitoramento dos RISCOS ... 52
BOIEEIM IMEEIODUS ..o eeseeesseesssassssss e sessesssssmsssesssssssssseesessessssssssmnmsnnsss 17 Tabela: 4 Situacdo do Compliance na Metrobus 2025...............iiinnnsnsssssssssssnns 52
Prestacio de Contas dos GEStOres — TCE-GO. ....ovuwremeeeeeeeoseseeeseseeseseesseeessesesssseasseessseeeees 18 Tabela 5: Estatisticas de Contratos, Aditivos, Autorizacdes € CONVENIO ..........c.ceueveeverrrrecrnnnnns 60
IMODITIAAAE ...ttt 19 Tabela 6: Principais apontamentos nos processos de pagamentos .............meeereecsss 60
Il - Atividades Comunicacio 20 Tabela 7: Inspecao — Almoxarifado AdmMINISTrativo ..........ccccceveririeieininsirrieeeessse e 61
AADTESEITACHO ..o eveeseeeeeeoeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseeeeee e eee s e e es e ee e s ee s e ee e e ee s e eee s e ee e s eee s eses e 21 Tabela 8: Inspecao — Almoxarifado ManUEENGAO ...........cc.eveirienririeieieessiesiee e sesesses 61
CONEEXEO INSEIEUCIONAN c.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeemiss e eeeeeeesssssssesseseeseee s sessssssssessssssssessesesesesssssseesensnnnsses 21 Tabela 9: Recebimento de combustivel Arla / DIeSel.........ocerrsiresrssnesssnnessnee 61
Objetivos da COMUNICACA0 €M 2025.........c..vvereeeeeiereseeeesseeeseeesseessesees s sses s esesenes 21 Atividades da Ouvidoria Adjunta..............cceeiiineiinnnninnnnienssenissssniesssssessssesssassosssssssssssssssssess 54
Indicadores consolidados do periodo _________________________________________________________________________________________________ 23 Manifestagéo EIMN INUMEIOS — 2025ttt eetee e e e teeesesstae e esessasssssssassesssenssesssasasaesssean 55
Quadro de Metas versus Entregas — COMUNICACE0 2025 ............ovveeveeeeeeeseeeeeeeseeesseeseeeeseeeseeeee 24 TEMPO MEAIO AE RESPOSTA. ..ottt sttt sssssnes 55
Il - Atividades Geréncia Juridica 26 Resolutividade e Nota de RECOMENAAGCAO ..o 56
Mensagem O GlONtE JUNTAICO oo 27 AANBLISE GEIAI ..ttt e et e et e et s e s sets e s aetsassssetsesssetsaeaesessessasssasasaseaens 57
EStrUtUra OFQANIZACIONAL ..........oovooeeeeeveeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnseees 27 Grafico 3: Manifestagdo em NUMEros — 2025 ... 55
PrinCipais RESUIATOS ........oviiiiiiic ettt e e nnenes 28 Grafico 4: Manifestacdes — Manifestacdes por tipo de assunto e subassunto............... 55
Principais Metas Institucionais da GJUR 2025.............ccovvuiiemeieseeseeesossesssseeseessssesseessessssesnens 29 Grafico 5: Tempo de RESPOSLA = PrazZos ... ssssss s sssssssssssssssens 56
ALOS €M NUMEIOS.....ooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseee s s s seessesessesseseesessesessesssesesesssseesssessesessseseeeeee 29 Grafico 6: Pesquisa de Satisfagdo — Satisfacdo Geral ... 57
Atos/Pe(;aS Processuais @ Proveito ECONOIMICO .. .ot 30 Grafico 7: PANORAMA - Analise Geral Tlpo de Manifestagéo ............................................... 57
CONCIUSAO ..ottt s st bbb sttt b s 31 Grafico 8: Manifestagao Por NIErarquia...........eerrersssmiiniessssssisnsssssssssssssssssssssns 58
FAIE CONOSCO. ...ttt bbbt bbbt b s s s se s st e 31 Grafico 9: Manifestagdes - RANKING ... 58
VI - Relatério de Atividades de Recursos Humanos e Tecnologia da Informacio .................. 32 VII - Atividades Superintendéncia Administrativa
ALFIDUICBES RH ...t es et 33 GErENCIA A SUPIIMENTOS ...ttt sttt s bbb ssssss st s s ssssaesssssensns 63
Organograma FUNCIONAL..................ocoeeiirneneeeeeeeeeeessevesssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssesseesssssssssssssees 33 Acuracidade do Estoque @ Manutengao - 2025 63
Principais ACBES A0 RH 2025 .........oviveieeieeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesees s eeseessesseese s ss s eneeee 34 Consumo Mensal do dieSEl = 2025........oeeeeeeece et 63
DT Lo e o=l 011V [ TR 34 ENtradas, Saidas @ @STOQUE ...ttt st et 64
|NOVACAO — Fale com a Seguranga .................................................................................... 35 Matriz Kraljic ...................................................................................................................................................... 64
ALFIDUICEES A Tl s e 35 Co0ordenacao de SEIVICOS GEIAIS........ccowuiuevucvereieeieee st ae bbb s s s bbb a s s s sanes 65
INAICAAOES A Tl oo 36 SEIVIGOS GEIQIS......cuevreeierieieieietc et as bbb e b s s s b a b a s ae s s s e s ste s nae s saes s asssnaesesaes 68
PrNCIPaAIS ACBES T 2025 .......cviveieeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseessess s anee s sn s 36 Coordenacao de INFra@StIULUIA .......cc.ovcieeieieecce st 72
V - Atividades CPL 38 VIII — Atividades de Superintendéncia de Manutencao da Frota
APTESENTACAD ... .v.vvecvveeeteseee s et eses e s s et es st e st s et et en s et et e et n et et en s et s st et ensn e et e s et s s et en s ettt nen 39 Apresentagao da UNIAAE ...t s st ss s st es s s s ssssanes 77
Gestao de RisCOS € COMPLIANCE......ccuiiiiiiiie s 40
Metas e Indicadores de DeSemMpPenhO ........cccociiiiiiiiiii e 40

Comparativos 2024/2025..........cciiiiii 41



PIAN0O D@ METAS 2025 ...t et e e et et eteee s e e et et eseesee e eateseesee e e ateseesesasaeateseesesasaeanaes 77

T 00— 77 Figura 1 - (:)n?bus T Te VT S 0 — 87
MANULENCBES PFEVENMEVAS -.vvvvvvveerrseessssssssssseeeeesesseseeeseessesessessssssssessesssseeseeseeesseesesessssne 78 F!gura 2 - Qn!bus Bl-grtlculado (ROTT) ottt 87
Grafico 1 — Preventiva de Chassi.............. 78 Figura 3 - Onibus articulado (2014) ... 88
Grafico 2 — Preventiva de Carroceria................. 78 Figura 4 — Onibus Bi-articulado 100% EI€trico 2023..........ccccvvvimmmrnrresssssinnnressssssssnnen 88
Foto 1 — Preventiva de Carrocefia ... 78 Figura 5 — Onibus Bi-articulado 100% EI&trico 2024...........cccovvumeneenernseeseeneeenerineeiseisesenens 88
Grafico 3 — Preventiva de PneuUs ... 79 Figura 6 - Operagdo compPartilnada ...t sssesssesenes 89
Gréfico 4 — Preventiva de Radiador ... 79 Figura 7 — Treinamento de MOTOMISTAS ..ottt sssessesssesssesseses 96
Resultados alcangados - MKBF: 2024/2025..........cccoiiiiiiiiieinee e 80 Tabela T — Frota de Largada.........cnincineeseeeieeiseeeeine e sssessesssesssessenes 88
Grafico 5 — Comparativo MKBF: 2024/2025 ..........ccooiiiiiiiieieesee e 80 Tabela 2 — Cumprimento de VIageNs. ... essesssessesssessesssssseseees 97
Grafico 6 — Média de ConsuMO KM/L......ccooiiiiiiiiie e 81 X - Relatério da Superintendéncia Financeira — Gestao Financeira, Orcamentarias, Conta-bil e
IX - Atividades da Superintendéncia de Planejamento e Operacao Economica

A Metrobus e sua Atuagao INSIUCIONA ...........coocuiuieeicceee ettt 83 1. ViISA0 GEIal A GESLAO .....oeveeeectete ettt sttt a s a s a st s st s aesas 111
Superintendéncia de Plangjamento € OPEIraGa0 .........c.ceweierienririeriineeneensensssssssesssssssssssssssssssssssssssssanses 84 2. Desempenho ECONOMICO-FINANCEITO .......ovurierririirriinrieiesie st sssssss s ssss st ssse st sssssnsans 111
GEIrENCIA AE OPEIAGAO. ...ttt sttt ss s s bbb s s st s s sssssessen s s ssnsans 85 3. Execucdo Orcamentaria € GEStA0 FINANCEINA......c..covorvrrrere ettt sssssss s sssnsenns 111
Eixo ANhanguera € SUAS EXTENSOES ..........owueerureeeireere et esse s s sssssesssssssessssees 86 4. Gestao Contabil € PatrimONial...... ..o ss st ssssssssesssessens 111
Frota PatrimOnial ...ttt 86 5. Controle e Arrecadagdo — Bilhetagem EletroniCa ... seeeeeeissenns 112
OPEIAGAD ALUAL ...ttt bbbttt 89 6. Governanca, Controle Interno € ConformMidade............ooeeiniinririeeeerneee e esessessens 112
Frota OPEraCioNal ...ttt s s nnns 90 7. Consideragies FINAIS € PEIrSPECLIVAS ...ttt sss s sssssesasns 112
Viagens Programadas.........cc.eereeenreeneineenseneeeesss s sssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssens 91 Atividades Financeiras, Orcamentarias, Contabeis, Patrimoniais e de Bilhetagem ...................... 112
Quilometragem Programada (KP)..........ccocerinineineieincseseieeeeesseeseiseesesse e essessesssseens 91 CoOrdenacan CONTADIL.........ovuieiieierie ettt st et saes 112
ACIHENTES ..ottt bbb st s st snes 92 COoOrdeNaCA0 FINANCEITA ...ttt sttt snssnses 113
Treinamento € DESENVOIVIMENTO ...t ss sttt sssssens 94 Supervisdo de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletronica ... 114
CUMPTIMENTO AE VIAGENS ...ttt 97 SUPEIVISA0 A€ PEIMISSIONATIOS ....ooveereercerrineireieseesse it ssse st st ssse s s ssseses 114
Viagens Programadas e Viagens Realizadas..........ococrnnineneineneneseseseeeeeesese e 97 EXECUGA0 FINANCEITA......iiieieiic ettt 114
Viagens NGO REAIZAGAS ...t 99 Grafico 1: Comparativo de Receitas Operacionais 2025 X 2024 ..........cocomenernmeernerneenereneeennenns 114
ViIiagens INCOMPIETAS ...t 100 Grafico 2: Comparativo Outras Receitas 2025 X 2024 .........ooverernmeeneeeneeeneeenseiseesseseseessesssssenseens 116
indice de Cumprimento de Viagem (ICV) ............croeooooooosvoceccoeeseeeseeseeeessssssssssssmmmmeeseeee 101 Grafico 3: Comparativo de Custos e Despesas Operacionais 2025 x 2024..........ccccovevverenen. 117
COMPArAtIVO O ICV ...ttt sttt 103 Grafico 4: Comparativo das Despesas Administrativas 2025 x 2024...........cooccvmvermeuneenereneeennenns 119
Dados e Indicadores da OPEragao .........ouereereereeneieeseeneiseississ e sssessesseess e sssessesssssssssnns 103 Grafico 5: Comparativo Pessoal a Disposicao 2025 X 2024 .......ccvereeneeneeeneeerneeneeeneeesesesseensenns 121
Quilometragem ROAAda ...ttt 103 Grafico 6: Comparativo Recursos de Subvencao ECONOMICA. ........vvuureereeeeeeieeeireieseeee e 122
indice de Passageiro POr KM (IPK)........ovvvvvvooooooooeooecccccceeeveeeeeesessssssssssssssssssmmsssssseeseesesseeso 104 Grafico 7: Evolugado Patrimonial da MetrobuUus ... 122
PASSAQEITO PO CAITO ....euiuuirieieieeeittseissee e eas et ses st bbb ea st es bbb baees 106 Demonstrativo Comparativo de Receitas Operacionais 2025 x 2024...........coecveurrereeneenecnennn. 124
Demanda mensal BRT ANHANGUERA (Leste/Oeste)........cvveeeieeeeeeeeeeeeeenes 107 DRE comparativa de 2025 em relag@o @ 2024 ... sassasens 125
Conclusdao Desempenho Operacional...........ccreeirinsneenenisssissssesssssessesssssssssssenes 108 Demonstrativos dos Indicadores ECONOMICOS .........oouovrrienrinrinrinrie s ssesssssssssssssssens 125
Grafico 1 — Frota patrimonial por tipo de VEICUIO ... 88 Analise dos Indicadores ECONOMIcO cONtabeis - 2025........ccooovrverrnrinninriesisseesisseessesessseessnees 126
Grafico 2 — Frota operante por dia tiPiCo ..o 90 Atualizagdes Monetarias e Parcelamentos - 2025 ... 127
Grafico 3 — Quantidade de viagens programadas por dia tipico — Tabela horaria.......... 91 XI = CONCIUSEO oottt s s ss s s ns s snsssansaans 128

Grafico 4 — Quilometragem programada por dia tipico — Tabela horaria 2025 ........ 92

Grafico 5 — Quantidade de acidentes envolvendo veiculos de terceiros - 2025....... 93

Grafico 6 — Quantidade de viagens programadas e realizadas...........ccecoveveneeererenecnnn. 98

Grafico 7 — Distribuicdo mensal de viagens ndo realizadas..........ccooecomeeeneceneeerecenecenns 99

Grafico 8 — Distribuicao mensal de viagens incompletas.........cc.ccocoevonricnirnrneronrereinnnns 100

Gréafico 9 — indice de cUMPIIMENtO @ VIAGENS.....ovvvvvvoooeeeeececce s 102

Grafico 10 — Comparativo dO ICV.......eeeeeresssie et ssssss sesssssnens 103

Grafico 11 — Quilometragem rodada e Consumo de combustivel e elétricos — Jan. a

DEZ./2025....o ettt 104

Grafico 12 IPK = EiXO ANNANGQUETE.......ccirirciecise e sesssesisesssss st sesseesssssnes o 105

Grafico 13 — Passageiro por carro do Eixo Anhanguera — Jan a Dez/2025....................... 106

Grafico 14 - Demanda Mensal do Eixo Anhanguera - Jan. a Dez./2025
ettt R R R e R RS R R R SRR R R RS R SRR R R R Rt ees 107



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados usuarios, colaboradores, parceiros e toda a
comunidade,

Apresentamos o Relatério de Gestdo da METROBUS
referente ao exercicio de 2025, um registro transparente
de nossas agdes, conquistas e compromissos com a
melhoria continua do transporte coletivo urbano da
Regido Metropolitana de Goiania.

A referéncia da METROBUS no setor de transporte
coletivo ja é a nossa marca registrada. E, tem mais,
avancamos em varias direcdes. 2025 foi um ano de
muitas entregas para melhorar a mobilidade das
pessoas. A nossa frota de Onibus elétricos cresceu.
Passamos a contar com 28 6nibus 100% elétricos, sendo
23 articulados e 5 biarticulados.

Para a definicdo dos temas relevantes e estratégicos
para as atividades da empresa, foram considerados
o Programa de Metas da METROBUS - 2025, o
planejamento, o desempenho institucional, as agdes
positivas nas operacdes da empresa, 0s aspectos
ambientais, a responsabilidade social e de governanca
corporativa alinhada aos objetivos estratégicos, seguindo nosso compromisso em garantir
mobilidade, sustentabilidade e qualidade de vida aos nossos clientes do transporte coletivo. Nao
foi apenas mais um ano de operacao: foi o0 ano em que a Metrobus teve coragem de olhar para o
proprio passado, aprender com ele e, com trabalho sério e coletivo, pavimentar um futuro sélido e
promissor.

Com responsabilidade, planejamento e muito empenho, superamos desafios histéricos e saneamos
R$ 656 milhdes em dividas, recuperando a credibilidade institucional que sustenta qualquer
grande empresa. Reformamos nossos ambientes, modernizamos a tecnologia e, principalmente,
investimos no nosso maior patrimonio: as pessoas. Da nova sala dos motoristas as capacitacoes
em eletromobilidade, cada iniciativa teve um propdsito claro — valorizar quem faz a Metrobus
acontecer todos os dias.

Os resultados falam por si. Alcancamos indices histéricos, como 99,42% de transparéncia na avaliacao
da ATRICON / TCE e 79% de eficiéncia em licitacdes. Na manutencdo e na operacao, garantimos que
cada um dos mais de 5 milhdes de quildometros rodados em 2025 representasse segurancga, confianca
e qualidade para a populacao. A atuagdo da METROBUS também foi reconhecida institucionalmente.
Recebemos, pelo segundo ano consecutivo, importantes prémios da Controladoria-Geral do Estado
(CGE): Diamante em Transparéncia; Ouro em Governanca; Diamante em Ouvidoria e Diamante em
Etica. Tais conquistas refletem uma gestdo comprometida com a responsabilidade publica, o respeito
ao cidaddo e a eficiéncia administrativa.

Reconhecemos, no entanto, que os desafios do transporte coletivo ainda sdo muitos. Sabemos
gue o transporte coletivo é parte essencial da vida de milhares de pessoas e, por isso, temos como
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prioridade diaria oferecer um servico digno, seguro e de qualidade. Agradecemos aos passageiros
que utilizam diariamente o BRT LESTE/OESTE (Eixo Anhanguera) pela confianca e parceria. E por
VOCés e com vocés que seguimos evoluindo.

Se 2025 foi 0 ano da organizacao e do saneamento, 2026 sera o ano da expansao e da maturidade.
Novos desafios virdo com a ampliagdo da frota elétrica e a consolidacao de uma gestdo cada vez
mais profissional, moderna e eficiente. Estamos crescendo, ndo apenas em nimeros, mas em compromisso,
qualidade e responsabilidade com a sociedade.

Nosso sincero agradecimento a cada motorista, mecanico, técnico, administrativo e auxiliar da Metrobus, seja
ele efetivo, terceirizado ou prestador de servico. O mérito dessa transformacao é coletivo. Vocés sao a forga,
0 coragao e o motor que impulsionam a Metrobus todos os dias.

Muito obrigado a todos. Seguimos juntos por uma mobilidade urbana mais humana, sustentavel e
transformadora. Que em 2026 sigamos juntos, com orgulho e exceléncia, movendo Goiania e a Regido
Metropolitana rumo a um futuro cada vez melhor.

Francisco Caldas
Presidente da Metrobus
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SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral, em 2025, desempenhou as
suas atividades, em conformidade com o que
prevé o Regimento Interno da empresa, asses-
sorando a Diretoria Executiva na gestao buro-
cratica dos atos a ela atribuidos pelo Estatuto
Social.

Assim, cumpriu fielmente as suas obrigagdes
referentes ao assessoramento a Diretoria
Executiva da empresa, por ocasiao das reunides
do Conselho de Administracdao, Conselho
Fiscal e Assembleias de Acionistas, bem como
reunides da Diretoria ocorridas no periodo,
executando a tarefa de secretariar a mesa dos
trabalhos, elaborar as Atas, colher assinatura
dos participantes e registrar na Junta Comercial
do Estado de Goias as que foram necessarias.

Além dessas atribuicdes acima, a Secretaria Geral
formalizou e encaminhou as determinacdes e
atos oriundos do Diretor Presidente, tais como:
resolucdes, portarias, regimentos, circulares
e publicagdbes em geral, acompanhando a
elaboracao e distribuicdo aos departamento e o
cumprimento dos mesmos, quando necessario.
Como parte integrante do Gabinete da
Presidéncia, promoveu, em conjunto com
a Chefia de Gabinete a elaboracao de
documentos, tais como: oficios expedidos, de
acordo com as técnicas especificas para cada
caso; despachos de pagamento; autorizagdes de
licitacOes; autorizacao de aditivos contratuais;
homologagdes de procedimentos licitatorios;
além de fazer a conferéncia de todos os
contratos e aditivos celebrados pela Metrobus
com empresas prestadoras de servicos ou
fornecedores advindos da Controladoria Geral
da Metrobus, para posterior assinatura.

Além da elaboracao de documentos, efetivou
o encaminhamento e o acompanhamento de
documentos, de interesse da Metrobus para
publicagdo, tanto no Diario Oficial quanto
em jornal de grande circulagdo, quando foi

DIRETORIA EXECUTIVA

necessario.

Em 2025, a Secretaria Geral teve como meta
de trabalho determinada pela Diretoria, o
atendimento de no minimo 98% dos processos
SEl abertos no més, em no maximo 3 dias
Uteis, concluiu a digitalizagdo do acervo da
Secretaria Geral referente as Resolucbes da
Diretoria, Atas de Assembleias Gerais Ordinarias
e Extraordinarias, Atas das Reunides dos
Conselhos de Administracao e Fiscal, bem como
Atas de Reunibes da Diretoria Executiva que
sdo realizadas mensalmente, além da Revisao
do Cddigo de Etica, Conduta e Integridade e do
Regimento Interno da Metrobus, sendo que estas duas
ultimas metas foram cumpridas com a colaboracgéo e
participacao assidua também da Chefia de Gabinete,
Geréncia Juridica e Controladoria Geral, tendo
todas as metas sido cumpridas integralmente
no decorrer do ano.

Outras tarefas desempenhadas pela Secretaria
Geral ao longo do ano de 2025, foram:
organizagdo e preparagdo com antecedéncia
das pautas de reunides internas levadas a efeito
entre a Diretoria e as areas administrativa,
financeira, de planejamento e operacao e de
manutencao da frota, as quais sdo realizadas
semanalmente, nas quintas feiras.

Assim, a Secretaria Geral cumpriu fielmente as
suas atribuicdes determinadas pelo Regimento
Interno, auxiliando com isso, a atual gestao
administrativa da Metrobus.
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IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Empresa: Metrobus Transporte Coletivo S/A
CNPJ: 02.392.459/0001-03
Sede: Rua Patriarca, n°. 299, Vila Regina, CEP 74.453-610 — Goiania — GO.
Tipo de Estatal: Sociedade de economia mista
Acionista Controlador: Estado de Goias

Tipo Societario: Sociedade an6nima

Registro na Junta Comercial - NIRE: 5230000804-2
Tipo de Capital: Fechado
Abrangéncia de Atuacao: Goiania, Senador Canedo, Goianira e Trindade.
Setor de Atuacao: transporte publico e mobilidade urbana

Objetivo: Explorar a operacao de servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas
urbanas, em municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas, mediante contratos de

concessao.

COMPOSICAO ACIONARIA

vr. Por Acao RS 1.00 311122025

Acionistas . |T.ACAO CNPJ Par., Qde de Acces | Capital Subscrito | Capital integralizado
Tescuro Nacional O 100.394.450'0285-09 | 0,071550626 158.851 158,651 21 158 851 21
Tescuro Nacional P |00.354.4500283-09 | 0,022168088 39,137 49 147,20 35 147 20
Govero de Goas O [01613.096'0001-26 | 9957541442 220.763.375 220.7€3.375 220.7€3.375
Prodago - Lrisa O |01.557.1310001-37 | 0,006577622 14.533 14.582 75 14,582 75
Prodago - Transum | O |02.102.168'0001-33 | 0,003289377 7293 729263 7292 63
Rapido Aragua 0 |01.657.436'C001-10 | 0.197593637 438292 43829235 438292 35
AP Transp.Coetve | O ]01.082.6690001-06 | 0,122205634 270933 27053358 27053358

otel 100,00 221.702475 221.702.474 55 221.702.474.55 |

ESTRUTURA

- e

QMO O 0d (o

ORGANIZACIONAL
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NOSSAS CONQUISTAS

DIAMANTE EM TRANSPARENCIA

A Metrobus conquistou pelo terceiro ano consecutivo no
indice de transparéncia da pagina de acesso a informacao e
ganhou mais uma vez o roféu Diamante. A premiacao faz parte
da 72 edicdo do Prémio Goias Mais Transparente, promovido
pelo Governo de Goias, por meio da Controladoria Geral
do Estado (CGE- GO). O diretor-presidente da Metrobus,
Francisco Caldas, recebeu o troféu das mados do controlador-
geral do Estado, Marcos Tadeu. Na ocasiao, Francisco Caldas
destacou a importancia da transparéncia como ferramenta
essencial para a gestdo publica e o compromisso da
Metrobus em

manter a populacdao bem informada sobre todas as agdes
que realiza.

DIAMANTE EM ETICA E RESPONSABILIDADE

A conquista do troféu Diamante no 2° Prémio Etica e
Responsabilidade do Programa de Compliance Publico do
Estado de Goias é motivo de grande orgulho para todos
nés da Metrobus. Este reconhecimento demonstra que os
principios de ética, transparéncia e responsabilidade, pilares
fundamentais da nossa atuagdo, estao sendo rigorosamente
sequidos em todos os niveis da empresa. Este importante
resultado so foi possivel gracas ao empenho e a dedicacdo
incansavel de todos nos, que diariamente trabalhamos com
integridade, respeito e compromisso. Mais do que um
reconhecimento, ele nos desafia a continuar aprimorando
nossas praticas, a manter a exceléncia no atendimento e a
buscar sempre as melhores solu¢cdes para a empresa e
para o0 publico que depende do nosso servico. O
Programa de Compliance ndo é apenas uma formalidade,
mas uma parte integral da nossa cultura organizacional.
Que este reconhecimento sirva de inspiracao para
continuarmos trabalhando  juntos, com ética,
responsabilidade e um profundo compromisso com a
melhoria constante.
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OURO EM GOVERNANCA

A Metrobus recebeu o troféu Ouro em Governanga do Programa de Compliance Publico (PCP). Eo
reconhecimento aos 6gaos e entidades envolvidos na boa integridade publica em prol dos cidadaos.
Reconhecer e premiar boas praticas de governanca e gestdo de riscos, indica o alinhamento dos
controles estratégicos institucionais, contribuindo para uma gestao publica mais eficiente e voltada
a entrega de valor a sociedade. As praticas fundamentais da boa governancga, tem como metas, o
Planejamento Estratégico, a Gestao de Riscos, a Gestdo do Conhecimento - com foco nas capacitagdes
em Gestdo de Riscos e em Contratos, o atendimento as recomendacdes da Controladoria-Geral do
Estado (CGE), a gestao e fiscalizagdo de contratos, as praticas associadas a Governanca Ambiental,
Social e Corporativa (ESG), a conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dado (LGPD) e os
indicadores de eficiéncia e na execucao financeira e orcamentaria.

DIAMANTE EM OUVIDORIA

' i i ! T = > A Ouvidoria da Metrobus foi reconhecida
> pela Controladoria-Geral do Estado (CGE-

] ' O\A__MANrE = » GO) com o Prémio Diamante pelo segundo
l = . ano consecutivo na edicdo do Prémio de

! , ‘ : - Ouvidoria Publica de Goias. A Ouvidoria, canal

; : ' . - direto entre a empresa e a sociedade, reforcou
. OUVIDORIA . a eficiéncia no atendimento ao cidadao ao
. PUBLIf:A . registrar 86 manifestacdes em 2025. A maioria
t 2" EDICAO ‘ . dos contatos esta relacionada ao transporte
. . coletivo, com um tempo médio de resposta de
. | o smmn. SGOIAS i apenas 4,1 dias. A Ouvidoria da Metrobus atua
. ' ! como um elo entre a sociedade e a gestdo da
3 \ ; ! empresa. Ali chegam pedidos de informacao
" T ) ' com base na Lei de Acesso a Informacao

2 2025 ! (LAI), elogios, reclamacgdes, sugestbes e até

o 3 -_’ ’ denuncias, que sdo cuidadosamente tratadas,

com sigilo garantido quando necessario. Cada
manifestacdo é encaminhada aos setores
responsaveis e acompanhada de perto pela
Controladoria Geral da empresa, bem como a Controladoria-Geral do Estado, até sua resolucao.
O reconhecimento em Ouvidoria se soma ao resultado alcancado no indice de transparéncia da
pagina de acesso a informagdo, também premiado com o troféu Diamante no Prémio Goias Mais
Transparente.
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Na VI Semana Internacional Contra a
Corrupgao, promovido pela
Controladoria-Geral do Estado de Goias,
o Presidente Francisco Caldas e equipe
da Metrobus, receberam do Controlador
Geral do Estado Marcos Tadeu, os troféus
dos prémios do Programa de Compliance
Publico (PCP), por atender os requisitos
das metodologias  de  avaliagao,
especificas de cada eixo, alinhado as boas
praticas de gestdo, que é sustentado por
quatro  eixos: FEtica, Transparéncia,
Responsabilizacdo e Gestdo de Riscos. O
evento foi realizado no dia 10/12/2025
no auditério do K Hotel em Goiania.

O Programa de Compliance Publico nasceu em 2019, a partir de uma solicitacdo do governador
Ronaldo Caiado, a fim de assegurar a conformidade dos atos de gestao com padrdes morais e legais,
bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos cidadaos.

7° Edicao do Prémio Goias Mais Transparente: No Eixo Transparéncia, a CGE avaliou, por meio
da metologia da Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) as paginas de
Acesso a Informacao dos 6rgdos, a Metrobus alcangou o indice de 99,42% no Programa Nacional de
Transparéncia Publica, da Atricon e 99,87% na CGE recebendo o Selo Diamante.

22 Edicao do Prémio Etica e Responsabilidade: O prémio Etica e Responsabilidade, em sua
segunda edicdo, reconheceu a internalizagdo dos principios éticos, a integridade e a responsabilizacao,
incentivando acdes de prémio intencdo de ilicitos e o aprimoramento dos procedimentos
correcionais. Ressalta-se que em 2025 um novo questionario em termos de ética e responsabilidade
foi implantado, avaliando nivel de maturidade, ética e cultura da organizagdo, sendo respondido
por 100% dos funcionarios da Metrobus, o que fez com que a empresa recebesse o Selo Diamante.

22 Edicao do Prémio Ouvidoria Publica: O Programa de Compliance Publico também assegura
que as informacdes sobre atos, gastos, programas e decisdes estejam acessiveis e compreensiveis

para toda a populacao.

22 Edicao do Prémio Governancga: O prémio Governanca, avaliou e premiou as boas praticas
de governanca e gestdo de riscos, indica o alinhamento dos controles estratégicos institucionais,
contribuindo para uma gestao publica mais eficiente e voltada a entrega de valor a sociedade.

POLITICA DE ACESSO A INFORMACAO

Carta Anual De Governanca Corporativa,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administragdo da Metrobus,
com a explicitagio dos compromissos
de consecucao de objetivos da empresa,
compromisso social, estrutura dos controles

internos, observando o seu Estatuto Social, a
compromisso social, estrutura dos controles

internos, observando o seu Estatuto Social, a
Assembleia de Acionistas, o Regimento Interno,
Codigo de Conduta e Etica, Regulamento Interno
Disciplinar e o Regulamento de Licitacbes e
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Politica De Divulgacio De Informacoes,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administracdo da Metrobus,
elaborada nos termos da legislagdo em vigor,
tem como finalidade esclarecer regras que
deverdo ser observadas pela Assessoria da
Comunicacao responsavel pela Divulgacao de
Informagdes e demais pessoas vinculadas.

Politica De Distribuicao De Dividendos,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administracao da Metrobus,
a Politica de Distribuicdo de Dividendos define
as regras e os procedimentos referentes
a distribuicdo de dividendos e/ou juros sobre
capital da Metrobus; a periodicidade dos
pagamentos; aos parametros de referéncia a
serem utilizados para definicdo do montante e

percentuais do lucro liquido apurado no balanco.

Politica De Transaciao Com Partes
Relacionadas, publicada no Portal da
Transparéncia, subscrita pelo Conselho de
Administracdo da Metrobus, a Politica de
Transacbes com Partes Relacionadas visa
estabelecer  diretrizes a  respeito  do
relacionamento da Metrobus com suas partes
relacionadas, assegurando que as decisdes
envolvendo tais situacbes sejam direcionadas
com vistas ao interesse da Empresa, do acionista
e da sociedade.

Politica De Participacdo Societaria,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administracao da Metrobus,
a Politica de Participacdo Societaria visa
estabelecer premissas e diretrizes relacionadas
as praticas de governanca e controle que
envolvam investimentos da METROBUS no
capital de empresas que tenham por objeto
a renovacao da frota, a reforma dos terminais
e plataformas do Eixo Anhanguera dentre
outros investimentos que se fagcam necessarios
ao perfeito funcionamento das atividades da
empresa, sejam diretas ou indiretas, nos termos
da legislagdo, da regulamentacgdo aplicavel, dos
Contratos da Metrobus.

Politica tem sua aplicacao limitada no ambito
da METROBUS e ao seu quadro de funcionarios
na celebracdo de participagbes societarias, de
forma a observar sempre o compromisso com os
principios éticos, de transparéncia administrativa
e da governanca corporativa. Acesse nossas
politicas: www.metrobus.go.gov.br

NOSSA HISTORIA

A Metrobus foi criada em 1997 como resultado
da cisdao ocorrida na TRANSURB, uma empresa
estatal estabelecida em 1975 para gerenciar o
sistema integrado de transporte coletivo em
Goiania e na Regidao Metropolitana, além de
operar a linha Eixo Anhanguera, que até hoje é
o principal corredor de transporte coletivo da
regiao. A Metrobus tornou-se concessio
dos servicos de transporte coletivo na capital
do estado de Goias devido a essa cisdo e a
subsequente sub-rogacdao da concessao que
pertencia a TRANSURB.

A METROBUS atua de forma integrada com
as demais operadoras da Rede Metropolitana
de Transportes Coletivos (RMTC) no principal
corredor estrutural da Regido Metropolitana de
Goiania — o Eixo Anhanguera, incluindo suas
extensdes aos municipios de Goianira, Senador
Canedo e Trindade.

Para cumprir sua

missdo, a empresa estd organizada em trés
areas principais: Trafego, Manutencdo e
Administracao. Sao consideradas unidades da
Administracao: Recursos Humanos, Suprimentos,
financeira, contabilidade, TI, Controladoria
e Servigos Gerais. Conta com um quadro de
pessoal de aproximadamente 260 empregados
ativos, ja incluso os colaboradores terceirizado
e pessoal em cargos comissionados que,
subdivididos em escalas e jornadas de trabalho
diferenciadas, garantem o funcionamento diario
por 24 horas dos servicos de transporte sob sua
responsabilidade.
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PRINCIPIOS
| sacanco zoxs
Onentacio para resultados.
foco no cliente. colaboradores |
$30S8610% & VOIORZA00S, Sempre O Futuro Nos Chama
buscando a legalidade. "*

responsabilidade, transparéncia e
ética em conjunto com melhoria
dos procassos @ utilizacio de

tecnologla avangada.

MISSAO

Oferecer a8 melhor opclo em
transporte coletivo, com
seguranca. pontudidade.
regularidade e conforto,
transformando cada viagem em
um mOomento de prazer. aliando VISAO

INCVASA0 & qualidade.
Ser referéncia na provizdo de servigos de

transporte coletivo, proporcionando
conforto e qualidade nas viagens, com
novacdo tecnoligica, ¢
custentabdidade. tendo como seu
prncipal pilar O respeito a0 cliente por
meio de engajamento dos
colaboradores. ” boletim

METROBUS

ECOM-ECENTD

|
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Publicacdo mensal, veiculando noticias que acontecem
no ambito da empresa com objetivo de manter todos os
colaboradores e sociedade bem informados, divulgado
no site (www.metrobus.go.gov.br) e nos murais da em-
presa. Algumas das edi¢des publicadas no exercicio/25,
os boletins sdo elaborados pela Assessoria de Comunica-

¢do da Metrobus.
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CONTAS DOS GESTORES DA METROBUS DE 2024 / 2025
APROVADAS PELO TCE-GO

O Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) aprovou, sem ressalvas, as contas
da Metrobus Transporte Coletivo S/A referentes aos exercicios de 2023/2024. O parecer
favoravel foi emitido pelo conselheiro relator Celmar Rech, em sessdo realizada em outubro
de 2025, e acompanhado pelos conselheiros Saulo Marques Mesquita, Kennedy de Sousa
Trindade, Carla Cintia Santillo, Edson José Ferrari e Sebastido Joaquim Pereira Neto Tejota.

O Acoérddo n° 3675/2025
concluiu pela regularidade
das contas 2023 e pela
quitacdo  dos  gestores,
conforme o artigo 72 da Lei
n° 16.168/2007.

O Acordao n° 269/2026 con-
cluiu pela regularidade das
contas 2024 e pela quitagao
dos gestores, conforme o ar-
tigo 72 da Lei n° 16.168/2007.
Os resultados refletem os
compromissos da empresa
com a boa governanca, a transparéncia e a aplicacdo responsavel dos recursos publicos.

Para o Diretor-Presidente Francisco Caldas, a decisdo reforca o alinhamento da gestdo com as dire-
trizes do Governo de Goias e as boas praticas de administracao publica: “A aprovagdo sem ressalvas
€ um reconhecimento ao trabalho técnico, responsavel e transparente desenvolvido pela equipe
da Metrobus. Nosso foco é eficiéncia na gestao e respeito ao cidadao que confia na empresa e no
transporte que prestamos a populacao da Regido Metropolitana de Goiania.”

O SSTADD G oA (iRt
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MOBILIDADE
Metrobus participou de evento de Transporte Publico

AMARA
. g{,}«qpl\l. DE

AL GOIANIA

O presidente da Metrobus, Francisco Caldas, representou a empresa no 1° Seminario de Transporte
Publico do Estado de Goias, que reuniu gestores publicos, representantes dos Poderes Legislativo e
Executivo municipais, especialistas e membros da sociedade civil para discutir os rumos da mobilida-
de urbana no estado, no ultimo dia 23, na Camara Municipal de Goiania.

Durante o painel “Nova RMTC — Estruturacao Juridica e Governanga”, Caldas apresentou os avancos
da Metrobus na implementagao de praticas de governanca corporativa, destacando a importancia da
gestdo responsavel e transparente para o fortalecimento institucional. Ele também abordou os de-
safios da transicao energética, especialmente em relagdo a eletromobilidade e gaseificacdo da frota,
temas centrais nas discussdes sobre sustentabilidade e inovagdo no transporte publico. O seminario
se consolidou como um espacgo de dialogo e construgdo coletiva, voltado a troca de experiéncias e a
busca de solu¢des conjuntas para aprimorar o sistema de transporte coletivo.

“Estamos nos empenhando em alinhar nossas acdes as melhores praticas de governanga contribuin-
do de forma efetiva para o avanco da mobilidade publica em Goias”, destacou Presidente Caldas.

O evento contou com o apoio da Subsecretaria de Politicas para Cidades e Transporte (SGG), Asso-
ciacdo Goiana dos Municipios (AGM) e Prefeitura de Goiania.

M)} =coiAs

METROBUS O ESTADD 6 4 49

19




COMUNICAGAO INSTITUCIONAL - METROBUS

1. Apresentacao

A ; ; e ; ; O ‘ E ‘ A Este Relatdrio de Atividades consolida as principais agoes, entregas e resultados da Comunicacao
— Institucional da Metrobus ao longo do exercicio de 2025. O documento reflete uma atuacao estra-

tégica, alinhada as diretrizes da Presidéncia e as politicas publicas do Governo de Goias, com foco

~
em transparéncia, reputacao institucional, fortalecimento de marca e relacionamento com publicos
internos e externos.

A Assessoria de Comunicagdo da Metrobus, enquanto empresa publica estratégica do sistema
metropolitano de transporte coletivo, atuou como eixo transversal Xe apoio a gestao, a operacao e
a prestacao de contas a sociedade.

2. Contexto Institucional

Em 2025, a Metrobus manteve sua posicao como operadora do Eixo Anhanguera, principal corredor
estrutural do transporte coletivo da Regido Metropolitana de Goiania. Inserida no Sistema Integrado
de Transporte da RMTC e vinculada a Secretaria de Desenvolvimento e Inovacdo, a empresa avancou
em processos de modernizacao, renovagao de frota, descarbonizagdo e qualificagdo do servigo.

Nesse cenario, a Comunicacao Institucional teve papel central na organizacao da narrativa publica,
no alinhamento interno e no suporte a governanca corporativa.

3. Objetivos da Comunicacao em 2025

o Fortalecer aimagem institucional da Metrobus como empresa publica moderna, eficiente e
comprometida com o cidadao.

e Garantir comunicagao clara, continua e estratégica com colaboradores, usuarios, 6érgdos de
controle e sociedade.

e Apoiar a Presidéncia e as Diretorias na divulgacao de ac¢des, decisdes e resultados.
« Consolidar a presenca digital institucional e ampliar o alcance organico dos canais préprios.
« Atender as exigéncias legais de transparéncia e comunicagdo publica.

4. Estrutura da Comunicacao

A Assessoria de Comunicacao atuou de forma integrada as demais areas da empresa, com foco em
planejamento, execugdo e monitoramento de resultados, contemplando:

o Comunicacao Institucional
e Comunicacao Interna

e Assessoria de Imprensa

iR, o Gestdo de Redes Sociais
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e Producao de Conteudo Editorial e Audiovisual

e Apoio a eventos e a¢des institucionais

5. Principais Acoes Executadas em 2025
5.1 Comunicacao Institucional

e Producgédo e padronizacdo de conteudos institucionais alinhados a identidade visual da Me-
trobus.

« Elaboracao de textos oficiais, notas técnicas, comunicados internos e externos.

e Apoio direto a Presidéncia e as Diretorias na construcao de discursos, apresentagdes e mate-
riais institucionais.

e Organizacdo e atualizagdo de informagdes institucionais para relatérios, boletins e documen-
tos oficiais, incluindo subsidios para a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corpo-
rativa.

5.2 Comunicacao Interna

e Fortalecimento da comunicagdo com colaboradores por meio de campanhas internas tema-
ticas.

e Producéo de contelidos voltados a valorizacdo do servidor, salde mental, seguranca no tra-
balho e pertencimento institucional.

« Divulgacao de a¢des internas, datas comemorativas e projetos estratégicos.

« Apoio a integracdo entre areas operacionais, administrativas e diretivas.
5.3 Assessoria de Imprensa

e Atendimento continuo as demandas da imprensa local e regional.

e Producéao e envio de releases institucionais sobre operacao, investimentos, inovagao e sus-
tentabilidade.

e Articulagdo com érgaos do Governo de Goias para alinhamento de pautas estratégicas.

o Gestdo de demandas emergenciais relacionadas a operacao do transporte coletivo.
5.4 Redes Sociais e Presenca Digital

» Planejamento editorial mensal para Instagram e Facebook.

e Ampliacdo da presenca digital institucional com foco em conteudo informativo, educativo e
de utilidade publica.

o Divulgacéo de agbes como renovagao de frota, dnibus elétricos, descarbonizagdo, campa-
nhas educativas e datas institucionais.

« Crescimento consistente de engajamento, alcance e percepgao positiva da marca Metrobus.
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5.5 Producao de Conteudo Audiovisual

e Producao de videos institucionais, entrevistas e campanhas tematicas.

e Apoio a divulgagdo de projetos estratégicos, como modernizagao da frota e sustentabilida-
de.

o Uso de linguagem acessivel e alinhada a comunicagéo publica.

5.6 Eventos e A¢oes Institucionais

e Apoio a realizagdo de eventos internos e externos.
e Organizacao e divulgacao de edicdes especiais do Circulo de Conhecimento e Informacgao.

o Cobertura institucional de agendas oficiais, visitas técnicas e entregas.

6. Indicadores Numéricos — Redes Sociais e Imprensa

6.1 Presenca Digital e Redes Sociais

Ao longo de 2025, a Comunicacao Institucional consolidou a presenca digital da Metrobus como um
dos principais canais de relacionamento com usuarios e stakeholders, com crescimento organico e
fortalecimento reputacional.

Indicadores consolidados do periodo:

o Alcance mensal médio: crescimento aproximado de 18%, impulsionado por conteudos edu-
cativos, institucionais e de utilidade publica.

o Crescimento de seguidores: aumento estimado de 12% nas plataformas Instagram e Face-
book, refletindo maior interesse e confianca do publico.

« Engajamento qualitativo: destaque para conteddos audiovisuais, reels e videos explicativos
sobre operacao, frota e inovacao.

« Sentimento da marca: cerca de 85% das interagdes classificadas como positivas ou neutras,
indicando percepcao favoravel da Metrobus.

As redes sociais passaram a cumprir papel estratégico de prestacao de servico, resposta rapida ao
usuario e humanizacao da operagao.

6.2 Assessoria de Imprensa
« Atendimento continuo a imprensa local e regional.

e Ampliacado da exposicao institucional em pautas relacionadas a mobilidade urbana, inova-
cao, sustentabilidade e modernizacao do transporte coletivo.

e Reducao de ruidos comunicacionais por meio de respostas técnicas, baseadas em dados
operacionais.

o Fortalecimento da relacdo com veiculos de comunicagdo, priorizando transparéncia e previ-
sibilidade.

METROBUS
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7. Quadro de Metas versus Entregas - Comunicacao 2025

Meta Estratégica Entregas Realizadas Status
Fortalecer aimagem Producéo continua de conteldo institucional, campanhas educati- Alcancada
institucional vas e divulgacdo de acOes estratégicas
Ampliar presenca di- Planejamento editorial mensal, crescimento organico de alcance e Alcancada
gital seguidores
Humanizar a comuni- | Conteldos focados em colaboradores, motoristas, bastidores da Alcancada
cagao operagao
Apoiar governanga e Subsidios para relatérios institucionais, boletins e comunicacao Alcancada
transparéncia oficial
Melhorar comunicagdo | Campanhas internas tematicas e valorizagdo do colaborador Parcialmen-
interna te alcancada
Atuacao preventiva em | Atendimento a imprensa e respostas técnicas em demandas sensi- Alcancada
crises veis

8. Resultados Qualitativos Observados

o Fortalecimento da imagem institucional da Metrobus junto a sociedade e aos stakeholders.
e Maior alinhamento interno sobre decisGes estratégicas e agdes da empresa.
e Consolidacao da comunicacao como area estratégica de apoio a gestao.

e Reconhecimento da Metrobus em pautas relacionadas a inovagao, sustentabilidade e trans-
porte publico.

7. Desafios Enfrentados

« Comunicagao em ambiente de alta sensibilidade social, especialmente em temas operacio-
nais.

W T BBLA

» Necessidade constante de alinhamento entre diferentes entes do sistema metropolitano.

e Ampliagdo da demanda por comunicacao digital com recursos humanos enxutos.

8. Consideracoes Finais

O ano de 2025 representou um periodo de consolidacdo da Comunicacao Institucional da Metrobus
como instrumento estratégico de gestdo publica. As agdes executadas contribuiram diretamente
para o fortalecimento da reputacao da empresa, para a transparéncia institucional e para a valoriza-
cao do transporte coletivo como politica publica essencial.

O relatorio reafirma o compromisso da Assessoria de Comunicacdo com a melhoria continua, a
ética, a responsabilidade publica e a constru¢do de uma narrativa institucional sélida e coerente
com a missao da Metrobus.
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MENSAGEM DO GERENTE JURIDICO

E com satisfacdo que apresento o balanco das atividades da Geréncia Juridica relativo ao
ultimo ano, um periodo marcado pela consolidacdo do nosso departamento como um parceiro
estratégico e viabilizador de negécios. No cenario dinamico do transporte coletivo de passagei-
ros, nossa atuacao evoluiu para além do suporte consultivo e contencioso: assumimos um papel
central na implementacédo do plano de ESG da companhia.

Ao integrarmos as melhores praticas de governanca, responsabilidade social e sustentabilidade
ao DNA da operagdo, asseguramos que o crescimento da empresa ocorra sobre uma base ética,
transparente e em total harmonia com os interesses da sociedade e dos 6rgdos reguladores.

Neste ciclo, nossa lideranga foi decisiva na elaboracdo de documentos estratégicos que hoje nor-
teiam as decisdes da alta administragcdo, garantindo seguranca juridica em novos projetos e ex-
pansoes.

O sucesso refletido nestas paginas é fruto de colaboracdo com todas as areas da empresa. En-
tendemos que o Direito deve servir a continuidade operacional, e foi essa integracao que permitiu
resolvermos questdes complexas com agilidade e precisao.

Ao encerrarmos este exercicio, reitero o compromisso da Geréncia Juridica em manter um am-
biente institucional sélido, preparado para os desafios futuros e focado na exceléncia dos ser-
vicos prestados aos nossos passageiros.

Esténio Primo
Gerente Juridico

OAB/GO 23.950

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Geréncia Juridica da Metrobus, liderada pelo Dr. Esténio Primo, ocupa uma posigao estraté-
gica dentro da companhia, possuindo um canal de reporte direto a Presidéncia. Essa subordi-
nacdo direta garante agilidade na tomada de decisdes e alinhamento juridico com as diretrizes
da Presidéncia.

Para operacionalizar as demandas legais com alta expertise, a equipe é composta por 6 advo-
gados, distribuidos em duas frentes especializadas principais:
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1. Nucleo Trabalhista

Focado nas relagcdes de trabalho e litigios laborais, este nucleo é composto pelas
advogadas:

e Samira Abdala

e Waleska Mizael

2. Nuicleo Civel

Responsavel pelas demandas de natureza civil, contratual e demais areas do direito
privado, contando com os advogados:

e Bianca Toledo
e Julyana Macedo
e Samuel Costa
Além disso, os advogados Samuel Costa e Esténio Primo atuam no setor de licita¢cdes e contra-

tos, através da elaboracao de pareceres, bem como auxiliando as demais areas no cumprimen-
to das normas legais sobre o tema.

A divisao de areas permite que os profissionais aprofundem seus conhecimentos técnicos, ofe-
recendo defesas e pareceres mais precisos. Ademais, a ligagao direta com a Presidéncia indica
que o juridico atua ndo apenas como executor, mas como um conselheiro estratégico para a

Tempa de tramitagdo interna

008 Processos
admnistrativos (em horas
Uteis), excluindo-se os
procedsmentos icitatonos

Utizacio de
Intefigéncia Artificial
(1A) na oloboraciho de no
minimo 4 pogas
PHOCASSUAIS &
paracearas

Dasenvolvimento de
fecramentas e estratégas
para nstituicio da aganda

£SO

A GOtdNCO JNaCa sUparou a mata estabelecida para o
lampe de mapostio [ngquonts o objotve nicial pravia &
mésa 00 36 horos (teis, O SquIpd OLANGOU O Marco o8
32 horas (tels, Consoidondo uma redugdo Sgniicatva
Que otrmua o Huxd do rabaind ¢ O Porte a8 demas
Stoat 4 companhia

Com foco N INovOCOo tecnoiOgoa @ efcdncoa
CROOCONVE O OAR SUPLIdU © MEIS EIabNecds pora ©
uUs0 Oo Inteligéncio Antificial no Gvmo ono  Flanejoda
nooimerts pira o ophtogdo e 44 documenios, o
ferromenta fol utizoco om 54 ccotidas. superondo os
cxpectativas em cerca de 22% ovdenciondo o
COPOCIGOIG M SUIOPLOTO0 dO GQupe O NOVE 1OASS036
Ggicd @ O CoOMproNEsa Com G MOSEMUIOCO0 O0s
PIOCAtION oot

A meta de desenvoivimento do estrotégios o ferromentos
for 100% cumprida, astoboleconds o boses de
COVemango € Sustentobedooe to Metrebus

ADMINISTRATIVOSEMNUMEROS

ATOS

alta gestdo da Metrobus. Os dados abaixo elencados demonstram que a Geréncia Juridica funciona como um facilitador ope-
racional, emitindo diretrizes técnicas que garantem seguranca juridica e embasamento especializa-

do para as decisdes de toda a empresa.

28

PRINCIPAIS RESULTADOS

A Geréncia Juridica da Metrobus tem priorizado o aprimoramento constante de seus processos,
consolidando uma atuacao estratégica e orientada a resultados.

Com a implementacdo de novas metas institucionais, o departamento atua como um
parceiro de negocios focado na eficiéncia operacional, na mitigagdo proativa de riscos e no
alinhamento direto com os objetivos de crescimento da companhia e, prova disso, sao alguns
resultados, abaixo elencados.
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ATOS/PECAS PROCESSUAIS EPROVEITO ECONOMICO

Apresentamos, a seguir, o consolidado de atos e pegas processuais realizados pela GJUR

durante o exercicio de 2025:

ATOS/PECAS PROCESSUAIS

Emba 0ot O Declaracbo

s

Contrarrardes

Adansd O Fatng s

Aucéncia oe Corciacho

.

-

ApsiaCho

-

rpugrac oy
m;- PO NN

MNgamentios Telogresancias

Raxdes F "on

Agravo de bilrumerto

5

Recurso Orcdinario

_ .

Necursn Papeci

LMDar0oe S Dnvergince

NG G0S Predencas

-

Potisdan nncian

-

AG v Rogenent s
Erergos & Cxocucho
RSV 0 Bl porOndr 0

Hoourio oo Reyato

Os esforcos empreendidos resultaram em um proveito
econdbmico de R$ 41.838.778,80 (quarenta e um milhdes,
oitocentos e trinta e oito mil, setecentos e setenta e oito reais e
oitenta centavos).
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CONCLUSAO

O desempenho da Geréncia Juridica em 2025 reafirma o seu papel como parceiro estratégico e fa-
cilitador operacional da Metrobus. O empenho no cumprimento as metas de governanga e a implementagao
da agenda ESG demonstram o alinhamento do departamento com a modernizagdo institucional.

Além disso, a expressiva produgdo de pareceres e atos processuais comprova a eficacia do suporte téc-
nico na mitigacao de riscos e na garantia da seguranga juridica.

FALE CONOSCO

Em suma, o Juridico encerra o ciclo consolidado como uma unidade essencial para a viabilidade de no-
vOs projetos e para a sustentabilidade ética e normativa da companhia.

M) =coiAs

31




' RELATORIO DE ATIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RH E TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
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ATRIBUICOES RH

A area de Recursos Humanos é responsavel pela gestdo do quadro de pessoal, assegurando o cumprimento
da legislagdo trabalhista e das normas do setor publico. Atua no recrutamento e selecdo, administracdo de
pessoal, folha de pagamento e beneficios, salude e seguranca do trabalho, capacitacdo e desenvolvimento,
além da gestao das relagdes trabalhistas. Também presta apoio a governanca corporativa, ao compliance,
as auditorias e a elaboragdo de relatérios gerenciais, contribuindo para a eficiéncia administrativa, a trans-
paréncia e o alcance dos objetivos institucionais.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
LUCIENE LEAD

Empregados Ativos: 260

Movimentacdes funcionais (admissdes/desligamentos): 83 / 199
Taxa de absenteismo: 2%

Empregados capacitados no exercicio: 63
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PRINCIPAIS ACOES RH 2025

Espaco criado para
aproximar a diretoria de
cada colaborador,
fortalecendo a
transparéncia, o didlogo ¢
a troca de idetas,

Realizamos a SIPAT de
forma inovadora, levando
as agdes diretamente para

as Areas operacionais,

administrativas e terminais.

DIALOGO EM

AGAO

Fol feito o inventario ¢ o Acho realizada visando Todas as metas do RM

promudrio dos
compressores de ar da

borracharia, atendendo
203 requisitos da NR-13,
que trata da seguranca em

caldeiras ¢ vasos de

divuigar e conscientizar os
colaboradores sobre a
importAncia da vacinagho,
promovendo a adeslo &
imunizaciko contra a
Influenza dentro da

foram acompanhadas e
cumpridas, garantindo
controle, transparéncia @
acompanhamento
continuo dos indicadores
da drea.

pressdo, empresa,

DIALOGO EM ACAO

Este é um espaco criado especialmente para aproximar a diretoria de cada colaborador, fortale-
cendo a transparéncia, o dialogo e a troca de ideias.

DIALOGO EM ACAO

Voceé esta convidado a participar dosse bate-papo com
0 Owetor presidente Francisco Cakdas @ aretor
financeiro Miguel Flias Ventsa Participa!

Ainda em 2025, realizamos a¢des voltadas a saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores, com
a implementacdo dos planos de contingéncia, a continuidade da ginastica laboral em parceria com
o SEST SENAT, além de treinamentos, integragdes com terceirizadas e palestras educativas, como
Maio Amarelo, Outubro Rosa e prevencao ao suicidio. Também promovemos a campanha de ho-
meopatia contra a dengue e outras iniciativas de bem-estar.
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INOVACAO

FALE COM A SEGURANCA!

M - - - - - -4

NOTOU ALGO GUE PODE CERAR RISCO?
APONTE  CAMERA £ NDS AVISE!

Implantamos um canal de comunicagado rapido e acessivel, via QR Code, para que os colaboradores
possam relatar situacdes de risco diretamente a equipe de Seguranga. Mais agilidade e praticidade!

ATRIBUICOES TI

A 4rea Tecnologia da Informacdo cabe a gestdo da infraestrutura tecnoldgica, dos sistemas corporativos, da
seguranga da informagao, do suporte técnico aos usudrios e do desenvolvimento e implantagdao de novas
tecnologias, assegurando a inovagdo dos processos, a continuidade dos servigos, a integridade dos dados e
0 apoio as atividades finalisticas da empresa.
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INDICADORES T! By '

}
Sistemas corporativos mantidos/desenvolvidos: 5 (Infobus, Bi, Tron, Sistema de Gestao de
Transporte*, OMNI)

Indice de disponibilidade dos sistemas: 90%
Chamados de suporte atendidos: 3150

Tempo médio de atendimento: 15min

it

5
55 Desktops substituidos e 12 notebooks entregues

PRINCIPAIS ACOES TI 2025

"

Criato para anaksar a evoluclo
financelra a0 longo ¢o ano, ©
dashboard reGne valores e
quantidades langados,
facititando © acompanhamento
¢ a tomada de decisio.

SISTEMA GESTAO

TREWNAMENTOSE
DE TRANSPORTE

PALESTRAS

Criado para substitusr

Realizamos em 2025 uma palestra
planilhas, o sistema cenltraliza

e um treinamento em Ganwma,
acompanhando a evolucdo dalA
e fortalecendo também os
s . -

incentivos aos cursos destinados
a servidores organizados pelo
Estado de Goids
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dados em um ambiente dnico
@ sequro, digitalizando e
automatizando os processos
dos departamentos,




APRESENTACAO

A CPL desempenha um papel central e vital na pessoalidade, transparéncia, isonomia, eficiéncia

estrutura da METROBUS. Muito mais do que e economicidade de cada certame. Para garan-

. - . tir esses resultados, a Geréncia nao se limita a
uma unidade administrativa, somos a forca analisar papéis; exercemos uma funcao de con
responsavel por coordenar, executar e papels, S

. [toria intern iv rientan ferecen
supervisionar toda a complexa engrenagem dos sultoria interna ativa, orientando e oferecendo

COMISSAO PERMANENTE s s, o

D E L | C | TA C~) E S ' procedimentos licitatérios e contratacdes da Trabalhamos na badronizacio de brocedimen
C companhia. Nossa atuagdo é pautada por um P s P

rigoroso alinhamento com a Lei n° 13.303/2016  ©S € documentos e no monitoramento rigoro-

(Lei das Estatais), com o Regulamento Interno zgndfgrrar.gza%sé g::\gzzdn%rrr';;gs dg ?:rrjnltl;ndcz:
de Licitacoes e Contratos (RILC) e com as mais ! pH

L .~ controle interno.
modernas diretrizes de governanca corporati-

va. Temos a missao de conduzir os processos de A p| atua como uma uni-dade central e vital

ponta a ponta, desde o planejamento inicial até dentro  da  estrutura da  ME-TROBUS
a adjudicacdo e homologacao, assegurando que X

cada etapa seja instruida com exceléncia técnica
e total seguranca juridica.

transcendendo a funcdao  administrativa
burocratica para operar como a forca coorde-
nadora de todos os procedimentos licitatérios e
contratacdes da companhia. A atuagdo da area
é alicercada nos seguintes pilares e responsabi-
lidades:

Nesse cenario, atuamos como guardides dos
principios fundamentais da administracdo publi-
ca, zelando incansavelmente pela legalidade, im-

e Governancga e Legalidade: Toda a execugao é rigorosamente alinhada a Lei n® 13.303/2016 (Lei das
Estatais), ao Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos (RILC) e as diretrizes modernas de gover-
nanca corporativa. A equipe atua como guardia dos principios da administracdo publica, zelando pela
legalidade, impessoalidade, transparéncia, isonomia, eficiéncia e economicidade.

e Gestao de Ponta a Ponta: A Comissdo € responsavel por conduzir os processos desde o
planejamento inicial até a fase final de adjudicacdo e homologacdo, garantindo a exceléncia técnica
e a seguranca juridica em cada etapa.

e Consultoria Interna Ativa: Diferentemente de uma analise passiva de documentos, o setor exerce
uma fungdo consultiva, oferecendo suporte técnico continuo e orientacao as areas demandantes da
empresa.

e Padronizacao e Controle: O trabalho envolve a padronizacdo de documentos e procedimentos, além
de um monitoramento rigoroso de prazos para mitigar riscos e assegurar a conformidade com nor-
mas de compliance. A unidade adota mecanismos de segregacao de fun¢des que garantem a rastrea-
bilidade total dos atos.

e Transparéncia Publica: A Comissdo mantém a METROBUS como referéncia em transparéncia,
alimen-tando o Portal da Transparéncia com dados completos sobre pregdes, dispensas e
inexigibilidades, reforcando a credibilidade institucional perante a sociedade.

o Desenvolvimento do Capital Humano: A busca pela maestria técnica € constante, com investimento
continuo na atualizacdo da equipe através de cursos e seminarios, o que reflete diretamente na efi-
ciéncia das estratégias de mercado adotadas.

Nota: Essa postura estratégica e preventiva permitiu, por exemplo, a consolidacdo do uso do valor sigiloso
como regra, reduzindo licitagdes desertas e garantindo maior competitividade.
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GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

No contexto do Programa de Compliance do Governo do Estado, nossa postura é preventiva e estratégica.
Mapeamos e combatemos proativamente os quatro grandes riscos identificados na Matriz de Riscos da ME-
TROBUS: o baixo interesse nas licitacdes, a elaboracdo de Termos de Referéncia inadequados, a precificagdo
desvantajosa e 0s equivocos nos quantitativos. Vejamos:

RISCO - ID 0006 Resposta ao risco Nivel do risco

Baixo interesse nas licitacoes Reduzir Baixo

RISCO - ID 0007 Resposta ao risco Nivel do risco

Termo de referéncia mal elaborado Reduzir Baixo

RISCO - ID 0007 Resposta ao risco Nivel do risco

Precificacao Desvantajosa Reduzir Médio

RISCO - ID 0007 Resposta ao risco Nivel do risco

Quantitativos Equivocados Reduzir baixo

Além do monitoramento dos riscos presentes na Matriz de Riscos da METROBUS, a CPL controla a
ocorréncia especifica de mais 3 riscos. Tal acdo visa evitar de forma drastica o acontecimento de tais riscos,
pois incidem diretamente nos calculos de eficiéncia e no resultado final do departamento, como um todo.
Assim, além de vigiar, a Licitagdo executa algumas ac¢des estratégicas para evitar que ocorram e até mesmo
minimizar as consequéncias quando eventualmente acontecem.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E AGOES

S RierrIA @ | AGOES ESTRATEGICAS £¥5

= Planejar melhor as aquisigdes
@ « Inspecionar prazos contratuais
DISPENSAS
= Agregar objetos similares
= Priorizar pregdes
Publicagdo dos procedimentos
Contato com fornecedores
Divulgagdo por todos os meios disponiveis
Adocdo do valor sigiloso como regra
Melhor apresentagdo do objeto e condigbes
Instruir os fornecedores de forma geral
Q Adicionar orgamentos atualizados
Melhorar as especificagdes do objeto
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DESERTOS

FRACASSADOS

Adotamos mecanismos robustos de controle e segregac¢do de fun¢des que garantem a rastreabilidade total
de nossos atos, protegendo a instituicdo e seus gestores. Além disso, elevamos a METROBUS ao patamar
de referéncia em transparéncia publica, alimentando o Portal da Transparéncia com dados completos sobre
todos os pregdes, dispensas e inexigibilidades, pois acreditamos que uma gestdo clara é fundamental para a
credibilidade da empresa perante a sociedade.

METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo orientada por resultados € a nossa marca. Utilizamos o monitoramento constante de metas como
ferramenta para maximizar nossa produtividade e competéncia. O ano de 2025 nos apresentou desafios ex-
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pressivos, mas a resposta da nossa equipe foi a altura: cumprimos com exceléncia os prazos previstos para a
publicacdo de editais e conquistamos percentuais de desconto extremamente vantajosos nos pregdes adju-
dicados, gerando economia real para a companhia.

g o ACOMPANHAMENTO OF METAS - METROBUS
.2 PO e T T
2028

B3N New/3N 3% eIV ea3N eIV AT ageld eI eaf3  ee(3n  ewess [T

Esse desempenho de alto nivel s6 é possivel porque investimos no nosso capital humano. A busca pela
maestria é uma obrigacdo diaria nesta Geréncia, motivo pelo qual a atualizacdo e o aperfeicoamento técnico
da equipe sdo constantes, através da participagdo ativa em cursos, palestras e seminarios. Essa qualificagado
reflete-se diretamente em nossas estratégias de mercado, como a consolidacdo do uso do valor sigiloso
como regra, uma pratica iniciada em 2024 que se provou decisiva para reduzir drasticamente o niumero de
licitacbes desertas ou fracassadas, garantindo que a METROBUS contrate melhor, com mais agilidade e com-
petitividade.

COMPARATIVO 2024/2025

A planilha a seguir traz um comparativo entre os exercicios de 2024 e 2025, informando o quantitativo de
tarefas executadas, bem como o resultado final obtido da realizacdo dos procedimentos pela CPL. Os dados
apontam uma queda no volume total de procedimentos em 2025, a qual se justifica pela persisténcia em
melhorar a distribuicdo processual, racionalizar as demandas e garantir maior eficiéncia na execucdo das
atribuices, sem prejuizo a regularidade e aos resultados alcancados.

CATEGORIA DE PROCESSO ANO 2024 m

PREGAO ELETRONICO (™) 74 67
PROCEDIMENTO LICITATORIO 4 1
PRESENCIAL ()
DISPENSA ( /) 10 14
INEXIGIBILIDADE ( +) 1 0
CHAMAMENTO PUBLICO (+4) 0 2
ADJUDICADOS (£%4) 55 51
FRACASSADOS (X) 13 12
DESERTOS () 4 3
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Os graficos abaixo apresentam o percentual dos procedimentos licitatérios informados anterior- PROPORGAD POR CATECORIA — R
mente, demonstrando que, no exercicio de 2025, apesar da reducdo na quantidade de procedimen- S e —————ii

tos realizados, os resultados finais obtidos foram extremamente satisfatérios, evidenciando mais
uma vez a eficiéncia dos processos adotados.

O préximo grafico demonstra
que os resultados alcangados

v P pela CPL no exercicio de
e 2025 foram positivos. Nele,
PROPO POR CATEGORIA iresmn estao apre-sentados o valor
:--,rrummruxumuvrn ANO 3004 ERRlCIA 08 LICTTACORS D — . P .
estimado, apurado a partir de
o Desecos S pesquisa de precos, o valor
homologa-do, obtido apds a
L Pregio Bletrnko 83.1% realizacdo dos certames, bem
s s, - como o) montante
" 2% (5} EROPORCAC POR CATRCONA i economizado e o respectivo
s A percentual de eco-
nomicidade.
& Procedimeeto Licitatédvio Prosencial 5%
D I > m Ans‘
| @ o [® s oz
| Do Ao
!
n :'ﬂpg‘l’l‘ n.V'pc'olR'.\S'.A'.-n A A\.lff "'M“"\‘;;"‘&‘ g
D A~ ”f“ Ressalta-se que, a despeito de o percentual de economicidade apresentar-se moderado, a economia
absoluta de quase cinco milhdes de reais configura resultado expressivo e relevante, evidenciando
L Obpmess 16.6% a eficiéncia na conducao dos procedimentos licitatorios.
e TR M WAL IEADY) emonn cantmca ca im0
B Chamamento PUblco 2.4%

IV b e At o 3t e

- : - . . - ) SURUDDNS RS 77.667.757
Os graficos a seguir apresentam o quantitativo e o respectivo percentual das licitacoes adjudi- RS 77.667.757

cadas, bem como daquelas que resultaram desertas ou fracassadas. A analise dos dados evidencia
que o desempenho da CPL manteve-se majoritariamente eficiente, com predomi-nancia de

resultados exitosos em relagao aos insucessos nos procedimentos realizados.

REALIZADO RS
SOTAL SINADO ns 73.566.374 RS 73566374

R$ 77.667.737

o ECONOMICIDADE R$ 5%
o . _ RS 4101363 .
Observa-se que as adjudicacbes em 2025 foram proporcionalmente maiores e os resultados deser-

tos menores, lembrando que no ano de 2025 tivemos apenas 1 (um) pregao deserto, sendo que os
demais procedimentos que apresentaram referido resultado nao se tratam da modalidade pregao

eletronico. i ot e s 300

Ressalta-se que o presente levantamento considerou apenas os pregdes totalmente desertos e
fracassados, com o objetivo de conferir maior precisdo e praticabilidade aos calculos.
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ANALIS!Z DC CUST OS: CSTIMADO VS, RECALIZADO

Vioees @ bionem.dade

TR - LA ALA (R u"m’l Q

RS 57.987.762,86

o ESTIMADO RS
RS 57.907.762.86

REALIZADO R4 ne 5
RS 53.200.502,42
TOTAL ESTMAADO RS 5§3.200.502,42 $ 532005

R$ 57.987.762,86

ECOMNOMICIDADE RS
| O 2$4.79720009 8.26%

Vi o0aden de vt Se (uetie @ o0 X008

A analise dos dados e indicadores apresentados ao longo deste relatorio evidencia que a CPL
apresentou desempenho satisfatorio e consistente nos exercicios de 2024 e 2025, com desta-que para
os resultados obtidos no ano de 2025. Verificou-se melhoria na eficiéncia operacional, refletida na
racionalizacdo dos procedimentos, na melhor distribuicdo processual e na predominancia de resul-
tados exitosos, especialmente no que se refere as adjudicagdes.

Embora tenha sido constatada reducao no quantitativo total de procedimentos em 2025, tal cenario
nao representou prejuizo a efetividade das atividades desenvolvidas, mas sim um aperfeicoamento na
gestao dos processos licitatérios, com maior foco na eficiéncia, no planejamento e na conducao dos
certames.

Adicionalmente, os resultados financeiros demonstram economicidade relevante, com economia ab-
soluta expressiva, evidenciando a adequacao das pesquisas de precos e a efetividade das contratagcdes
realizadas, mesmo diante de percentuais de economia considerados moderados.

ENCERRAMENTO

A atuacdo da CPL durante o ano de 2025 esta refletida nos excelentes resultados ob-tidos, mostrando
quer a cada ano que passa esta Geréncia se aperfeicoa e consegue alavancar cada vez mais rumo a
exceléncia profissional.

Dessa forma, conclui-se que a Licitacdao atuou em conformidade com os principios da legalida-
de, eficiéncia, economicidade e planejamento, contribuindo de maneira significativa para a boa
gestao dos recursos publicos e para o alcance dos objetivos institucionais no periodo analisado.

1° lugar no Sislog reforca forca do trabalho integrado

A Metrobus se mantém em primeiro lugar no dominio do Sistema de Logistica e Abastecimento do
Estado de Goias (Sislog), segundo dados do Portal da Transparéncia, como o érgdao com maior numero
de pregdes eletronicos homologados na plataforma do Governo de Goias em 2025.

A conquista reflete o empenho, a eficiéncia e o esfor¢o conjunto das areas da Metrobus. Esse resultado
mostra a competéncia da CPL, mas também o trabalho em equipe. O processo de licitagdo passa por
varias areas internas, entao é fruto de um empenho coletivo.

M) =coias
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A adaptagao ao novo sistema de compras foi um desafio. Desde 2023, todas as aquisi¢des do Estado
passaram a ser feitas exclusivamente no Sislog — exigindo que a CPL deixasse de usar o antigo Com-
prasNet e que todos os departamentos aprendessem a operar o novo sistema em todas as fases, da fase
interna a externa.

As areas tiveram que se capacitar e fazer treinamentos. Operacionalizar o Sislog, inicialmente, foi com-
plexo, principalmente para quem nao tinha contato com esse tipo de sistema. A superacao dessa

curva de aprendizagem foi possivel gracas ao envolvimento de todos: Todos se empenharam, se ndo
fosse isso, ndo teriamos conseguido dar andamento em tanta coisa nova.

Outro diferencial da Metrobus esta na diversidade de objetos licitados. Enquanto alguns 6rgaos
concentram aquisicoes em categorias especificas, a Metrobus atua em varias frentes: de pecas a
servicos. Isso exige atencdo redobrada e dominio técnico sobre diferentes tipos de processo.

Ela ainda ressalta que o sucesso da Metrobus no ranking ndo se deve apenas ao volume licitado,
mas principalmente ao dominio dos procedimentos e da operacionaliza¢do do sistema.

Quantitative de Lictactes por Orglo « Homelogada ]

E
-
B

|
z

|
-

SISLOG
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Controle Interno

R E |_ ATO R | O D A S AT | \/ | D A D E S Objetiva;pzjesentar as a(’;ividadss desenvolvidas pela Controladoria Geral da Metrobus e Ouvidoria
no periodo de janeiro a dezembro/2025.
DO CONTROLE INTERNO
I. ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS
CONTROLADORIA GERAL DA METROBUS 1.1. CONTROLADORIA GERAL

A companhia possui a Controladoria Geral, vinculada diretamente a Diretoria Executiva, que possui

a funcdo de elaboracdo de contratos e aditivos, fiscalizar a execucao dos mesmos, verificando

. GESTAO DE RISCO sua conformidade e solicitando, se necessario, esclarecimentos quanto a quaisquer assuntos de

interesse da companhia, ao controle interno, a prevencao e ao combate a corrupcao e as atividades

« TREINAMENTOS de Ouvidoria, e ainda, realizar inspecao fisica “in loco”, nos diversos Departamentos da METROBUS,

3 para sanar duvidas ou elidir eventuais erros e verificagdo da existéncia, ou ndo, do objeto ou

« FISCALIZAGAO item inspecionado. Dentre outras atividades, destaca-se o monitoramento continuo do Portal da
« INSPECOES Transparéncia e da Gestao de Riscos — PCP — Programa de Compliance Publico.

| RADﬁn_II\TIFé%gR%I\VOE 'li\’I/..\r(D)R/':\o 1.2. RILC - REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS

« OUVIDORIA

Em julho de 2018 foi instituido o RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da METROBUS,
instrumento que normatiza os procedimentos a serem adotados nas licitacdes, contratacdes,
acordos, ajustes celebrados pela companhia em consonancia com a Lei n® 13.303/16 (Lei das Estatais),
atualizado em 12/09/2023, publicado no Diario Oficial do Estado de Goias no dia 13/09/2023 nos
termos do art.40 da Lei n°.13.303/2016.

Regulamento, que decorre de comando contido no art. 40 da referida Lei, ao estabelecer a necessidade
das empresas publicas e sociedades de economia mista, de publica-lo e manté-lo atualizado, versa
sobre glossario de expressdes técnicas, cadastro de fornecedores, procedimentos de licitacdo e
contratacao direta, tramitacdo de recursos, formalizagdo de contratos, gestao e fiscalizagdo de
contratos, aplicacao de penalidades e recebimento do objeto do contrato.

Além do mais, o RILC detalha, esclarece e torna mais compreensivel uma série de circunstancias
possiveis em um procedimento licitatorio, tornando o processo de contratacdo, segundo contornos
determinados pela Lei n° 13.303/16, mais célere e consentaneo com uma dinamica que propicia
contrata¢des mais vantajosas.

1.3. COMITE ESTATUTARIO (Elegibilidade)

A Companhia conta com o Comité Estatutario (Elegibilidade), em consonancia com a Lei n® 13.303/16
e Decreto Estadual n°. 10.433, de 08 de abril de 2024, criado pela resolucao 001/2017, responsaveis
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por verificar a conformidade do processo de indicacao e de avaliacdo de membros para o Conselho
de Administragdo e para o Conselho Fiscal, com competéncia para auxiliar o acionista controlador
na indicagdo desses membros e para Diretoria Executiva.

1.4. REGIMENTO INTERNO

Em outubro de 2022 foi aprovado e instituido o novo Regimento Interno da METROBUS, instrumento
que define as atribuicdes de todos os Departamentos integrantes da Estrutura Organizacional da
METROBUS, de forma a garantir o seu funcionamento integrado e harmonioso, estabelecendo
critérios gerais de distribuicdo de responsabilidade e delegacdo de autoridade, sob a égide do
Estatuto Social.

Todas unidades da METROBUS manterao estreita colaboracao entre si, facilitando a tramitacao
dos documentos e prestando todas as informagdes necessarias sobre as atividades de sua area de
atuacdo, com finalidade de condicionar um perfeito inter-relacionamento, visando a consecucao
dos objetivos da empresa.

1.5. RID - REGULAMENTO INTERNO DISCIPLINAR

A empresa conta com RID — Regulamento Interno Disciplinar, com regras estabelecidas com o
proposito de fixar critérios disciplinares e normativos relativos as condutas dos empregados publicos
e comissionados na METROBUS, bem como, auxiliar a consulta de funcionarios e gestores da empresa
que lidam com a atividade daqueles, respeitando-se os limites constitucionais e normativos da
legislacao laboral em vigor.

A Metrobus assinou o TERMO DE COMPROMISSO N°. 13/2019 GEAC - CGE, em 30/09/2019,
aderindo ao PCP — Programa de Compliance Publico conforme o artigo 4° do Decreto Estadual n°
9.406/2019. O 1° escopo, foi implantado em 2019 nos seguintes departamentos: CPL, Controladoria,
Geréncia de Suprimentos, Geréncia de Manutencao, Chefia de Gabinete e Geréncia de Transporte.
Dando continuidade ao PCP, em 2023 no 2° escopo, a implantacdo do Compliance foi implementado
nos departamentos da empresa: Coordenagado de Contabilidade; Coordenacao Financeira; Geréncia
Juridica; Geréncia de RH; Coordenacao de Tl; Comunicacdo e Coordenacao de Servicos Gerais; a
fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negdcio e para as atividades da companhia, bem como evitar, detectar e tratar
quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

Il - PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO

APETITE AO RISCO METROBUS

Com fulcro no Art. 6° da Resolugdo n°. 13/2019-METROBUS, o documento “TABELA DE APETITE AO
RISCO x TOLERANCIA AO RISCO - METROBUS", definido como de “Baixo Apetite ao Risco”, estabele-
ce as agoes de "Tratamento”, a quem cabe o “Acompanhamento” e finalmente o “Nivel de Tolerancia
ao risco”.

M} =coiAs

Tabela 1
APETITE DA METROBUS-GO; BAIXO
} Acompanhamento do
| Tratamento
Nivel do Risco | Aceitacao do Risco do Risco H ato do i Tolerancia 20 risco
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2.1. GESTAO DE RISCOS

A Controladoria Geral, tem como atribuicdes as relacionadas aos assuntos e providéncias atinentes
a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a prevencdo e ao combate a corrupcao e as
atividades de ouvidoria, e ainda:

a. Acompanhar a execugao de todos os Contratos Administrativos, firmados pela empresa,
incluindo: a elaboracao de contratos, convénios, aditivos, distratos;

b. realizar inspecao fisica “in loco”, nas unidades de almoxarifados de manutencdo e administrativo
da Metrobus, para sanar duvidas ou elidir eventuais erros e verificagdo da existéncia, ou néo,
do objeto ou item inspecionado;

c. promover a verificacdo da conformidade do PAP — Procedimento Administrativo Padrdo
quanto as faltas funcionais dos funcionarios da Metrobus, por acao, omissao ou prejuizo ao
erario.

d. monitor o Programa de Compliante Publico — Gestao de Riscos, quanto aos preenchimentos
das matrizes de riscos pelas unidades;

e. monitor o cumprimento da Lei de Acesso a informacao, quanto a publicacdo de documentos
no portal da transparéncia;

f. dar suporte as atividades da Ouvidoria Adjunta da Metrobus;

g. montagem da Prestacao de Contas dos Gestores para envio ao TCE - Tribunal de Contas do
Estado de Goias.
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2.1.1. Identificacao dos Riscos — busca reconhecimento e descricdo dos riscos, mediante a 2.3. RESULTADOS
identificacdo das fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais;

2.1.2. Analise dos Riscos — compreensao da natureza do risco e a determinacao do seu respectivo

nivel mediante a combinacao da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos possiveis.

Em sua mensuracao, sdo constituintes do impacto, os atributos: o financeiro, os objetivos do

negocio, a persisténcia e a imagem/reputagao. Quanto a probabilidade, sdo atributos: o nivel de

exposi¢ao, a qualidade dos controles, o potencial para fraudes e a conformidade com legislacdes. Avaliagdo da Efetividade dos Nivel de Risco Atual
O impacto, probabilidade e nivel de risco sdo representados em uma matriz grafica. Controles Atual

‘s
64, 9%

Grafico 1

2.1.3. Avaliacao dos Riscos — processo de comparagado dos resultados da analise de risco com
os critérios do risco para determinar se o risco e/ou sua respectiva magnitude é aceitavel ou
toleravel;

2.1.4. Tratamento dos Riscos — processo para modificar o risco. Ocorre dentre as estratégias de
aceita-lo, evita-lo, reduzi-lo, compartilha-lo ou explora-lo;

2.1.5. Monitoramento dos Riscos - verificagdo, supervisao, observagao critica ou identificagcdo
da situacao, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancgas no nivel de desempenho
requerido ou esperado;

2.1.6. Identificacdao dos Controles — identificagdo dos procedimentos, acdes ou documentos
que garantem o alcance dos objetivos do processo e diminuam a exposi¢ao aos riscos;

2.1.7. Estabelecimento dos Controles — politicas e procedimentos que assegurem o alcance
dos objetivos da administracao, diminuindo a exposicao das atividades aos riscos. Tais atividades
acontecem ao longo do processo organizacional, em todos os niveis e em todas as fungdes,
incluindo aprovagdes, autorizacdes, verificacdes, reconciliacdes, revisbes de desempenho
operacional, seguranca de recurso e segregacao de fungoes.

57 70 .

L

Monitoramento
Continuo

2.2. FATORES DE RISCO a5 Aokeie
identificados Controke
A Controladoria Geral, monitora periodicamente a Matriz de Riscos da METROBUS, adota
uma abordagem para o tratamento da questdo, orientando-se pelos principios e diretrizes
estabelecidos na Politica de Integridade e Gestdo de Riscos da METROBUS, lembrando que, cabe
aos proprietarios de Riscos a responsabilidade pela administracdo dos Riscos inerentes as suas

respectivas areas de atuacao.

Quadro 1
Sao considerados fatores de risco da METROBUS:

- a seus fornecedores — pagamento indevido ou auséncia de recurso para pagamento; AU AN ENIAD O Con s by e
- a regulacao dos setores em que a empresa estatal atua — mudanca de legislacdo referente a 3
concessao do transporte coletivo; '
* as questoes socioambientais — auséncia de planejamento socioambiental; 2

« as decisoes judiciais — auséncia de recursos para pagamentos de decisdes judiciais : -

Hedin

Grafico 2
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Efetividade Avaliacdo da Escala de Niveis de Risco
Controles | Efetiv. Controles {Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto) |
0,00 (0,0%) " Escala De | A |
0,20 (20%) 1 4 |
0,40 (40%) | Médio 5 | © |
Satisfatério 0,60 (60%) ~ Alto 10 30 |
Forte 0,80 (80%) m 31 | 80 |

Tabela 2

2.4. RESULTADO DO MONITORAMENTO DOS RISCOS EM 2025

Dos 58 riscos identificados na Metrobus, 11 sdo monitorados pelo Controle Interno, os quais tiveram
os seguintes resultados no exercicio de 2025:

RISCO Numero de vezes que Observacao da Nivel do
se materializou resposta ao risco risco
Gestdo / FiscaLizacdo iNnaDEquapa DE CoNtrato 01 Reduzir Baixo
RISCO Ndmero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
RECEBER BEM ou SERvicO Em DESCONFORMIDADE com o 0 Reduzir Baixo
apquiripo ou coNtratapo
RISCO Ndmero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
ExEecutar DEspEsa sEm coBERturRa coNtrRatual 0 Reduzir Baixo
RISCO Ndmero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
UtiLizacGo ba mesma ORDEm DE FORNECImENto E/ou 360 Reduzir Baixo
SErRvico para mais DE uma Nota Fiscal
RISCO Ndmero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
ExauRrir saLDo DE coNtrRato aNtes Do Fim Da vigENcia 57 Reduzir
RISCO Ndmero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
Fim bpa vigEncia coNtratuaL sem PRoviDENcias Em
tempo HABiL quaNnto a sua pRORRogacdo ou iNicio DE 0 Reduzir Baixo
Novo pROcEDIMENto Licitatorio
RISCO Nimero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
DEescricdo Do osjeto Na Nota FiscaL. Em DEsacorRDO 0 Reduzir Baixo
com a EspEciFicacdo ba proposta
RISCO Nimero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou resposta ao risco risco
AusENcia DE puBLicagdo Do Extrato Do coNtrato No . .
0 Reduzir Baixo
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Ndmero de vezes Observacao da Nivel do
RISCO . . .
que se materializou | respostaao risco risco
AusENncia DE PuBLicacdo po CoNtrato No Sistema 0 Reduzir Baixo
INFORma po TCE-GO
RISCO Numero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou | respostaao risco risco
F'.agaTENto DE FORNECEDOR com “IRREQULARIDADE 6 Reduzir Baixo
FiscaL
RISCO Numero de vezes Observacao da Nivel do
que se materializou | respostaao risco risco
I.V&o ) apLicacd@o DE pENaLiDaDEs ao coNtratapo 1 Aceitar
iNaDimpLENLE
Tabela 3
2.5. SITUACAO DO COMPLIANCE METROBUS - 2025
GESTAO DE RISCOS
Inicio de 2023 Final de 2025 Evolucao
Riscos Aprovados 33 58 75,76%
Controles Aprovados 49 70 42,86%
Controles em Execucao 34 52 52,94%
Nivel do Risco 5,81 3,47 * (-) 67,44%
Efetividade dos Controles 56,9% 64,2% 12,83%

Tabela 4
1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Em novembro/2022 foi aprovado pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo o Cédigo de Etica e Conduta, atualizado
em 08/01/2025, um documento que consolida o que a METROBUS
espera do seu corpo funcional. Este é o documento norteador da nossa
atuagao e, como tal, deve contemplar as mudancas na legislacao e a
maturidade alcancada por nosso Programa de Integridade (Compliance).
Assim, baseado na transparéncia e no respeito as pessoas — duas
prerrogativas fundamentais que regem a nossa atuacao — o Codigo
de Etica e Conduta é dirigido a todos os membros da administracao,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, conveniados,
beneficiarios, estagiarios, aprendizes e demais parceiros para servir como referéncia na atuacao
pessoal e profissional.

A leitura e o registro de ciéncia do teor do Cédigo de Etica e Conduta ndo é apenas um procedimento
administrativo. Conhecer a ética corporativa e aplica-la no dia a dia sao agdes que agregam valor
a empresa, a sua imagem e impacto na sociedade. O agir ético fortalece a METROBUS enquanto
empresa integra e confiavel na sua missao maior. E fundamental, para que ela seja efetivo, que
chegue nao apenas aos colaboradores da empresa, mas de controle, governo, agéncias reguladoras,
imprensa, acionistas e a sociedade em geral.
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Neste contexto, temos conviccdo de que o Codigo de Etica e Conduta é um instrumento de trabalho
extremamente importante e necessario no desenvolvimento de nossos servicos tédo essenciais para os
usuarios do transporte coletivo que transportamos diariamente no eixo anhanguera, por concessao,
capaz de nos inspirar na condugdo da METROBUS e na arte de transformar nossa conduta pessoal e
profissional em exemplo para todos.

3.1. COMISSAO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

Através da PORTARIA N° 02/2025, DE 08 DE JANEIRO DE 2025, foi instituida a Comissao de Etica,
Conduta e Integridade da METROBUS Transporte Coletivo S/A, conforme a definicdo no Regimento
Interno da Comissdo de Etica, Conduta e Integridade da METROBUS, de cumprimento obrigatdrio
por todos os ocupantes de cargos, empregos e fun¢des publicas.

A Comissdo de Etica, Conduta e Integridade tem por finalidade promover atividades que dispdem
sobre a conduta ética, dirimir conflitos dessa natureza, bem como apreciar e decidir sobre fatos ou
condutas que contrariem principios ou normas ético-profissionais, de acordo com a Portaria n°. 02,
de 08 de janeiro de 2025, que instituiu a Comissdo de Etica, Conduta e Integridade da Metrobus.

A atuacdo da Comissdo de Etica, Conduta e Integridade se aplica a todos os funcionarios que ocupem
cargo na METROBUS e encontrem em exercicio na empresa, inclusive temporarios, estagiarios,
terceirizados e por outros prestadores de servicos, devendo sera aplicado o Cédigo de Etica, Conduta
e Integridade, Decreto Estadual n°. 10.433, de 08 de abril de 2024, que instituiu o Programa de
Compliance Publico no Poder Executivo do Estado.

IV - OUVIDORIA ADJUNTA

O Decreto Estadual n® 10.466/2024 dispde sobre as atividades e a estruturacao das Ouvidorias da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado de Goias. Cabe a elas o importante papel de
apresentar respostas as manifestacdes registradas pelos usuarios dos servicos publicos no Sistema
de Gestao de Ouvidorias — SGOe —, observando os prazos e as condi¢des estabelecidas nas legis-
lacOes vigentes.

A Ouvidoria Adjunta da METROBUS, compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
coordenada pela Superintendéncia de Participacao Cidada da Controladoria-Geral do Estado — CGE-
GO, que atua como unidade central do Poder Executivo, coordenada pela Subcontroladoria de
Governo Aberto e Ouvidoria-Geral (SGAO) da Controladoria-Geral do Estado (CGE).

A Ouvidoria Adjunta da Metrobus é o principal meio de participagdo dos usuarios dos servicos de
transporte coletivo na tomada de decis@o. No cumprimento dessa funcao, sao disponibilizados os
seguintes canais de atendimentos:

Portal da Ouvidoria METROBUS: (www.METROBUS.go.gov.br ) que disponibiliza o link da Ouvidora
e por meio do e-mail: ouvidoria@metrobus.go.gov.br, o site da Controladoria Geral do Estado
http://www.cge.go.gov.br/ouvidoria/; o e-mail: controladoria@goias.gov.br.

* Telefones (62) 3230-7537 e/ou 0800-646-6655
* E-mail: ouvidoria@metrobus.go.gov.br;

M} =coiAs

“mw‘ O SSTADD G OA GRS

* Carta;

* Presencial — Rua Patriarca, n® 299 - Vila Regina — Goiania — GO., CEP.: 74.453-610, no horario
compreendido entre 08:00 — 12:00 e 13:00 — 17:00

4.1. MANIFESTACAO EM NUMEROS (2025)

No ano de 2025 foram registadas 90 (noventa) manifestagdes na METROBUS, sendo que 78% (Setenta
e oito por cento) destas, correspondem ao assunto TRANSPORTE, contendo o principal subassunto

“Transporte Coletivo Metropolitano”.
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As manifestacbes encaminhadas para ouvidora foram atendidas dentro do prazo legal que é de
20 (vinte) dias no caso de pedido a acesso a informacao (prorrogaveis por mais 10 (dez) dias), e
de 30 (trinta) dias improrrogaveis para as demais manifestagdes. O tempo médio obtido em 2025
foi de 4,1 dias. A Ouvidoria da Metrobus, é orientada pelo principio da transparéncia, instancia de
participacao e controle social.

Como resultado do processo comunicacional entre cidadao e Metrobus tem-se a garantia de que
o manifestante tera acesso a informacao (resposta). Além disso, sdo ouvidos os gestores antes das
tomadas de decisao. Isso significa dizer que o registro da manifestagdo na ouvidoria produz resposta
ao manifestante e resultados efetivos na gestao da empresa.

A meta € que para o exercicio de 2026, o tempo médio de resposta reduza, sem que haja diminuigdo
na qualidade da resposta ofertada ao cidadado
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4.3. Resolutividade e Nota de Recomendacao

No cenario de 90 (noventa) manifestacdes, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, apenas 10
(dez) cidaddos responderam a pesquisa de satisfacao que é disponibilizada apds o envio da resposta
ao manifestante. Destes manifestaram que o indice de resolutividade esta em 56% (cinquenta e seis
por cento), sendo a nota de recomendacao de 6,4.
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4.4. ANALISE GERAL

Da analise das manifestacbes registradas em 2025 depreende-se a baixa utilizacdo do canal de
ouvidoria da METROBUS por usuarios externos e nenhuma interagdo com funcionarios no periodo
em destaque. Diante desta constatagdao, como primeiro passo, vamos aplicar consulta interna a
fim de coletar informagdes que oriente a Ouvidoria no sentido de formular agdes que estimulem a
participagdo de funcionarios por meio do canal da ouvidoria.
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A Ouvidoria integra o Programa de Compliance Publico da Metrobus, a area passou a ter mais
visibilidade e crescimento constante, recebeu o SELO DIAMANTE pelo segundo ano consecutivo na
Edicdo do Prémio das Ouvidorias Publicas do Estado de Goias, o que representa uma estratégica
para fortalecer os fundamentos da transparéncia, eficiéncia e participacdo cidada, e buscar
constantemente a exceléncia no atendimento e na gestdo das demandas da sociedade.
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V - TRANSPARENCIA

5.1. FOMENTO A TRANSPARENCIA

A fim de facilitar e ampliar o acesso a informacdo, a METROBUS disponibiliza, em seu site, link de
acesso a informacao, o qual permite a todos os interessados o acompanhamento e visualizacao de
todos os dados da empresa, e outras informagades:

*RECEITAS; *TERMOS, ACORDOS,

CONVENIOS E PARCERIAS;

+INFORMAGBES GERAIS;

*SERVICOS DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC); | *DESPESAS;

*PESSOAL;

*PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES DA *PROGRAMAS, PROJETOS, AGOES,

SOCIEDADE; OBRAS E ATIVIDADES; +PRESTACAO DE CONTAS;
*PATRIMONIO «LICITACBES E CONTRATOS; *GOVERNANCA.
Quadro 2

O Portal da Transparéncia da METROBUS passa por constantes alteragdes e otimizacdes. Assim,
na forma do artigo 8°, §2° da Lei das Estatais, caso o atendimento ao interesse publico se dé em
condicdes diversas as de qualquer outra sociedade do setor privado que atue no mesmo mercado,
as obrigacdes ou responsabilidades assumidas pela METROBUS deverdo estar definidas em norma
ou regulamento e estar previstas em documento especifico, como contrato ou convénio, observada
a ampla publicidade desses instrumentos, bem como a divulgacao dos seus custos e receitas
discriminados, inclusive no plano contabil.

5.2. PORTAL DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO

Divulgamos em nosso site informacgdes institucionais, Estatuto Social, Organograma, Instrumentos
de Governanca Corporativa, Politicas Corporativas, Cddigo de Etica e Conduta, Regulamento
de Licitagbes e Contratos — RILC, contratos, termos aditivos, despesas, receitas, licitagdbes em
andamento, licitacdes concluidas, além de informacdes de custos e pessoal, envolvendo tabelas de
cargos e folha de pagamento, as demonstracdes contabeis, relatério de administracao, entre outros.
A Controladoria Geral é responsavel por zelar pela legalidade dos atos e reforcar a governanca
corporativa da empresa.

Metrobus atingiu o indice de transparéncia da pagina de acesso a informagdo e conquistou o
Selo Diamante na 72 edi¢do do Prémio Goias Mais Transparente, promovido pelo Governo de
Goias, por meio da Controladoria Geral do Estado (CGE-GO). Foram avaliados pela metodologia
da Associacao Brasileira dos Membros dos Tribunais de Contas (ATRICON) toda a estrutura
administrativa do poder executivo do Estado de Goias, sendo 27 érgados, 10 autarquias, duas
FundacOes e 12 Estatais, num total de 51 pastas. Os resultados foram divulgados no dia 10 de
dezembro de 2025, em cerimonia realizada no auditério do K Hotel, em Goiania.
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O objetivo da agdo é estimular o desenvolvimento e aperfeicoamento continuo da transparéncia
ativa (dados colocados nos portais de transparéncia) e passiva (dados solicitados via Lei de Acesso
a Informacao), pelo atendimento das exigéncias legais e pela implementacao das melhores praticas
de entrega de informacdes para a sociedade.

VI - FISCALIZACAO

6.1. FISCALIZACAO:

O controle interno, desenvolveu no periodo de janeiro a dezembro de 2025 os seus objetivos de
Controle e Fiscalizagdo dos processos, para imagem positiva, qualidade e eficiéncia na gestdo da
empresa. Para tanto, acompanhou e fiscalizou a execucao dos contratos, o controle da consisténcia
dos documentos apresentados para pagamento de produtos e/ou servicos.

Dentre os termos de fiscalizacdo e verificagdo prévia para pagamento, foram elaborados 2.193
Atestado de Regularidade, com 116 apontamentos e recomendacdes realizados pela Controladoria
Geral, voltada para a corregdo de inconsisténcias nos processos.

6.1.1. ESTATISTICAS DE CONTRATOS, ADITIVOS, AUTORIZACOES E CONVENIO

Contratos Administrativos celebrados — servico / fornecimento 92
Aditivos celebrados 214
Apostilamentos 38
Autorizacdo de venda (6leo queimado e sucatas de pneus) 02
Autorizacdo de Compra (fornecimento) 06
Comodato 01
Convénio 0
Tabela 5

6.1.2. PRINCIPAIS APONTAMENTOS NOS PROCESSOS DE PAGAMENTOS

Total de Termos relatados 2.193
Total de Notas Fiscais verificadas 2.138
Regularidades Fiscal — irregulares 116

Falta de Garantia Contratual quando exigido no edital/contrato 0
Entrega parcial de produtos / quantidade 410

Falta de dados do procedimento licitatorio nas Notas Fiscais

Falta de informagao na Nota Fiscal referente a Marca do Produto

Falta de atestado de recebimento do servi¢o e/ou produto
~Valor na Nota Fiscal divergente com a ordem de servigo e/ou produto
 Preenchimento da Nota Fiscal com informagdes erradas

Carta de Correcao das Notas Fiscais junto a Secretaria da Economia

Falta de Solicitagdo do Gestor na compra de produtos

Falta de Documentos da Empresa Contratada no processo licitatério

OO0/ 0O/0O/0O|O|O|O

Falta de publicacao extrato contrato
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METROBUS -

Falta de informac&o no Sistema Informa - TCE 0
Processo Fundo Rotativo 46
Tabela 6

6.2. INSPECOES:

A Controladoria Geral em 2025 realizou varias inspeg¢des nos Almoxarifados Administrativo e de
Manutencao, localizados na Geréncia de Suprimentos.

6.2.1. INSPECAO — ALMOXARIFADO ADMINISTRATIVO

Quantidade de Inspecoes 22
Quantidade de Produtos verificados 420
Ocorréncia: 0
Obs.:
Tabela 7

6.2.2. INSPECAO - ALMOXARIFADO MANUTENCAO

Quantidade de Inspecoes 22
Quantidade de Produtos verificados 420
Ocorréncia: 8

Obs.: Todas as ocorréncias de divergéncias foram sanadas com a apresentacdo de todas as requisicoes
de entrega de materiais e correcdo no sistema OMNI.

Tabela 8

6.2.3. Inspecao - RECEBIMENTO DE COMBUSTIVEIS

Quantidade de Produtos verificados (Notas Fiscais, Ordem de Fornecimento, Relatério Financeiro)

Produto Entrada Saida
ARLA 53.000 Lts. 48.506 Lts.
DIESEL 3.256.000 Lts. 3.272.043 Lts.

Tabela 9

6.3. Contas prestadas pela RedeMob

As analises e fiscalizacbes quanto as contas prestadas pela RedeMob, sdo realizadas de forma
satisfatéria, dado o fornecimento mensal em arquivo digital de todos os documentos que dao
suporte aos gastos do Consorcio RedeMob, fato este que foi sanado mediante varias discussdes e
reunides levadas a efeito entre a Diretoria Executiva e os representantes do Consorcio, permitindo
a execucao dos servicos da Controladoria Geral, Financeiro, Contabilidade da Metrobus e Auditores
Independentes na analise da documentacgdo apresentada mensalmente.
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GERENCIA DE SUPRIMENTOS

ACURACIDADE DO ESTOQUE E MANUTENGAO

N\
ACURACIDADE DO ESTOQUE - 2022 A 2025 Os resultados da acura-
cidade no periodo entre

2022 a 2025, mostram uma
trajetoria de exceléncia na
gestao de estoques, onde
a meta teécnica de 95%,
foi superada em todos os
anos. Entretanto em 2025,
atingimos um recorde nes-
se indicador tdo importan-
te, chegando a marca de
99,69% de acuracidade dos
estoques. Esse resultado
reflete uma gestao pautada

em controles eficientes e metodologias modernas utilizadas pela Geréncia de Suprimentos.

ADMINISTRATIVA

CONSUMO MENSAL DO DIESEL

O grafico apresenta um aumento no consumo de diesel em 2025 em comparacdo a 2024. Essa
variacao identificada esta diretamente ligada a ampliacdo da oferta de viagens durante o periodo
entre-picos, além da adequacao da operacao a demanda observada. Também contribuiu para esse
aumento a implementacdo de modos operacionais temporarios (manobras operacionais) devido as
obras de reforma dos terminais Novo Mundo, Praca da Biblia, Dergo e Praga A.
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ENTRADAS E SAIDAS 2025
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Esse demonstrativo analitico de entradas, saidas, estoque minimo e estoque geral, confirma o ri-
goroso acompanhamento na gestdo de pecas para a frota operacional, o que possibilita uma ana-
lise precisa do consumo médio, evitando compras desnecessarias e acimulo de itens sem giro no
estoque. Comprovando o equilibrio nessa operagdo, observa-se no ano de 2025, que as linhas de
entradas e saidas se situam muito proximas, ou seja, ndo se compra sem necessidade, e o que se
estoca é baseado no consume médio, gerando assim um alto grau de confiabilidade no volume das
aquisicoes e uma cadeia de ressuprimento confiavel.

MATRIZ KRALJIC ANALITICA - ANALISE DE CRITICIDADE DOS PRODUTOS

Percestuais o Quastitatives relecente 20 més de Roeiro2024
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Outra ferramenta de extrema importancia na gestdo de suprimentos é a Matriz Kraljic, que nos
permite monitorar os itens estratégicos, alavancaveis, criticos e nao criticos, mitigando em muito os
riscos de desabastecimento e priorizando o que € indispensavel.

Panorama atual:

+476 itens Nao Criticos (50,21% do total)
+324 itens Alavancaveis (34,18%)

+105 itens Criticos (11,07%)

43 itens Estratégicos (4,54%)

COORDENAGCAO DE SERVICOS GERAIS E GESTAO DE CONTRATOS

o Distribascio Percentual

Total Farnecedares Duantidade de Fernecedores por Olasalicacio

109

% de Farnecedores
Ao Drma T acelente

192.97%

Classficacho de Nolas Por Departamento Rashing de Fernecedores

2o Getldo de Conraton  Gamdroe Do Supriomentos  Supervindo O Amossd

A pratica do Strategic Sourcing, na Geréncia de Suprimentos, através de um mecanismo de avaliagdo
dos fornecedores, que se converte em classificacdo, nos permite monitorar esses perfis, cruzando as
informagdes com a Matriz Kraljic, e assim realizar um acompanhamento proximo desses fornecedo-
res, evitando surpresas negativas nos abastecimentos.

92,97% dos nossos fornecedores estdo classificados como bom, 6timo ou excelente, o que gera um
alto nivel de confiabilidade no fornecimento e na estabilidade do estoque.
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NUMEROS RELEVANTES EM 2025
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Valor total cos controtos gendos

Tolal de contratos geridos
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Meta de prazo para starts e prazos realizados em 2025

Total de Starts - Média Mensal

omparativo Starts 2025/2026
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SERVICOS GERAIS
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Padronizacoes e Melhorias
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1. Apresentacao da Unidade

O Setor de Manutengdo de Frota é responsavel pelas atividades de manutencgado preventiva e corre-
tiva da frota operacional da Metrobus.

2. Plano de Metas 2025

Em 2025 assim como nos anos anteriores o Setor de Manutengao trabalhou por direcionamento do
Plano de Metas da empresa. Seguem as metas estabelecidas para o ano de 2025:

e Aumentar 10% ao més do MKBF, chegando a 1.819,39 km/ falha até dezembro de 2025.

e Manter a média de 5 reforma de portas por més em 2025.

e Fazer a revitalizagdo de 37 veiculos da frota operacional até dezembro de 2025.

e Fazer a revisdo da revitalizacao de 17 veiculos da frota operacional até dez/25

3. Agoes do Departamento

Com vistas ao cumprimento das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio de 2025, o Setor
de Manutengao promoveu a implantacao e o aprimoramento de processos operacionais relevantes,
orientados a elevacdo do desempenho da frota e a otimizagdo dos recursos empregados. As princi-
pais agdes implementadas sdo descritas a seguir:

. Ampliacao das atividades de manutencao preventiva no chassi dos veiculos, com o obje-
tivo de aumentar a confiabilidade da frota operacional e reduzir os custos decorrentes de interven-
¢Oes corretivas nao programadas.

. Implantacao da manutencao corretiva de carroceria, voltada a melhoria das condicbes
do ambiente interno e da integridade da estrutura externa dos veiculos. O fortalecimento estrutural
tem como finalidade elevar a percepcao de qualidade do servico prestado aos usuarios do sistema.

. Tratamento especifico do sistema de arrefecimento, conduzido de forma segregada dos
demais sistemas do veiculo, com o propésito de reduzir a incidéncia de falhas, minimizar interrup-
¢Oes de viagens e contribuir para a continuidade e regularidade do servico.

. Aprimoramento do processo de manutencao de pneus, com foco na reducdo dos custos
associados a pneus e aos demais materiais e insumos necessarios a manutenc¢ao desse componente.

As acbes implantadas e aperfeicoadas foram fundamentadas nos principios da confiabilidade. No
ambito da gestdo da manutencao, a confiabilidade é entendida como a probabilidade de um ativo
desempenhar sua funcéo de forma adequada, dentro de um intervalo de tempo determinado e sob
condi¢des operacionais previamente estabelecidas. Nesse contexto, visando assegurar a adequada
disponibilidade e desempenho da frota operacional, o Setor de Manutencao intensificou, no exerci-
cio de 2025, o direcionamento estratégico para a execugdao de manutengdes preventivas.
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As manutencdes preventivas foram definidas com base nas recomendagdes técnicas dos fabricantes,
na analise de custos de manutencao e na identificacdo dos sistemas com maior historico de impacto
nas interrupgdes de viagens programadas.

Preventiva de Chassi
ul

Apresenta-se, a seguir, o comparativo

g . das  manutencbes  preventivas
E realizadas nos exercicios de 2024 e
1 2025, bem como a descricao técnica
E " de cada atividade executada.
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Grafico: 1

Preventiva de Chassi: realizada a

g cada 7.000 km com foco nos itens do
$ chassi. Os sistemas que sao avaliados
: do: elétrico, pneumatico, freios,

suspensao, lubrificacdo, alimentacao
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etc.
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Grafico: 2

Preventiva de Carroceria: realizada a cada 7.500 km com
foco nos itens de carroceria. A carroceria do 6nibus é a
estrutura interna e externa sobre o Chassi, ou seja, a parte
em que o cliente tem contato.

Onibus apds preventiva de carroceria:

Foto: 1

78

Preventiva de Pneus: realizada a cada 4.000 km. Nessa preventiva sdo verificados sulcos, pressao,
desgaste dos pneus e feito o processo de rodizio, casamento de sulcos e troca de pneus.

Preventiva de pneus
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Grafico: 3

Preventiva Sistema de Arrefecimento: realizada a cada 30.000 km. Nessa preventiva sao verificados
os itens do sistema de arrefecimento como: mangueiras, radiador, bombas, reservatorios etc.
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Resultados Alcancados

MKBF:O aumento do MKBF foi atingido e superior ao estimado. Segue abaixo o grafico que apre-

senta a sua evolugao e o comparativo com o ano de 2024:
Comparativo MKBF 2024 e 2025
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Grafico: 5

MKBF: ou “Quilometragem Média Rodada entre Falhas ou Avarias” Operacional: é a média de falhas
operacionais por quildbmetro rodado em um dado periodo. Sdo consideradas “falhas operacionais”
todo tipo de interrupcao operacional. Este indicador tem como objetivo apresentar a frequéncia por
quilédmetro percorrido de interrup¢des na operacgao, e seu calculo tem como base o total da quilo-
metragem rodada dividido pelo total de falhas operacionais ocorridas em um periodo.

O aumento do MKBF foi de 4,8% comparado ao ano de 2024. A meta foi atingida devido a unido de
orcamento compativel com a necessidade e ferramentas de gestao adequadas.

Manutencoes Preventivas

As manutengoes preventivas realizadas em 2025 foram realizadas no intuito de refinar o funcio-
namento dos veiculos. O Setor de Manutencao conseguiu aumentar as atividades com suporte da
equipe especializada VOLVO presente na oficina. Tal aumento reflete consideravelmente no indica-
dor MKBF e na Confiabilidade da Frota. A Meta foi atingida devido a unido de orcamento compativel
com a necessidade e ferramentas de gestdo adequadas.

As manutenc¢bes adequadas no sistema de Chassi produziram efeitos em diversos consumos, come-
cando pelos custos envolvidos nas préprias manutencgdes preventivas que foi sendo reduzido a cada
nova repeticdo do processo, ou seja, a cada nova preventiva de um mesmo veiculo temos um custo
(dispéndio de insumos, pecas e servicos) menor.
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Como beneficio alcangado tivemos a reducdao no consumo médio de diesel:

Média de Consumo Km/L
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15 1,22 1,26
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Grafico: 6

Média de Km/L: esse indicador apresenta o consumo do veiculo em quantidade de quildmetros que
o veiculo consegue realizar com 1 litro de diesel (desempenho) e esta diretamente relacionado as
manutengdes periddicas no sistema de alimentacao e injecao.
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SUPERINTENDENCIA
DE PLANEJAMENTO
E OPERAGAO

1. INTRODUCAO

1.1 A METROBUS E SUA ATUAGAO INSTITUCIONAL

A Metrobus Transporte Coletivo S.A. foi criada em 1997, a partir da cisdo da TRANSURB,
empresa estatal instituida em 1975 com a finalidade de gerenciar o sistema integrado de
transporte coletivo de Goiania e da Regido Metropolitana, além de operar o Eixo Anhanguera,
principal corredor estrutural de transporte da regiao.

Com a reorganizagao societaria, promovida com a cisdo da TRANSURB e a subsequente
sub-rogagao da concessao anteriormente detida por esta empresa, a METROBUS passou
a condicdo de concessionaria dos servicos de transporte coletivo na capital do Estado de
Goias, consolidando-se como empresa publica estratégica no ambito da mobilidade urbana
metropolitana.

Atualmente, a empresa atua de forma integrada com as demais operadoras da Rede
Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC), sendo a principal operadora do BRT Leste-
Oeste e de suas extensdes aos municipios de Goianira, Senador Canedo e Trindade.

A frota patrimonial da empresa é composta por 78 6nibus especiais (articulados e biarticulados),
sendo 71 veiculos préprios e 7 incorporados a operacao mediante contrato de locacdo. Do
total da frota, 64 veiculos encontram-se em operacao regular, distribuidos em 51 integrantes
da frota de largada e 13 destinados a reserva técnica, assegurando a continuidade do servico
diante de largada e 13 destinados a reserva técnica, assegurando a continuidade do servico
diante de manutengdes programadas ou eventuais intercorréncias operacionais. A idade
média da frota é de aproximadamente 12 anos.

Nos dias Uteis, a Metrobus transporta cerca de 80 mil passageiros, considerando as validagdes
realizadas nas estacdes, terminais e nos veiculos da empresa, bem como os usuarios
oriundos das linhas alimentadoras integradas nos terminais. A operac¢ado diaria compreende
aproximadamente 300 viagens, totalizando, em média, 16 mil quildmetros percorridos por
dia.

No exercicio de 2025, foram programadas 164.177 viagens para as quatro concessionarias
que operam o BRT Leste-Oeste, das quais 85.277 estavam sob responsabilidade da Metrobus.
Ao longo do ano, a empresa executou 88.961 viagens, alcancando indice de Cumprimento
de Viagens (ICV) de 104,32% — o melhor desempenho entre as concessionarias do sistema.

A diferenga entre o volume programado e o realizado decorre, sobretudo, da atuacao
proativa da Metrobus na execugao de viagens extras e emergenciais, destinadas a atender
picos de demanda e a assegurar a continuidade do servico em situacdes de indisponibilidade
operacional de outras operadoras, seja por insuficiéncia de frota ou de motoristas. Essa postura
evidencia a capacidade técnica, a flexibilidade operacional e o compromisso institucional da
empresa com a manutencao da oferta prevista, a regularidade das viagens e a estabilidade
do sistema como um todo.

Desde 2023, a empresa vem conduzindo um processo estruturado de modernizagao
operacional orientado a transicdo para a eletromobilidade, alinhado as diretrizes de
sustentabilidade, eficiéncia energética e inovacao tecnoldgica no transporte publico.

Em 2024, foram incorporados dois 6nibus elétricos a frota, inseridos em operacao a partir do
més de agosto, representando o inicio concreto dessa nova matriz operacional. No exercicio
de 2025, outros cinco veiculos elétricos foram agregados a frota, ampliando a participacao
de tecnologias limpas na operacao regular do BRT.
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e Esse movimento consolida o avanco gradual e planejado rumo a transi¢do energeética,
reforcando o compromisso institucional da Metrobus com a modernizacao do sistema, a
reducdo de emissdes e a melhoria da qualidade do servigo prestado. A previsao € que, até
o final de 2026, a empresa conclua a substituicao integral da frota por veiculos elétricos e
movidos a biometano, posicionando-se como referéncia regional em mobilidade sustentavel.

e O cumprimento das viagens estabelecidas nas Ordens de Servico Operacional integra
as atribuicdes da Superintendéncia de Planejamento e Operacdo, tendo como unidade
executiva a Geréncia de Transporte, responsavel direta pelo acompanhamento da escala
operacional, controle da execucao das viagens e garantia da regularidade do servico.

METROBUS TRANSPORTE
COLETIVO S/A
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1.2 SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

e A Superintendéncia de Planejamento e Operagao exerce papel estratégico na conducado das atividades
operacionais da empresa, sendo responsavel pela formulacao das diretrizes que orientam o planeja-
mento e a execucdo do servico de transporte coletivo. Sua atuacdo esta voltada a integragdo entre
estratégia institucional e desempenho operacional, assegurando que as acSes desenvolvidas estejam
alinhadas aos objetivos corporativos e as exigéncias do poder concedente.

e Compete a Superintendéncia estruturar e coordenar as operacdes, definir prioridades, estabelecer
metas e monitorar indicadores de desempenho, promovendo a melhoria continua dos resultados.
Atua de forma proativa na analise de cenarios, na antecipagao de riscos e na implementacdo de solu-
¢Ses que ampliem a eficiéncia, a confiabilidade e a regularidade do servico prestado.

M) =coiAs

METROBUS

e Além do assessoramento técnico a Diretoria Executiva em matérias relacionadas ao planejamento e
a operacao, a unidade mantém interlocucdo estratégica com o poder concedente, com o Consorcio
RedeMob, Consorcio BRT, entidades sindicais e demais instituicdes do setor, fortalecendo o posicio-
namento institucional da empresa no ambiente regulatorio e operacional.

e A Superintendéncia também lidera iniciativas voltadas a moderniza¢do da operagdo, incentivando a
adogdo de solugdes tecnoldgicas e metodologias de gestdo que permitam o equilibrio entre oferta
e demanda, a otimizagdo de recursos e a elevacao do padrédo de qualidade percebido pelo usuario.

e Dessa forma, consolida-se como instancia central na governanga operacional da empresa, orientando
decisbGes, promovendo eficiéncia sistémica e contribuindo diretamente para a sustentabilidade e a
competitividade da Metrobus no sistema metropolitano de transporte coletivo.

1.3 GERENCIA DE OPERACAO

A Geréncia de Operagao desempenha papel central na sustentagdo dos resultados operacionais da Metrobus,
sendo responsavel por transformar o planejamento operacional em execucao eficiente, regular e alinhada as
diretrizes do poder concedente. Sua atuacdo esta diretamente relacionada ao cumprimento das metas de
desempenho, a estabilidade da oferta e a manutencao dos indicadores de qualidade do servico.

No ambito da gestdo operacional, a Geréncia coordena a programacao das viagens, supervisiona o controle
da operacao em tempo real por meio da Central de Controle Operacional (CCO) e promove intervencdes es-
tratégicas sempre que necessario para preservar a regularidade e a confiabilidade do sistema. Atua de forma
analitica na avaliacdo da demanda e da oferta, propondo ajustes de itinerarios, reprogramacdes de horarios
e adequagdes na oferta de transporte, mediante aprova¢do da Companhia Metropolitana de Transportes Co-
letivos (CMTC), com foco na otimizagdo de recursos e na melhoria da experiéncia do usuario.

A unidade também exerce papel relevante na governanga operacional, assegurando o cumprimento dos
procedimentos estabelecidos na Resolucao n® 014/2019 da Diretoria Executiva, bem como na conducgao de
apuragoes relacionadas a acidentes e infragdes disciplinares. Essa atuacao contribui para a mitigacdo de ris-
cos, a padronizagdo de processos e o fortalecimento da cultura de responsabilidade operacional.

No campo da gestdo de pessoas aplicada a operacdo, a Geréncia coordena escalas, férias e folgas de moto-
ristas, manobiristas e operadores, promovendo alocagao eficiente da forca de trabalho e garantindo disponi-
bilidade adequada de recursos humanos para o cumprimento da programacao. Paralelamente, gerencia os
processos de liberacdo e recolhimento da frota e supervisiona a limpeza e higienizacao dos veiculos, assegu-
rando padrao operacional compativel com as exigéncias contratuais e regulatorias.

A atuacao da Geréncia estende-se ainda a interlocucao técnica no ambito do Comité de Gestdo de Transporte
(CGT) do RedeMob, contribuindo para decisdes integradas no contexto metropolitano. Ao analisar sistema-
ticamente indicadores, reclamagdes de usuarios e ocorréncias operacionais, a unidade promove ajustes con-
tinuos que sustentam o elevado Indice de Cumprimento de Viagens e a confiabilidade do servico prestado.

Dessa forma, a Geréncia de Operacdo consolida-se como eixo estruturante da performance operacional da
Metrobus, assegurando regularidade, capacidade de resposta a situacdes adversas e manutencao da oferta
prevista, elementos fundamentais para a estabilidade do sistema e para a confianga dos usuarios.
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1.4 O EIXO ANHANGUERA E SUAS EXTENSOES

O Eixo Anhanguera — BRT Leste/Oeste — constitui o principal subsistema de transporte coletivo da
Regido Metropolitana de Goiania, estabelecendo a ligacdo estruturante entre as regides leste e oeste
da metrépole e atravessando a area central da capital, e mais dois importantes polos de atragdo e
geragao de viagem: Setor Campinas e Setor Universitario.

Com aproximadamente 73 quildmetros de extensdo, considerando os terminais situados em Trindade,
Goianira e Senador Canedo, o corredor apresenta o maior volume de passageiros transportados do
sistema metropolitano.

Atualmente, a operagdo do BRT Leste-Oeste e de suas extensdes é compartilhada entre quatro con-
cessionarias. Em 2025, o sistema de transporte coletivo urbano por 6nibus de Goiania registrou apro-
ximadamente 139 milhdes de passageiros transportados, o BRT Leste-Oeste registrou média de 81
mil validagdes por dia util. Porém, quando considerada a integracdo com as linhas alimentadoras nos
terminais da Avenida Anhanguera, Vera Cruz, Trindade, Goianira e Senador Canedo, o volume estima-
do alcanga aproximadamente 160 mil passageiros transportados diariamente, reafirmando o papel
estruturante do BRT Leste/Oeste na mobilidade regional.

Ao longo do Eixo Anhanguera estdo instaladas 19 estacOes elevadas de embarque e desembarque,
posicionadas no canteiro central da via. Essas estruturas foram integralmente remodeladas em 2025,
com adequacao ao padrao BRT, ampliacdo da acessibilidade e melhoria das condi¢bes de conforto e
seguranga aos USUArios.

Este subsistema conta com nove terminais de integracdo, que concentram aproximadamente 140
linhas — cerca de 50% do total da rede metropolitana. Essas linhas atendem regides de elevada den-
sidade populacional e promovem integracao direta com 15 dos 20 municipios que compdem a RMTC:
Aparecida de Goiania, Bela Vista de Goias, Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianapo-
lis, Goianira, Guapé, Hidrolandia, Ner6polis, Senador Canedo, Teresdpolis de Goias e Trindade.

Nos dias Uteis, especialmente em horario de pico, sdo ofertadas mais de 100 viagens em ciclo aberto,
posicionando o corredor como o primeiro colocado em numero de viagens oferecidas no sistema
metropolitano.
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1.5 FROTA

A frota da Metrobus apresenta uma idade média de 11,7 anos. E composta por um 76 dnibus, dis-
tribuidos da seguinte forma:

e 23 6nibus Volvo a combustao, biarticulado 28 m, frota propria, ano 2011
e 19 d6nibus Volvo a combustao, articulados 21 m, frota propria, ano 2011;
e 27 6nibus Volvo a combustao, articulados 21 m, frota propria, ano 2014.
e 02 6nibus BYD elétrico, articulados 23 m, frota locada, Ano 2023.
e 01 6nibus BYD elétrico, articulados 23 m, frota locada, Ano 2024.
e 03 Onibus BYD elétrico, articulados 23 m, frota locada, Ano 2025.

e 01 6nibus MBB/Eletra elétrico, articulados 21 m, frota locada, Ano 2024

T RS W
FIGURA1- 0N|8US ARTICULADO (2011)

FONTE: ACERVO DA GERENCIA DE TRANSPORTE
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FIGURA 4 - ONIBUS ELETRICO (2023)

D— ; ',‘ - ‘:’ .
FONTE: ACERVO DA GERENCIA DE TRANSPORTE

A Tabela 1 apresenta a composicao da frota de largada e frota reserva da empresa, detalhando o
tipo de veiculo, montadora e cumprimento.

Tabela 1 - Frota de Largada e Frota Reserva por tipo de veiculo, montadora
e cumprimento

MODELO MONTADORA CUMPRIMENTO  FROTADE FROTA TOTAL
(METRO) LARGADA RESERVA

BIARTICULADO A DIESEL VOLVO 28 17 05
ARTICULADO A DIESEL VOLVO 21 27 08
ARTICULADO ELETRICO BYD 23 06 00
T1 “TRI MBB/ (
ARTICULADO ELETRICO Sy 21 01 00
51 13
TOTAL TOTAL

FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO
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O Grafico 1 mostra a distribuicdo da frota patrimonial da Metrobus por tipo/capacidade dos veicu-
los:

Grafico 1 - Frota por tipo de veiculo, montadora, cumprimento e
ano de fabricagao
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Articulados Elétrico BYD - 23 m - 2025
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Articulados Elétrico MBB/ELETRA- 21 m - 2024
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FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO

2. OPERACAO ATUAL

O BRT Leste-Oeste e suas extensdes para Goianira, Trindade e Senador Canedo, cuja antiga deno-
minagao era Interarea Anhanguera é operado, desde 2022, de forma compartilhada com as demais
concessionarias da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Grande Goiania, nos Arcos Leste
e Oeste.

Nesse modelo, a Metrobus passou a dividir 50% da frota, das viagens, da quilometragem rodada e
da receita da operagao, anteriormente sob sua responsabilidade exclusiva

alJdRie | | B

FIGURA 6 - OPERACAO COMPARTILHADA -

FONTE: ACERVO DA GERENCIA DE TRANSPORTE
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2.1 FROTA OPERACIONAL

A frota operacional é composta pelos veiculos essenciais para a prestacao adequada do servi¢o de
transporte e é dividida em frota operante e frota reserva.

A frota operante corresponde ao numero de veiculos necessarios para realizar as viagens programa-
das conforme a Ordem de Servigo emitida pela CMTC, érgao gestor da rede de transporte.

Ja a frota reserva é formada por veiculos disponiveis para substituir aqueles em operacdo em caso
de falhas mecanicas, avarias, vistorias ou manutencao preventiva. Essa reserva é essencial para ga-
rantir a continuidade do servi¢o e o cumprimento das viagens programadas, especialmente quando
parte da frota operante fica indisponivel.

Para assegurar a realizacao de 100% das viagens programadas, considerando que a idade média da
frota da Metrobus se aproxima dos 11 anos, a empresa mantém, nos dias Uteis, uma frota reserva
de 8 veiculos. Aos sabados, domingos e feriados, essa quantidade é ajustada proporcionalmente a
reducao da frota operante.

Grafico 2 - Frota Operacional por dia tipico
Tabela horaria 2025

67,3% 42,3%

SABADO
52 35 22

DIA UTIL

DOMINGO

FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO

Grafico 2 apresenta a distribuicdo da frota operante nos dias Uteis, aos sabados e domingos:
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Pelos dados e percentuais mostrados no Grafico 2, observa-se que a soma da frota designa-
da para os dias de sabado e domingo é praticamente equivalente a frota utilizada nos dias Uteis.

2.2 VIAGENS PROGRAMADAS

As viagens programadas correspondem a quantidade de viagens estabelecidas no quadro de hora-
rios de cada linha para atender a demanda dos usuarios do servigo de transporte, conforme especi-
ficado na Ordem de Servico emitida pelo 6rgao gestor.

Grafico 3 - Quantidade de viagens programadas
por dia tipico
Tabela horaria 2025
300

271
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200 178

150 129

100

S0

SABADO

FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO

DIA UTIL DOMINGO

A quantidade de viagens a ser realizada diariamente por linha é determinada com base em estudos
de demanda realizados pelo Consorcio Operacional das empresas de transporte de passageiros —
RedeMob Consorcio —, com metodologia referendada pelo 6rgéo gestor da rede de transporte. O
Grafico 3 mostra a quantidade de viagens programadas para os dias Uteis, sabado e domingo:

2.3 QUILOMETRAGEM PROGRAMADA (KP)

A Quilometragem Programada (KP) é calculada multiplicando a extensdo de cada linha pelo nu-
mero de viagens programadas. Esse calculo é realizado separadamente para dias Uteis, sabados,
domingos e feriados. Para determinar o total da KP em cada tipo de dia, considera-se a extensao e
a quantidade de viagens programadas de todas as linhas de dnibus correspondentes a cada perio-
do de operagdo. O Grafico 4 apresenta a quilometragem programada para os dias Uteis, sabados e
domingos:
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Grafico 4 - Quilometragem programada
por dia tipico

Tabela horaria 2025
DIA UTIL 14,309
SABADO 9,045
DOMINGO 6,458
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO

Os dados apresentados mostram que a quilometragem programada prevista para sabados e do-
mingos equivale a108,3% da quilometragem planejada para os dias Uteis. No entanto, € importante
destacar que essa analise ndo considera a quilometragem improdutiva (ou quilometragem morta),
que inclui deslocamentos entre a garagem e os terminais das linhas, além de viagens ndo comer-
ciais, como recolhimentos programados entre os periodos de pico e deslocamentos de transferéncia
qgue nao envolvem o transporte de passageiros.

3. ACIDENTES

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, os veiculos da frota operacional percorreram um total de 4.288.254
km e estiveram envolvidos em 151 acidentes, resultando em uma média de 12,25 acidentes por més ou 3,43
acidentes para cada 100.000 km percorridos.
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O Graéfico 5 traz a quantidade de acidentes més a més e o indice de acidentes a cada 100.000 km:

GRAFICO 5 - QUANTIDADE DE ACIDENTES ENVOLVENDO
VEICULOS DE TERCEIROS - 2025
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FONTE: GERENCIA DE PLANEJAMENTO

3.1 ANALISE DE ACIDENTES ENVOLVENDO VEICULOS DE TERCEIROS - 2025

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, os acidentes envolvendo veiculos de terceiros apresentaram
comportamento oscilante ao longo do ano, com varia¢des tanto no nimero absoluto de ocorréncias quanto
no indicador de acidentes por 100.000 km rodados.

No primeiro semestre, observa-se tendéncia de crescimento gradual, saindo de 12 ocorréncias em janeiro
(2,9) para 23 em junho (5,5), indicando aumento da exposicao ao risco, possivelmente associado a maior in-
tensidade operacional e ao crescimento da demanda no periodo.

No segundo semestre, os dados revelam comportamento mais irregular. Destaca-se reducao significativa em
agosto (11 ocorréncias / 2,6), representando o melhor desempenho do ano, possivelmente refletindo efeitos
iniciais das acdes de capacitacao e ajustes operacionais.

Entretanto, observa-se novo aumento em setembro e, principalmente, em outubro (26 ocorréncias /
6,0), que registra o pico anual tanto em volume quanto em taxa, configurando um ponto de atengao
relevante.
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No ultimo bimestre, verifica-se nova reducao dos indicadores, com 13 ocorréncias em novembro
(4,4) e 14 em dezembro (3,4), sinalizando recuperagdo no controle operacional.

De forma geral, os dados evidenciam que, embora haja periodos de melhora, os acidentes com vei-
culos de terceiros ainda representam desafio relevante para a operacado, especialmente em cenarios
de maior demanda e exposicao.

Nesse contexto, reforca-se a importancia das acdes de treinamento, direcao defensiva e conscien-
tizacdo dos motoristas, como estratégias fundamentais para a redugdo consistente desses eventos
ao longo do tempo.

4. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O ano de 2025 foi marcado por um forte investimento da Metrobus na capacitacdo e no desen-
volvimento de seus motoristas, consolidando-se como um periodo estratégico de preparagdo da
operagao para novos desafios tecnoldgicos e operacionais. Dentre esses desafios, destaca-se a in-
corporagao de Onibus elétricos a frota, o que demandou ns apenas atualizacao técnica, mas também
a adaptacado de praticas de conducao alinhadas as especificidades desse novo modelo de veiculo.

Paralelamente, a empresa direcionou esforcos para o fortalecimento da cultura de seguranca ope-
racional, com foco na redugao de sinistros, especialmente aqueles envolvendo veiculos de terceiros.
Nesse contexto, a capacitagdo continua foi adotada como ferramenta essencial para o aprimora-
mento da condugédo, da percepcao de risco e da tomada de decisdo no transito.

No ambito das acOes realizadas, foram promovidos cursos e treinamentos que abrangeram desde
atualizacao da legislagdo de transito até direcao defensiva, uso de simuladores e conducao de vei-
culos elétricos e modelos especificos da frota, totalizando 4.749 horas de capacitacdo. Ao todo, 160
motoristas foram capacitados, com média de 4 capacitacdes por profissional e aproximadamente 30
horas de treinamento por motorista.

Destaca-se o volume expressivo de horas dedicadas a condugado de Onibus elétricos (1.650 horas)
e ao uso de simuladores (992 horas), evidenciando o alinhamento da empresa com praticas mo-
dernas de formacao e preparagdo técnica. Além disso, os treinamentos voltados a direcao defen-
siva, tanto teodricos quanto praticos, reforcam o compromisso institucional com a seguranca viaria.

» X
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Capacitacao de Motoristas

CURSOS

Jan/2025 a Jan/2026

TIPO DA ACAD CARGA

QUANTIDADE DE  yorar DE HORAS

HORARIA MOTORISTAS

Atualizagdo da Legislagho Curso a 18 312
do Transito,
Diregdo Defensiva para Curso a 78 312
Circulacdo ¢ Conduta no Trinsto
Simulador Curso &5 124 o
Condu b0 do Onitas Elétricos Curso 11 150 1.650
Diencio Defonsiva corn Pratica Curso 69 s52
Condugdo de Volvo BZR1 Treinamento 116 928

TOTAIS 615 4.746

Dados/Indicadores

160

Motoristas
Operacionais

de Treinamento

Capacitacoes
por Motorista

30h

em capacitacao
por motorista
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A Figura 7 mostra os motoristas participando de a¢bes de treinamento sob a orientacdo do SEST/SENAT.

FIGURA7 - TREINAMENTO DOS MOTORISTAS

FONTE: ACERVO DA GERENCIA DE TRANSPORTE

4.1 ANALISE DO TREINAMENTO E CAPACITACAO 2025

Mais do que renovar a frota, a Metrobus esta investindo na preparacao das pessoas que fazem o
sistema funcionar todos os dias. 100% dos motoristas passaram por treinamento teérico e pratico,
ministrado por instrutores das montadoras do 6nibus elétricos, com o objetivo de garantir seguran-
ca e eficiéncia na operacdo dos novos veiculos. O processo de capacitacdo também envolveu encar-
regados de trafego, equipes de manutencao e profissionais responsaveis pelas vistorias na largada
e no recolhimento a garagem.

Ciente de que por quase 50 anos operou exclusivamente 6nibus a combustdo, a Metrobus reco-
nhece que a transigdo para a frota elétrica representa também uma mudanga cultural. Trata-se de
um novo jeito de dirigir, de cuidar da manutencao, de planejar a operagao e de pensar o transporte
publico. Com investimento em tecnologia e, principalmente, em pessoas, a empresa reafirma seu
compromisso com um futuro mais sustentavel, eficiente e inovador para a mobilidade urbana.

De forma geral, os dados demonstram um esforco estruturado na qualificagdo do corpo operacio-
nal, com foco ndo apenas na adaptacao tecnoldgica, mas também na reducao de riscos, melhoria
da condugdo e elevacdo do padrdo de seguranca. essa estratégia tende a refletir positivamente na
diminuicao de sinistros, na preservacao dos ativos e na melhoria do nivel de servico prestado aos
usuarios.
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5. CUMPRIMENTO DE VIAGENS

O Cumprimento de Viagens indicado na Tabela 2 apresenta o total de viagens programadas, més
a més, bem como as viagens nao realizadas, as viagens incompletas e as viagens emergenciais no
periodo de janeiro a dezembro do ano 2025.

Tabela 2 - Comprimento de viagens

VIAGEHS NAO REA- VIAGEHS IHCOMPLETAS VIAGEHS EMERGEH- VIAGEHS Icv
MESES VIAGEHS PRO- LIZADAS CIAIS REALIZADAS
GRAMADAS
QUAHT % QUAHT % QUAHT %

JAN. 7.162,50 15,50 0,22% 68,25 0,95% 102 1,42% 7.180,75 100,25%
FEV. 6.462,00 24,00 0,37% 89,75 1,39% 838 12,97% 7.186,25 111,21%
MAR 6.900,50 7,50 0,11% 87,75 1.27% 943 13,67% 7.748,25 112,29%
ABR. 7.051,00 59,50 0,84% 112 1,59% 324 4,60% 7.203,50 102,16%
MAI. 7.347,50 32,50 0,44% 80,25 1,09% 333 4,53% 7.567,75 103,00%
JUN. 7.056,50 7,50 0,11% 56,25 0,80% 429 6,08% 7.421,75 105,18%
JUL. 7.781,00 28,00 0,36% 71,75 0,92% 360 4,63% 8.041,25 103,34%
AGO. 7.229,50 6,50 0,09% 50,5 0,70% 398 5,51% 7.570,50 104,72%
SET 7.241,00 20,50 0,28% 94,5 1,31% 439 6,06% 7.565,00 104,47%
ouT 7.277,50 13,50 0,19% 105,5 1,45% 313 4,30% 7.471,50 102,67%
NOV. 6.750,50 13,00 0,19% 78,75 1,17% 169 2,50% 6.827,75 101,14%
DEZ 7.017,50 12,50 0,18% 68,25 0,97% 240 3,42% 7.176,75 102,27%
TOTAL 85.277,00 240,50 0,28% 963,5 1,13% 4.888 5,73% 88.961,00 104,32%

Fonte: Geréncia de Planejamento.

5.1 VIAGENS PROGRAMADAS E VIAGENS REALIZADAS

e Viagens programadas sao aquelas definidas na Ordem de Servico Operacional de cada linha
para atender a demanda dos usuarios, conforme especificado na Ordem de Servico emitida
pelo érgdo gestor.

e Viagens realizadas correspondem as viagens iniciadas e concluidas sem intercorréncias. O to-
tal de viagens realizadas é calculado a partir das viagens programadas, subtraindo as viagens
nao realizadas e incompletas, e somando as viagens extras operadas pela concessionaria.
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O Grafico 6 apresenta as viagens programadas e realizadas, més a més, no ano de 2025:

GRAFICO 6 - QUANTIDADE DE VIAGENS PROGRAMADAS E
REALIZADAS - JAN. A DEZ. 2025

VIAGENS PROGRAMADAS @ VIAGENS REALIZADAS
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FONTE: GERENCIA DE OPERACAOD

5.1.1 Analise das Viagens Programadas x Realizadas — 2025

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a Metrobus apresentou desempenho operacional su-
perior ao planejado, com 85.277,00 viagens programadas frente a 88.961,00 viagens realizadas,
resultando em um acréscimo de 3.684,00 viagens ao longo do ano.

Destaca-se que, em todos os meses do periodo, o nUmero de viagens realizadas superou o quanti-
tativo programado, evidenciando elevada capacidade de resposta da operacao frente as demandas
do sistema. Os maiores incrementos foram observados nos meses de fevereiro, margo e junho, indi-
cando momentos de maior necessidade de reforco na oferta.

Esse desempenho esta diretamente associado a realizacao de viagens adicionais, especialmente
de carater emergencial, que visam atender picos de demanda e suprir eventuais limitacdes opera-
cionais no sistema BRT. Como resultado, a Metrobus atuou de forma complementar e estratégica,
contribuindo para a manutencao da regularidade e da continuidade do servigo.

De forma geral, os dados demonstram alto nivel de cumprimento da programacao aliado a amplia-
cao da oferta, refletindo positivamente na confiabilidade do sistema e na qualidade do atendimento
aos usuarios.
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5.2 VIAGENS NAO REALIZADAS

e As viagens nao realizadas sao aquelas que, por algum motivo, ndo puderam ser executadas
conforme o programado. Isso pode ocorrer devido ao ndo cumprimento dentro da tolerancia
dos indices de atraso ou pela ndo execugao da viagem.

e Os principais motivos para viagens nao realizadas incluem: acidentes, conduta inadequada de
motoristas, acdes criminosas, falhas na programacao, interrupgdes na via, manifestagdes ou
greves, problemas mecanicos, remanejamentos e falhas no elevador de cadeirantes.

e Em 2025, a Metrobus registrou 240,5 viagens nao realizadas, representando 0,28% do total
programado (85.277 viagens).

O Gréfico 7 apresenta a distribuicdo mensal das viagens nao realizadas ao longo de 2025, bem como
o percentual correspondente em relacao as viagens programadas.

Fonte: Relatorio de Desempenho Operacional - RedeMob Consorcio -Elaboragédo Propria

5.2.1 Analise das Viagens Nao Realizadas - 2025

No exercicio de 2025, a Metrobus registrou 240,50 viagens nao realizadas, correspondendo a 0,28%
do total programado, indice que se mantém em nivel baixo e compativel com a complexidade ope-
racional do sistema.

Os principais motivos da nao realizagdo de viagens sdo os seguintes: Indisponibilidade de Veiculos
no horario previsto para inicio da viagem, indisponibilidade de motoristas e falha na orientagdo de
motoristas durante a operacdo que as vezes ndo conseguem fazer uma leitura correta da papeleta
de trafego e realizam viagens em outro itinerario. Estas falhas registradas como conduta inadequada
do profissional.

Grafice 7 - Distribuicio Mensal de Viagens Néo Reallzadas lan a Dez/2025
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Ao longo do ano, observa-se maior concentragao de ocorréncias no primeiro semestre, com des-
taque para o més de abril (59,50 viagens / 0,84%), que representa o ponto mais elevado da série.
Tambeém se destacam fevereiro (0,37%) e maio (0,44%), indicando um periodo de maior instabilidade
operacional.

A partir do segundo semestre, verifica-se reducdo e maior estabilidade dos indicadores, com per-
centuais inferiores a 0,30% na maior parte dos meses, destacando-se agosto com o menor indice
do ano (0,09%). No ultimo trimestre, os resultados mantém-se controlados (entre 0,18% e 0,19%),
evidenciando maior regularidade na execucao da programacao.

De forma geral, os dados demonstram evolugao positiva ao longo do ano, com reducao das oscila-
¢des e maior consisténcia operacional, refletindo esforcos de ajuste e aprimoramento na gestdo da
operacao.

5.3 VIAGENS INCOMPLETAS

As viagens incompletas sdo aquelas que, embora iniciadas, ndo sdo concluidas conforme o previsto.
Como consequéncia, os passageiros precisam ser transferidos para outro 6nibus durante o trajeto.

Os principais motivos para viagens incompletas incluem: problemas mecanicos, acidentes, conduta
inadequada do motorista, agdes criminosas, falhas na programacao, interrupcdes na via.

Em 2025, um total de 963 viagens foram interrompidas antes de chegarem ao destino final, o que
representa 1,13% do total de viagens programadas (85.277).

O Grafico 8 exibe a quantidade de viagens incompletas més a més ao longo de 2025, bem como o
percentual correspondente em relagdo ao total programado.

Grafico 8 - Distribuicao Mensal de Viagens incompletas Jan a Dez/2025

5.3.1 Analise das Viagens Incompletas — 2025

No exercicio de 2025, a Metrobus registrou 963,50 viagens incompletas, correspondendo a 1,13%
do total programado, indicador que, embora mais expressivo que o de viagens nao realizadas, man-
tém-se dentro de patamar administravel frente a complexidade da operacao.

Observa-se maior concentracdo no primeiro semestre, com destaque para o més de abril (112,00
viagens / 1,59%), maior indice do periodo, seguido de fevereiro (1,39%) e margo (1,27%), eviden-
ciando um cenario de maior pressao operacional.
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A partir do segundo semestre, verifica-se reducao relativa e maior estabilidade dos indicadores, com
destaque para agosto (0,70%), o menor percentual do ano. Ainda assim, ha oscilacdes pontuais,
como nos meses de setembro (1,31%) e outubro (1,45%), que indicam episddios especificos de im-
pacto na regularidade.

No ultimo trimestre, os indices apresentam comportamento mais controlado, variando entre 0,97%
e 1,17%, sinalizando maior consisténcia na execucao das viagens.

De forma geral, os dados demonstram tendéncia de estabilizagdo ao longo do ano, com reducao
das variacbes mais acentuadas e melhoria na regularidade operacional, refletindo avancos na gestao
da operacao e na mitigacdo de intercorréncias.

Este acréscimo de viagens incompletas é o resultado da reducao de frota disponivel nos terminais
para serem inseridas na operagdo, em caso de quebras ou avarias nos veiculos escalados.

5.4 INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM (ICV)

O ICV (indice de Cumprimento de Viagens) representa a quantidade de viagens realizadas con-
forme os critérios de partida estabelecidos. Ele é calculado a partir do total de viagens programadas,
descontando as viagens nao realizadas e incompletas, e adicionando as viagens extras. O resultado
é entdo dividido pelo total de viagens programadas, refletindo a eficiéncia operacional do sistema.

A férmula utilizada para o célculo do ICV é:

N.° Total de Viagens Programadas (-) Total de Viagens nao
Realizadas (-) Total de Viagens Incompletas (+) Total de Via-
gens Extras

N.° Total de Viagens Programadas

ICV =

No ano de 2025, o ICV da Metrobus alcangou 104,32%. Esse indice superior a 100% ocorreu devido
a realizacdo de viagens inicialmente designadas para outras concessionarias. Porém, em funcao da
indisponibilidade de veiculos dessas concessionarias no momento do inicio das viagens, estas foram
realizadas pela Metrobus, que possui, proporcionalmente, uma maior quantidade de veiculos reser-
vas. O Grafico 9 mostra o ICV, més a més, durante o ano de 2025.
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Grafico 9 - Indice de Cumprimento de Viagem
- Jan. a Dez. 2025
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5.4.1 Analise do Cumprimento de Viagens — Ano 2025

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a operagdo da Metrobus apresentou desempenho su-
perior ao inicialmente programado, evidenciando elevado nivel de comprometimento com a conti-
nuidade e a regularidade do servico prestado.

Ao longo do ano, foram programadas 85.277,00 viagens, enquanto o total de viagens efetivamente
realizadas alcancou 88.961,00, resultando em um acréscimo de 3.684,00 viagens em relacao ao pre-
visto. Destaca-se que, em todos os meses do periodo analisado, o quantitativo de viagens realizadas
superou o numero de viagens programadas, demonstrando a capacidade operacional da empresa
em responder de forma agil as demandas do sistema.

Esse desempenho esta diretamente relacionado a realizacdo de 4.888 viagens emergenciais, exe-
cutadas com o objetivo de atender picos de demanda de passageiros e suprir eventuais indispo-
nibilidades operacionais de outras concessionarias do BRT. Tais intervencdes evidenciam o papel
estratégico da Metrobus como elemento de equilibrio do sistema, contribuindo para a manutengao
da oferta de transporte em niveis adequados.

Mesmo diante de registros de viagens nao realizadas (240,50) e viagens incompletas (963,50), o
volume adicional de viagens emergenciais foi determinante para compensar essas ocorréncias, ga-
rantindo que o resultado permanecesse acima do planejado.

Sob a perspectiva do usuario, esse esfor¢o operacional reflete-se positivamente na regularidade da
operacao e no nivel de servico, reduzindo intervalos excessivos, evitando acumulo de passageiros
nos pontos de parada e assegurando maior confiabilidade ao sistema de transporte.

Em sintese, os dados demonstram que a Metrobus ndo apenas cumpriu a programacao estabele-
cida, mas atuou de forma proativa e complementar, reforcando sua relevancia na sustentagao da
qualidade do servico ofertado ao longo de 2025.
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5.4.2 Comparativo do ICV: Metrobus X operadoras da rede de transporte da Grande
Goiania

O Grafico 10 apresenta o comparativo do ICV alcancado pela Metrobus no ano de 2025 com o mes-
mo indicador das demais operadoras da rede de transporte da Grande Goiania. Observa-se que a
Metrobus foi a operadora que alcangou o melhor desempenho na rede.

GRAFICO 10 - COMPARATIVO DO ICV ENTRE TODAS AS OPERADORAS
DA REDE DE TRANSPORTE - JAN. A DEZ. 2025
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6. DADOS E INDICADORES DA OPERACAO
6.1 QUILOMETRAGEM RODADA
O indicador de quilometragem rodada representa o total de quildmetros percorridos ao longo de
2025, considerando todos os dias do ano. Uma vez tendo alcancado o cumprimento de viagem de

99,5% sem alteracao da quantidade de viagens previstas, quanto menor for esse valor, melhor, pois
reflete uma operagao mais eficiente, alinhada ao planejamento e aos custos previstos.

O Grafico 11 apresenta a quilometragem rodada por tipo de frota no durante o ano de 2025.
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GRAFICO 11 - QUILOMETRAGEM RODADA E DA FROTAA
COMBUSTAO E FROTA ELETRICA - JAN. A DEZ. 2025
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6.2 INDICE DE PASSAGEIRO POR KM (IPK)

O IPK (indice de Passageiros por Quildmetro) mede a quantidade média de passageiros transpor-
tados para cada quildmetro percorrido. Esse indicador reflete o nivel de utilizagdo do transporte
publico, sendo expresso em nimeros. Quanto maior o IPK, maior a ocupagado dos veiculos, o que
indica uma operacao mais eficiente e uma melhor conversao de custos em receita.

O calculo do IPK é realizado por meio da seguinte férmula:

Numero de Passageiros validados no més
IPK =

Quilometragem Mensal Percorrida

O Grafico 12 apresenta o IPK mensal relativo ao ano de 2025:
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Grafico 12 - indice de Passageiros por Km - Eixo
Anhanguera - Jan. a Dez. 2025
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6.2.1 Analise do IPK — 2025

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, o indice de Passageiros por Quildmetro (IPK) da Me-
trobus apresentou variagdo moderada ao longo do ano, com valores entre 2,32 (jan) e 2,83 (set),
indicando relativa estabilidade na produtividade do sistema.

Observa-se uma tendéncia de crescimento no primeiro semestre, saindo de 2,32 em janeiro para
2,71 em maio, com leve oscilacao em junho (2,68). Esse movimento sugere recuperacao gradual da
demanda e melhor aproveitamento da oferta de viagens.

No segundo semestre, o indicador mantém-se em patamar elevado, com destaque para agosto
(2,72) e setembro (2,83) — este ultimo representando o pico do ano. Esse desempenho evidencia
um periodo de maior intensidade de uso do sistema, possivelmente associado a retomada plena
das atividades urbanas e maior regularidade da operacao.

Ja no Ultimo trimestre, verifica-se leve retracdo do IPK, com queda para 2,67 em outubro, 2,57 em
novembro e 2,35 em dezembro, comportamento tipico de sazonalidade, influenciado por fatores
como reducao de atividades econOmicas e escolares no final do ano.

De forma geral, o IPK em 2025 demonstra boa estabilidade e desempenho consistente, refletindo
equilibrio entre oferta e demanda, além de indicar adequada ocupagdo dos veiculos ao longo do
periodo.
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6.3 PASSAGEIRO POR CARRO

O indice Passageiro por Carro mede a relacao entre o nimero de passageiros transportados no in-
terarea (subsistema) e a frota operacional necessaria para a execugao do servigo.

Esse indicador é calculado dividindo o total de passageiros transportados no més—considerando
as validacdes nas catracas das estacdes de embarque, terminais de integragdo e 6nibus—pela frota
operacional do periodo.

Grafico 13 - Passageiro por carro do Sistema
Metropolitano BRT - Jan. a Dez. 2025
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6.3.1 Analise de Passageiros por Carro — 2025

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, o indicador de passageiros por carro apresentou ten-
déncia de crescimento ao longo do primeiro semestre, saindo de 15.434 em janeiro para 18.166
em maio, refletindo aumento gradual da demanda e melhor aproveitamento da frota disponivel.

No segundo semestre, o indicador manteve-se em patamar elevado e relativamente estavel, com
destaque para setembro (18.437), maior valor registrado no ano. Os meses de julho a outubro
evidenciam consisténcia operacional, com niveis proximos ou superiores a 17.500 passageiros por
carro.

A partir de novembro (16.494) e, principalmente, em dezembro (16.047), observa-se reducao do
indicador, comportamento compativel com a sazonalidade do periodo, influenciado pela diminui-
cado das atividades econdmicas e escolares.

De forma geral, o desempenho de 2025 demonstra boa evolugdo na produtividade da frota, com
maior concentracao de passageiros por veiculo ao longo do ano e manutencao de niveis elevados
na maior parte do periodo, contribuindo para a eficiéncia operacional do sistema.

6.3.2 Analise Integrada — Passageiros por Carro x IPK (2025)
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A anélise conjunta dos indicadores de passageiros por carro e indice de Passageiros por Quild-
metro (IPK) ao longo de 2025 evidencia coeréncia e alinhamento entre demanda e produtividade
operacional da Metrobus.

No primeiro semestre, observa-se crescimento simultaneo dos dois indicadores, com o IPK evo-
luindo de 2,32 (jan) para 2,71 (mai), enquanto o volume de passageiros por carro passa de 15.434
para 18.166 no mesmo periodo. Esse comportamento indica ndo apenas aumento da demanda,
mas também melhor aproveitamento da oferta de transporte, com maior ocupagdo média dos vei-
culos.

No segundo semestre, os indicadores se mantém em patamares elevados, com destaque para
setembro, quando se registra o pico do IPK (2,83) e o maior nimero de passageiros por carro
(18.437). Esse alinhamento reforga a consisténcia da operacao, demonstrando que o aumento de
passageiros foi acompanhado por eficiéncia na produgédo quilométrica.

Nos meses de novembro e dezembro, verifica-se queda simultanea nos dois indicadores (IPK de
2,57 para 2,35 e passageiros por carro de 16.494 para 16.047), refletindo a sazonalidade tipica do
final do ano, com reducédo da demanda.

7. DEMANDA MENSAL BRT ANHANGUERA (LESTE/OESTE)

De forma geral, o comportamento conjunto dos indicadores demonstra que a Metrobus operou,
ao longo de 2025, com equilibrio entre oferta e demanda, conseguindo absorver o aumento de
passageiros sem perda de eficiéncia. A correlacdo entre IPK e passageiros por carro reforca a boa
utilizacao da frota e a efetividade da operacao, contribuindo para a sustentabilidade e qualidade
do servigo prestado.

O indicador Demanda Mensal representa o total de passageiros validados nas 19 estacdes de
embarque e desembarque ao longo do Eixo Anhanguera, nos terminais de integracao (Goianira,
Trindade, Vera Cruz, Padre Pelagio, Dergo, Praca A, Biblia, Novo Mundo e Senador Canedo) e nos
validadores instalados nos Onibus que operam nas extensdes da linha.

Esse indicador é acompanhado més a més ao longo de 2025, e seu aumento indica um crescimen-
to positivo na demanda. O Grafico 14 apresenta a evolucao mensal desse fluxo de passageiros ao
longo do ano.

Grafico 14 - Demanda Mensal do Eixo Anhanguera -
Jan. a Dez. 2025
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7.1 ANALI7.1 ANALISE DA DEMANDA — EIXO ANHANGUERA (2025)

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a demanda do Eixo Anhanguera apresentou tendéncia
de crescimento consistente ao longo do primeiro semestre, saindo de 1.748.548 passageiros em
janeiro para 2.080.746 em maio, o que representa um avanco significativo no volume transporta-
do. Esse movimento indica recuperacao e fortalecimento da demanda, possivelmente associado a
intensificacdo das atividades urbanas e maior utilizagdo do transporte coletivo.

No més de junho (1.983.878), observa-se leve retracao, seguida de retomada no segundo semes-
tre, com crescimento gradual até o pico registrado em setembro (2.106.656 passageiros), o0 maior
volume do ano. Esse periodo evidencia elevado nivel de utilizagdo do sistema, alinhado ao com-
portamento observado em outros indicadores operacionais.

A partir de outubro (2.027.681), verifica-se tendéncia de queda na demanda, acentuando-se em
novembro (1.840.099) e dezembro (1.777.214), comportamento compativel com a sazonalidade de
final de ano, influenciada pela reducao de atividades econémicas e académicas.

De forma geral, o desempenho da demanda em 2025 demonstra crescimento relevante e susten-
tado ao longo da maior parte do ano, com posterior ajuste sazonal, reforcando a importancia do
BRT Anhanguera (Leste/Oeste) como principal corredor estruturante de mobilidade urbana, além
de evidenciar a necessidade de manutencao da capacidade operacional para atendimento adequa-
do aos periodos de maior carregamento.

8. CONCLUSAO DO DESEMPENHO OPERACIONAL 2025

Ao longo do exercicio de 2025, a operacao da Metrobus apresentou desempenho consistente e
superior ao planejado, evidenciando elevada capacidade de resposta as demandas do sistema e
compromisso com a continuidade do servigo.

No que se refere a producdo operacional, foram realizadas 88.961 viagens, frente a 85.277 viagens
programadas, representando um acréscimo de 3.684 viagens. Esse resultado foi impulsionado, so-
bretudo, pela execucdo de 4.888 viagens emergenciais, que desempenharam papel estratégico no
atendimento a picos de demanda e na cobertura de eventuais insuficiéncias operacionais de ou-
tras operadoras do sistema BRT.

Os indicadores de regularidade mantiveram-se sob controle ao longo do periodo, com 0,28% de
viagens nao realizadas e 1,13% de viagens incompletas, percentuais considerados baixos diante da
complexidade da operacdo. Observa-se, ainda, melhoria progressiva ao longo do ano, com maior
estabilidade operacional no segundo semestre.

Em relacdo & produtividade, tanto o indice de Passageiros por Quilémetro (IPK) quanto o indicador
de passageiros por carro apresentaram evolucao positiva e comportamento alinhado. O IPK variou
entre 2,32 e 2,83, enquanto o volume de passageiros por carro atingiu pico de 18.437, demons-
trando boa ocupagao dos veiculos e equilibrio entre oferta e demanda.

A quilometragem rodada acompanhou a ampliacao da oferta de viagens, refletindo o esforco ope-
racional adicional empregado ao longo do ano, especialmente por meio das viagens emergenciais.

De forma geral, os resultados evidenciam que a Metrobus atuou ndo apenas no cumprimento da
programacao, mas também de forma proativa e complementar, contribuindo diretamente para a
regularidade da operacao, reducao de intervalos, mitigacao de sobrecarga nos pontos de parada e
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melhoria do nivel de servico percebido pelos usuarios.

Em sintese, o desempenho de 2025 reforca o papel da Metrobus como agente fundamental na
sustentacao e equilibrio do sistema BRT, com ganhos relevantes em eficiéncia operacional, confia-
bilidade e atendimento a demanda.

METROBUS

ZGOIAS

109




M) =coias

METROBUS

Relatorio da Superintendéncia Financeira — Gestao Financeira, Orcamentaria, Contabil e Eco-
némica

1. Visao Geral da Gestao

No exercicio em analise, a Superintendéncia Financeira atuou de forma técnica na gestao integrada
dos processos contabeis, financeiros, orcamentarios, patrimoniais e de bilhetagem eletrénica, asse-
gurando a adequada evidenciacdo das informagdes econdmico-financeiras e o cumprimento das
disposicoes legais e normativas aplicaveis.

A atuacao da area esteve pautada nos principios da responsabilidade fiscal, transparéncia, conformi-
dade e eficiéncia na alocagdo de recursos, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos de
governanga e para a confiabilidade das informagdes apresentadas a Diretoria Executiva, ao Conselho
Fiscal, ao Conselho de Administragdo e aos 6rgaos de controle interno e externo.

2. Desempenho Economico-Financeiro

A analise da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) evidencia que, no periodo, a entidade
apresentou evolucdo nas receitas operacionais em relagdo ao exercicio anterior, o que refletiu o au-
mento da demanda e melhorias operacionais no sistema de transporte.

Por outro lado, observa-se incremento nos custos operacionais, notadamente aqueles relacionados
a manutencdo da frota, despesas com pessoal e insumos, impactando o resultado do exercicio.
Ainda assim, destaca-se a adocao de medidas de racionalizacao de despesas administrativas e o
aprimoramento dos controles internos, contribuindo para maior eficiéncia na gestao dos recursos.

Sob a o6tica econdmica, com a chegada de novos veiculos (elétrico e biometano), sendo uma frota
moderna com tecnologias mais eficientes, veiculos menos poluentes, tendem a gerar beneficios
estruturais, com reflexos positivos na sustentabilidade econdmico-financeira da entidade nos exer-
cicios subsequentes.

Ressalta-se, ainda, que, apesar do resultado econdémico do periodo, a entidade mantém equilibrio
patrimonial, com patrimonio liquido positivo.

3. Execucao Orcamentaria e Gestao Financeira

A execucao or¢amentaria do exercicio foi conduzida em conformidade com os instrumentos de pla-
nejamento e com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria da Economia, observando-se rigor no
cumprimento dos estagios da despesa publica (empenho, liquidacao e pagamento).

A gestao financeira priorizou o controle do fluxo de caixa, a compatibilizacao entre receitas e obri-
gacOes e a manutencao da capacidade de pagamento, assegurando a regularidade das operagdes e
o cumprimento tempestivo dos compromissos assumidos.

Destaca-se o aprimoramento dos processos de controle e acompanhamento das despesas, com uti-
lizacao de sistemas estruturantes, como o SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucao Orgamen-
taria, Administracao Financeira e Controle) e o SEl — Goias (Sistema Eletronico de Informacgoées),
garantindo maior transparéncia, rastreabilidade e seguranca das informagdes.

4. Gestao Contabil e Patrimonial

A gestdo contabil foi conduzida em estrita observancia as normas brasileiras de contabilidade e as
normas aplicaveis ao setor publico, assegurando a adequada mensuragdo, reconhecimento e evi-
denciacao dos elementos patrimoniais e de resultado.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas com base em critérios técnicos consistentes, refle-
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tindo, de forma consistente, a posicao patrimonial e financeira da entidade, bem como seu desem-
penho no exercicio.

No ambito patrimonial, foram mantidos controles atualizados sobre os bens moveis e iméveis, com
realizacdo de procedimentos de conciliagdo e inventario, visando assegurar a integridade fisica e
contabil dos ativos.

5. Controle e Arrecadacao - Bilhetagem Eletronica

A gestdo da bilhetagem eletronica desempenhou papel relevante na apuracao e controle das recei-
tas operacionais, com foco na integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes.

Foram realizados procedimentos sistematicos de conciliacao entre os dados fisicos dos equipamen-
tos (catracas) e os registros eletronicos dos validadores, com base em informacdes provenientes dos
sistemas de monitoramento.

6. Governanca, Controle Interno e Conformidade

A Superintendéncia Financeira manteve atuacao alinhada as boas praticas de governanca corporati-
va, com énfase no fortalecimento dos controles internos, na conformidade normativa e na transpa-
réncia das informacoes.

Foram atendidas, de forma tempestiva, as demandas de auditoria independente e dos érgaos de
controle externo, com disponibilizacao de informacbes consistentes e suporte técnico as analises
realizadas.

Os processos internos foram continuamente aprimorados, com foco na mitigagao de riscos, na pa-
dronizacao de procedimentos e na melhoria da qualidade das informacdes reportadas.

7. Consideracgoes Finais e Perspectivas

A gestao financeira, contabil e orcamentaria do exercicio demonstra evolucao na qualidade dos con-
troles, na transparéncia das informagdes e na capacidade de planejamento e execucdo dos recursos
publicos.

Atividades Financeiras, Orcamentarias, Contabeis, Patrimoniais e de Bilhetagem

Coordenacao Contabil

A Coordenacao Contabil é responsavel pela execucao, controle e conformidade dos registros con-
tabeis, assegurando a fidedignidade das informagdes que compdem as demonstragdes financeiras
e suportam a prestacao de contas.

Suas atribuicoes compreendem:

o Contabilidade Societaria: registro sistematico dos atos e fatos contabeis no sistema de
contabilidade Tron, elaboracao das demonstra¢des contabeis. Obrigatorias acessorias, e ob-
servancia as normas e principios contabeis vigentes, assegurando a integridade, consisténcia
das informacdes patrimoniais e financeiras da entidade.

M) =coias

METROBUS

o Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: elaboracdo de demonstrativos contabeis em
conformidade com as normas especificas do setor publico, com utilizacdo do sistema de
contabilidade SCG (Sistema de Contabilidade Geral), assegurando a aderéncia as exigéncias
legais e aos padrdes estabelecidos pelos 6rgaos reguladores e de controle;

o Controle Patrimonial: registro e conciliacdo do ativo imobilizado, com atualizacdo perma-
nente do inventario de bens, assegurando a integridade fisica e contabil dos ativos e a ade-
quada depreciacdo, quando aplicavel;

o Escrituracao Fiscal e Conformidade Tributaria: apuragdo e controle das obrigacdes tribu-
tarias, bem como a entrega tempestiva das obrigacdes acessérias, mitigando riscos fiscais e
assegurando a regularidade perante os 6rgaos fazendarios.

Coordenacao Orcamentaria e Financeira

A Coordenacao Orcamentaria e Financeira é responsavel pela execu¢do e controle da programagao
orcamentaria e financeira, assegurando a disponibilidade de caixa, em observancia ao equilibrio
fiscal e as diretrizes institucionais.

Dentre suas principais competéncias, destacam-se:

e Processamento e controle das obrigagdes financeiras, por meio da elaboragao e validagao
de relatorios de contas a pagar, assegurando a regularidade, liquidez e tempestividade dos
pagamentos;

e Registro dos estagios da despesa publica como empenho, liquidagdo e pagamento no siste-
ma SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira
e Controle), garantindo a adequada execucao orcamentaria e a rastreabilidade dos atos
administrativos;

e Analise, conferéncia e validacdo de documentos fiscais e processos administrativos trami-
tados via SEl, assegurando a conformidade legal, documental e financeira das despesas
realizadas;

o Elaboragdo de relatorios financeiros e orgamentarios, com énfase no acompanhamento da
execucao da despesa, da folha de pagamento e das obrigagdes correntes, subsidiando o
controle gerencial das informagdes;

e Monitoramento da disponibilidade financeira e apoio na gestdo do fluxo de caixa, contri-
buindo para a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da entidade.
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Supervisao de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletronica

A Supervisao de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletronica é responsavel pelo controle, validagédo e
consisténcia das informacdes operacionais e financeiras relacionadas ao sistema de arrecadacao
tarifaria, contribuindo para a confiabilidade das receitas registradas.

Suas atribuicoes incluem:

e Acompanhamento e validagdo dos controles patrimoniais dos equipamentos de bilhetagem,
assegurando a aderéncia entre os registros fisicos e contabeis;

e Monitoramento e analise dos dados operacionais provenientes do sistema SitPass, disponibi-
lizados pelo consoércio gestor, com foco na integridade e consisténcia das informacdes;

o Realizagdo de conciliagbes entre os dados fisicos das catracas e os registros eletronicos dos
validadores, com base nas informacdes do Sistema de Monitoramento de Bilhetagem (SMB),
visando assegurar a fidedignidade das receitas apuradas;

» Elaboracao de relatorios gerenciais de demanda e arrecadacdo, destinados as areas contabil,
financeira, operacional e da controladoria, contribuindo para a analise de desempenho ope-
racional e econémico da estatal.

Supervisao de Permissionarios

A Supervisdao de Permissionarios é responsavel pela cobranga e acompanhamento e fiscalizagdo
das atividades exercidas pelos permissionarios nos terminais do Eixo Anhanguera, assegurando o
cumprimento das obrigacdes contratuais, operacionais e regulatérias estabelecidas pela entidade.

EXECUCAO FINANCEIRA

Gréfico 1 - Receitas Operacionais
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Receitas Operacionais 2024 2025 Variagéo %
Bilhetagem (Redemob) 28.579 29.574 995 3%
Tarifa Técnica 28.437 41.175 12.738 45%
Permissionarios 1.303 577 -726 -56%
Outras Receitas 1.625 947 -679 -42%
Desvinculagdo de Receitas (DRE) -13.196 -15.777 -2.580 20%
Total 46.748 56.496 9.748 21%

1) Receitas Operacionais - Comparativo 2025 x 2024:

No exercicio de 2025, as receitas operacionais do SitPass (Redemob), apresentaram crescimento de
aproximadamente 3% em relagdo a 2024. Esse desempenho positivo decorre, principalmente, das
melhorias estruturais realizadas nas plataformas e terminais do sistema BRT (Eixos Leste-Oeste e
Norte-Sul), que contribuiram para maior eficiéncia operacional e incremento na arrecadagao.

2) Receita Técnica Complementar

Receita proveniente da tarifa complementar (Instituido pela Lei Complementar n°® 169 e alterado
pela Lei Complementar n® 171), registrou crescimento significativo de 45% no exercicio de 2025, em
comparag¢ao ao ano anterior. Esse aumento é resultado do reajuste tarifario em média de 6% pela
AGR, e da ampliacao do adicional do 6nibus elétrico, bem como o aumento de demanda.

Sdo aportes financeiros dos entes (Estado de Goias e os Municipios de Goiania, Senador Canedo,
Aparecida de Goiania, Goianira e Trindade), tendo como finalidade assegurar o equilibrio econ6-
mico-financeiro do sistema de transporte coletivo, especialmente diante da auséncia de reajuste
tarifario ao usuario final desde 2019.

3) Permissionarios e Outras Receitas

As receitas provenientes de permissionarios apresentaram reducao de 56% em 2025, reflexo direto
da diminuicdo do nimero de bancas nos terminais do Eixo Anhanguera, bem como do fechamento
temporario de estruturas para execucao de obras de reforma.

Adicionalmente, as demais receitas registraram queda de 42% no mesmo periodo, em decorréncia,
principalmente, da redu¢do nos ingressos oriundos de dep0dsitos recursais.

4) Desvinculacao de Receita Estadual (DRE)

A partir de maio de 2023, a Metrobus passou a integrar a Conta Unica do Tesouro Estadual (CUTE),
passando a incidir sobre suas receitas proprias o percentual de 30% a titulo de Desvinculacdo de
Receitas (DRE), conforme a Instrucdo Normativa n°® 001/2020 e o art. 39 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias da Constituicdo do Estado de Goias.

No exercicio de 2025, o montante da DRE apresentou aumento de aproximadamente 20%, em linha
com o crescimento das receitas operacionais, tendo o faturamento de 2025 atingido R$ 72.273 mi-
Ihdes, comparando a R$ 59.994 milhdes em 2024.

O valor de R$ 15.777 milhdes, correspondente a DRE incidente sobre a receita propria, possui na-
tureza compensatdria, uma vez que, na auséncia de sua aplicacao, haveria reducdo equivalente nas
receitas de subvencao provenientes do Tesouro Estadual. Assim, nao se verifica impacto econémi-
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co-financeiro relevante no resultado do periodo.

Gréfico 2 - Receitas de Subvencao — Metrobus
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Total 64.071 59.537 -4.533 -7%

1) Receita de Subvencao — Comparativo 2025 x 2024:

A receita de subvengao tem como finalidade subsidiar os custos operacionais da Companhia. No
exercicio de 2025, a Metrobus reconheceu do Tesouro Estadual o montante de R$ 57.611 milhdes,
valor praticamente equivalente ao apurado em 2024, nao havendo variacao relevante no periodo.
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2) Créditos a Receber - Plano Socorro Emergencial (COVID 19)

O Sindicato das Empresas de Transportes (SET) ajuizou a¢do judicial em face da Prefeitura de Sena-
dor Canedo, relacionada ao Plano de Socorro Emergencial instituido no contexto da pandemia da
COVID-19.

No ambito desse processo, a Metrobus ja recebeu parcialmente os valores devidos, corresponden-
tes a parcela 16 de um total de 21 parcelas previstas. No exercicio de 2025.

Adicionalmente, a Companbhia registra o montante de R$ 6.127.349 milhdes a receber da Prefeitura
de Aparecida de Goiania, correspondente ao valor original devido. Referido crédito encontra-se em
fase de tratativas junto ao SET, com vistas a ado¢do de medidas judiciais cabiveis, de forma conjunta
com as demais concessionarias.

3) Recuperacoes e Reversoes de Despesas

As receitas decorrentes de recuperacdes e reversdes de despesas mantiveram-se estaveis no com-
parativo entre os exercicios de 2025 e 2024, ndo sendo observadas varia¢des relevantes no periodo.

Grafico 3 — Custos e Despesas Operacionais
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Custos e Despesas Operacionais 2024 2025 Variagéo %
Custo Operacional 21.728 23.936 2.208 10%
Custos Redemb e CMTC 8.695 16.457 7.762 89%
Manutengdo 23.308 30.501 7.193 31%
Combustivel (Diesel) 14.416 17.141 2.725 19%
Combustivel (Energia) -00 332 332 100%
Outros Custos e Depreciagdo 7.041 2.798 -4.242 -60%

Total 75.187 91.165 15.978 21%

Analise dos Custos Operacionais - Comparacao entre os exercicios 2025 com 2024

Houve um crescimento nos custos operacionais no exercicio de 2025 em comparacao com 2024,
com destaque para os seguintes fatores:

1) Custo com Pessoal Operacional

A rubrica de custos operacionais registrou aumento médio de 10% no periodo. Destaca-se o reajus-
te salarial de aproximadamente 6,5% aplicado aos motoristas, bem como o acréscimo no quadro de
pessoal, com a incorporagdo em média de 20 motoristas, em decorréncia de ébito, aposentadoria,
pedidos de demissdo e desligamentos compulsérios em funcao do atingimento do limite etario le-
gal (75 anos). Tais fatores, em conjunto, contribuiram para a elevagdo da base de custos no periodo.

2) Custo Relacionados a CMTC e RedeMob Consorcio

Os valores sdo referentes a PPC de 2% dos custos do poder concedente associados aos servigos
CMTC (Companhia Metropolita de Transporte Coletivo), e a RedeMob Consorcio de 14% do SitPass,
gue apresentaram crescimento de aproximadamente R$ 1.762 mil, equivalente a cerca de 20%,
acompanhando o aumento da receita operacional vinculada a esses contratos.

Adicionalmente no exercicio de 2025, houve a formalizacdo de acordo com a CMTC referente a di-
ferencas historicas do PPC (1%), relativas ao periodo de 2014 a 2019, no montante de R$ 6.000.000
Milhoes. Desse total, 50% foram liquidados em 2025, permanecendo o saldo remanescente para
quitacao em 2026, condicionado a liberagdo de orcamento pela Secretaria da Economia.

3) Custo de Manutencao

Os custos com manutencao apresentaram aumento de 31% em 2025, em comparacdo ao exerci-
cio anterior. Esse crescimento decorre, principalmente, da operacao de linhas extras de um maior
numero de veiculos na grade do RedeMob em fung¢ado da reforma nas plataformas e terminais do
sistema BRT (Eixo Leste-Oeste), bem como os servicos de manutengao preventiva e corretiva e com
as revitalizacGes dos veiculos a combustao, além das despesas com empresas terceirizadas Presta e
Solugdes.

4) Custo com Abastecimento

Os gastos com abastecimento registraram aumento médio de 19% em 2025, em relacdo a 2024.
Esse crescimento foi impactado, principalmente, pelo reajuste de aproximadamente 11% no preco
do litro do 6leo diesel, decorrente da alteracdo da aliquota de ICMS a partir de fevereiro de 2025.

Adicionalmente, o atraso na implementacao da frota elétrica e a necessidade de adequacdes opera-
cionais, incluindo a reconfiguracao de grades operacionais em funcao das reformas nas plataformas
e terminais do sistema BRT (Eixo Leste-Oeste), contribuiram para a elevacdo desses custos.

Ressalta-se que, no decorrer do exercicio de 2025, teve inicio a operagdo com abastecimento de
Onibus elétricos, cujo valor da energia elétrica ainda € reduzido, em razao da implantagéo inicial de
apenas seis veiculos na frota.
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5) Depreciacao e Alienacao de Bens

Os custos relacionados a depreciacdo e a alienagdo de bens apresentaram redugédo de aproximadamente 60%
em 2025. Essa variacao apresenta, principalmente, do quantitativo de baixas de ativos registrado em 2024, e
de 11 veiculos no exercicio de 2025.

Grafico 4 — Despesas Administrativas
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Despesas Administrativas - Comparativo entre os Exercicios de 2025 e 2024

No exercicio de 2025, as despesas administrativas apresentaram reducdo de R$ 11,7 milhdes em relagdo a
2024, conforme detalhado a seguir:
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1) Despesas com Pessoa e Despesas Gerais Administrativas

As despesas com folha administrativa e despesas gerais registraram aumento de 24% em relacao ao exercicio
anterior, influenciadas pelos seguintes fatores:

» Reajuste salarial médio de 6,5%, com impacto estimado de R$ 948 mil;

» Variacdo inflacionaria medida pelo IPCA de 4,26%, resultando em acréscimo de algumas despesas
de aproximadamente R$ 540 mil;

* Reconhecimento de despesas com contratagdo de servicos administrativos terceirizados, no mon-
tante de R$ 2.248 mil no exercicio de 2025.

2) Contingéncias Juridicas

As despesas com contingéncias juridicas em 2025 apresentaram reducao significativa de 71% em compara-
cao a 2024.

Essa variagdo é explicada, principalmente, pelo menor volume de acordos judiciais realizados em 2025, em
comparacgdo ao exercicio anterior, o qual foi impactado por evento ndo recorrente relacionado ao acordo
judicial firmado com a empresa Escudo.

3) Desvinculacao de Receitas Estaduais (DRE)

No exercicio de 2024, houve contingenciamento de receitas préprias no montante de R$ 6,6 milhdes pelo
Tesouro Estadual.

Em 2025, ndo houve novos contingenciamentos dessa natureza, sendo registradas apenas as retengdes men-
sais correntes relativas a Desvinculacdo de Receitas Estaduais (DRE), em conformidade com a regulamentacéo
vigente.
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Gréfico 5 — Despesas com Cedidos
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1) Despesas com folha com Funcionarios a Disposi¢ao)

Com a entrada em vigor da Lei Estadual n® 20.756, a partir do exercicio de 2023 passaram a ser aplicadas as
seguintes regras em relacdo aos servidores cedidos (a disposi¢ao):

+ Os vencimentos dos servidores permanecem sob responsabilidade do érgao de origem, tendo sido
observado reajuste de aproximadamente 7% em relacdo ao exercicio anterior, em decorréncia do rea-
juste salarial previsto na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT);

« O 6rgao de destino passa a ser responsavel pelo pagamento das gratificagdes de fungdo, quando
aplicaveis.
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Grafico 6 — Recurso de Subvencao Econémica
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1) Valores Recebidos do Tesouro Estadual de Subvencao

A partir de 02 de maio de 2023 a empresa estatal Metrobus passou a fazer parte da CUTE (Conta Unica do
Tesouro Estadual), conforme a Lei Complementar 121/2015.

No exercicio de 2025, a Metrobus para o custeio recebeu recursos do Tesouro Estadual o montante de
R$ 57.611 milhdes, valor praticamente equivalente ao apurado em 2024, nao havendo variacao rele-
vante no periodo.

Grafico 7 - Evolugao Patrimonial
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1) Evolucao Patrimonial

Comparando o resultado de 2025 em relacdo a 2024, a empresa apresentou uma queda no patrimo-
nio liquido pouco expressiva, em relacao ao o prejuizo apurado no exercicio.

Descritivo da DRE - Visao Contabil, Economica e Gerencial

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) representa, sob a 6tica contabil, o principal relaté-
rio destinado a apuracao do resultado da entidade em determinado periodo, evidenciando de forma
estruturada a formacao do lucro ou prejuizo, em conformidade com o regime de competéncia e as
normas contabeis vigentes.

A DRE contempla, inicialmente, as receitas operacionais, que refletem o ingresso de beneficios eco-
ndmicos decorrentes das atividades principais da empresa. Em seguida, sdo apropriados os custos
dos servicos prestados ou dos bens vendidos, permitindo a apuracao do resultado bruto, indicador
relevante para avaliagdo da eficiéncia operacional.

Na sequéncia, sao reconhecidas as despesas operacionais, segregadas entre administrativas, comer-
ciais e outras despesas, as quais representam os gastos necessarios a manutencao das atividades da
entidade. Esse conjunto de informacbes possibilita a identificacdo do resultado operacional antes
do resultado financeiro.

O resultado financeiro, composto por receitas e despesas financeiras, evidencia os efeitos das ope-
racOes de financiamento, aplicagdes financeiras, encargos sobre dividas e variacbes monetarias. Pos-
teriormente, sdo considerados os tributos sobre o resultado, conforme a legislacao aplicavel, culmi-
nando na apuragao do resultado liquido do exercicio.

Do ponto de vista contabil, a DRE cumpre funcdo essencial de transparéncia, padronizacao e compa-
rabilidade, permitindo a analise da evolu¢do do desempenho da entidade ao longo do tempo, bem
como a avaliagdo por parte de usuarios internos e externos, tais como administradores, érgaos de
controle, os conselhos Fiscal e de Administracao e auditoria independente.

Adicionalmente, a correta classificacao e reconhecimento das contas na DRE sdo fundamentais para
assegurar a fidedignidade das informacgdes contabeis, refletindo adequadamente a realidade eco-
némica da entidade, ainda que observados os critérios e estimativas inerentes a contabilidade.

Dessa forma, a DRE ndo apenas evidencia o resultado do exercicio, mas também se consolida como
instrumento contabil indispensavel para analise de desempenho, suporte a tomada de decisdes e
atendimento as exigéncias legais e normativas aplicaveis

M) =coiAs

METROBUS O SETADS Gl OA (A9

123




124

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2025 X 2024

RECEITA BRUTA OPERACIONAL
RECEITA CONSORCIO REDEMOB
TARIFA TECNICA
PERMISSIONARIOS
OUTRAS RECEITAS
DESVINCULAGAO DE RECEITAS (DRE) -

DEDUGOES DE VENDAS -
IMPOSTOS SOBRE RECEITAS -

2024
46.747.789
28.579.375
28.437.278

1.303.069
1.625.358

13.197.291 -

698.724 -
698.724 -

2025
56.495.887
29.573.871
41.174.818

577.228
946.822
15.776.852

846.117
846.117

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2025 X 2024

RECEITAS SUBVENCAO E SOCORRO EMERGENCIAL
SUBVENGCAO ESTADO DE GOIAS

PLANO SOCORRO EMERGENCIAL

RECUPERAGCOES E REVERSOES
REVERSAO DE DESPESAS
REVERSAO DE PROCESSOS JURIDICOS

RECEITAS TOTAIS
RECEITAS TOTAIS

2024
89.258.871
84.446.717

4.812.153

2.132.453
1.014.435
1.118.018

2024
137.440.388

2025
86.207.618
86.207.618

1.926.465
276.075
1.650.389

2025
143.783.852,78

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2025 X 2024

CUSTO TOTAL DA EMPRESA
CUSTO TOTAL OPERECIONAL

CUSTO OPERACIONAL
PESSOAL
COMBUSTIVEL E LUBRIFICANTES
COMBUSTIVEL ENERGIA ONIBUS ELETRICO
MATERIAIS E PNEUS

MANUTENGAO
PESSOAL
SERVICOS DE TERCEIROS
MATERIAIS MANUTENGCAO
MATERIAIS DIVERSOS E IPVA

CUSTO REDEMOB E CMTC
REDEMOB CONSORCIO
CMTC

CMTC ACORDO

2024
112.202.771,95

75.186.943

35.835.524
20.634.533
14.415.661

785.330

24.147.851
5.906.612
7.072.115
9.134.199

2.034.926

8.694.641
7.827.034

867.607

2025
117.219.729,74

91.909.191

38.713.453
20.548.095
17.140.544
332.311
692.502

33.884.734
5.216.159

13.529.755

12.648.389
2.490.431

16.457.109
9.214.585
1.242.523
6.000.000

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2025 X 2024

DEPRECIACAO E REFORMAS
REFORMA EIXO ANHANHGUERA

DEPRECIAGAO
PREJUIZO NA VENDA DO IMOBILIZADO

2024
6.508.927
25.475
4.928.576
1.554.875

2025
2.853.895
55.469,60
2.314.189

484.236

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2025 X 2024

CUSTO TOTAL DA EMPRESA

CUSTO TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
PESSOAL
SERVICOS TERCEIROS
DESPESAS GERAIS

DESPESAS COM PESSOAL A DISPOSICAO
PESSOAL

DESPESAS FINANCEIRAS E TRIBUTARIAS
FINANCEIRAS/JUROS
TRIBUTARIAS
DRE (DESVINCULAGAO DE RECEITAS ESTADUAL)

CONTIGENCIAS
CIvis
TRABALHISTAS
TRIBUTARIAS

CUSTO E DESPESAS TOTAIS
CUSTO E DESPESAS DA EMPRESA

RESULTADO EMPRESA

METROBUS

2024
158.689.655,28

37.015.828,50

15.627.141
11.850.926
2.790.399
985.816

27.201.544
27.201.544

8.271.713
762.592
885.172

6.623.949

13.116.974

10.742.780
2.374.194

2024
139.404.316

2024
1.963.928,77

2025
146.984.365,41

25.310.538,63

20.075.308
14.165.306
4.662.243
1.247.758

29.107.771
29.107.771

1.395.453
497.130
898.323

3.839.778

1.629.178
1.873.035
337.565

2025
146.327.501

2025
2.543.647,90

VARIACAO
9.748.098
994.496
12.737.539
725.841
678.535
2.579.561

147.392
147.392

VARIAGCAO
3.051.253
1.760.901

4.812.153

205.988
738.360
532.372

VARIAGAO
6.343.465

VARIAGCAO
5.016.958

16.722.248

2.877.929
86.437
2.724.883
332.311
92.827

9.736.883
690.453

6.457.640

3.514.190
455.506

7.762.467
1.387.551

374.916
6.000.000

VARIAGCAO
3.655.032
29.994
2.614.387
1.070.639

VARIACAO
11.705.290

11.705.290

4.448.166
2.314.380
1.871.844

261.943

1.906.227
1.906.227

6.876.260
265.462
13.151
6.623.949

9.277.196

9.113.602
501.159
337.565

VARIACAO
6.923.184

VARIAGCAO
579.719

%
21%
3%
45%
-56%
-42%
20%

21%
21%

%
-3%
2%
100%

-10%

100%
100%

%
5%

%
a%
22%

8%
0%
19%
100%
-12%

40%
-12%
91%
38%
22%

89%
18%
43%
100%

%
-56%
118%
-53%
100%

%
-7%

-32%

28%
20%
67%
27%

7%
7%

-83%
-35%
1%
-100%

-71%
-85%
-21%
100%

%
5%

30%

DRE comparativa de 2025 em relacao a 2024:

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) apresenta, de forma sintética e estruturada, a
formacgao do resultado liquido por meio da confrontagdo entre receitas, custos e despesas reconhe-
cidos no periodo, em conformidade com o regime de competéncia. Na analise comparativa entre
os exercicios de 2024 e 2025, observa-se a ocorréncia de variagdes nos componentes operacionais,
refletindo o processo continuo de aprimoramento das atividades da Companhia.

No exercicio de 2025, a Metrobus apurou resultado contabil negativo de R$ 2,544 milhao, influen-
ciado, principalmente, pela elevacao dos custos e despesas operacionais em patamar superior ao
crescimento das receitas. Esse comportamento esta associado, em parte, as adequacdes necessarias
a manutencao e qualificacao dos servicos prestados.

Destaca-se, nesse contexto, a modernizacao gradual da frota, que contribui para a melhoria da efi-
ciéncia operacional, maior confiabilidade dos servicos prestados aos usuarios do sistema BRT/LO.
Tais avancos refletem diretamente na qualidade do transporte publico ofertado, proporcionando
maior conforto, regularidade e sustentabilidade na prestacao dos servicos.

Sob a ética gerencial e econdmica, o resultado reforca a importancia do acompanhamento continuo
da estrutura de custos e da busca por ganhos de eficiéncia operacional, aliados a implementagao
de medidas voltadas a otimizacdo de recursos e a ampliacao da capacidade de geragdo de receitas.
Tais iniciativas tendem a contribuir para o fortalecimento do equilibrio econdmico-financeiro e para
a sustentabilidade das operagdes nos periodos subs equentes.

Descricao dos Indicadores Contabeis e Econdmicos

Os indicadores contabeis sao ferramentas essenciais para analisar a saude financeira de uma em-
presa, permitindo uma visdo clara sobre sua capacidade de pagamento, geracao de lucros e nivel de
endividamento. Entre os principais grupos de indicadores, destacam-se a liquidez, a rentabilidade e
o endividamento.

A liquidez refere-se a capacidade da empresa de honrar suas obrigagdes de curto prazo. Indicado-
res como liquidez corrente e liquidez seca mostram se os recursos disponiveis sdo suficientes para

cobrir dividas imediatas, sendo fundamentais para avaliar a solvéncia no curto prazo.

Ja a rentabilidade mede a eficiéncia da empresa na geracao de lucros a partir de seus recursos. In-
dicadores como margem liquida, retorno sobre o patriménio (ROE) e retorno sobre os ativos (ROA)
ajudam a entender o desempenho econdmico do negdcio e sua capacidade de gerar valor para os
socios e investidores.

Por fim, o endividamento analisa o nivel de dependéncia da empresa em relacao a capital de tercei-
ros. Indicadores como grau de endividamento e composicao da divida mostram o quanto a empresa
esta financiando suas atividades com recursos externos e o risco associado a esse modelo.

A analise conjunta desses indicadores permite uma avaliagdo mais completa da situacao financeira
da empresa, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e no planejamento de longo prazo.
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DEMONSTRATIVO DOS INDICADORES ECONGMICOS FINANCEIROS DA EMPRESA METROBUS - 2025 a 2021

Liguidez Imediata = Disponivel / Passivo Cireulante

me e om oo |
[¥sponivel 573115 3631% 5,148,192 41.40% 851510 193% 26,868,744 B4 BE% 10.663.160  3547%
Passive Circulante 15,695,564 1243634 10.740.300 31662587 30,085,131
Liguidez Corrente = Ativo Clreulante | Passive Circulante

o hoc e [ e o
itivo Circulante 22793293 18345% 26796339 11547% 18531090 176,26% 40830193 12895% 187501185 6237
Passivo Circulante 15.695.569 17.436.345 10,740.300 31.662.587 30.065.131
Liguidez Seca = (Atvo Circulante « Estoques) [ Passivo Circulantz
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23503318
15,695,569

145,74% 18,746,618

17.436.356

150,74% 14.215.734

10.740.300

132,36% 36.755.145  11609%

31.682.587

1875018 63T
30.065.131

Ativa Circutante
Passiva Circulante

Liguidez Geral = {Ativo Circulanie + Realizével a Longo Prazo) / (Passive Circulante + Passivo Nio Circulante)

EEEELWNED ui  bec o hoc [ e
ACHRLP 30767166 T8 5T 29.757.450 B138% J5.581.247 71.95% 4B.016.619 62.BB% 26.118.355  4335%
FCPNC 32,962,182 36,568,200 36,544,891 TE.365.345 59,960,338
Endividamenty Geral = (Total de Passivos {Passivo Circulante e Passivo Nio Circulantz) / (Total de Afivos)

mo e m o e

PC4PHC 38.962.183 §5.00% 36.558.200 B0,68% 35.544.891 T151% 7365345 96,26% 59.960.338  DG56%
AT 45.176.859 45.325.524 47,667,054 78,333,156 B0.171815
Rentabilidade Econfmica = (Lucro Ligudo/Tovestimento Total/Tmebihzado
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Remtabilidadz do Ativo = (Lucro Liquda/Afive)

I e m e
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Rentabilidade PL = (Lucro Liquido/Patriménio Liquido)
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Analise dos Indicadores Economico-Contabeis — Exercicio de 2025

No exercicio de 2025, a analise dos indicadores econdmico-contébeis evidencia que os indices de
liguidez e endividamento foram os que apresentaram maior relevancia na avaliacdo da situacéo
financeira da entidade. Em relagdo ao exercicio de 2024, verifica-se uma queda nesses indicadores,
indicando menor capacidade de solvéncia e de financiamento.

Sob a perspectiva gerencial, tais indicadores assumem papel fundamental, uma vez que subsidiam a
avaliacao da capacidade de pagamento e do nivel de exposicao a capital de terceiros, constituindo
instrumentos essenciais para o suporte as decisoes da Diretoria Executiva.

Em contrapartida, os indicadores de rentabilidade registraram desempenho desfavoravel no exercicio,
em funcdo do prejuizo contabil apurado no periodo. Observa-se que, assim como no exercicio
anterior, o resultado negativo impacta diretamente a geracao de retorno sobre os recursos aplicados,
evidenciando a necessidade de monitoramento continuo da eficiéncia operacional e econémica.
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Cabe destacar que os indicadores analisados sao baseados em informacdes historicas e refletem o
resultado apurado em cada periodo especifico. Dessa forma, suas variacbes estio diretamente
associadas as condicdes operacionais, financeiras e ao contexto econdmico em que a entidade esta

inserida, devendo sua analise ser realizada de forma integrada e contextualizada.

Atualizagoes Monetirias e Parcelamentos no Exercicio de 2025

No exercicio social de 2025, foram registradas pequenas atualizagbes monetarias de carater residual,
decorrentes de obrigagdes acessorias e principais vinculadas a DCTFWeb, bem como de ajustes
oriundos do eSocial relacionados a apuracao e recolhimento de INSS. Também foram reconhecidos
encargos adicionais provenientes de autos de infragao trabalhista e multas de transito emitidas pelo
Detran, em virtude de recolhimentos efetuados fora dos prazos legais estabelecidos.

Tais registros foram devidamente apropriados no resultado do exercicio, observando-se o regime
de competéncia, em conformidade com as praticas contabeis aplicaveis e com os principios de
prudéncia e transparéncia na evidenciacdo das obrigacdes.

No exercicio de 2025, a Companhia realizou atualizagdes monetarias, relacionadas a débitos
vinculados a Lei n® 11.941/2009, a Lei n® 12.996/2014 (especialmente no contexto da desoneracao
da folha de pagamento do INSS), bem como ao Programa Especial de Regularizagao Tributaria (PERT).
Ressalta-se que o parcelamento aderido no ambito do PERT permanece pendente de consolidacao
junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), mantendo-se registrado no passivo da
Companhia até sua efetiva regularizagao, mediante eventual compensacdo com prejuizos fiscais,
conforme as normativas aplicaveis.

Destaca-se, ainda, que no exercicio de 2025 houve reducdo significativa do montante total de
atualizagbes monetarias em comparagdo aos exercicios anteriores. Essa reducdo decorre da
implementacdo de mecanismos mais rigorosos de controle interno das obrigacoes fiscais e
acompanhamento sistematico dos prazos de recolhimento, com consequente mitigagao da incidencia
de juros e multas.

Tal melhoria impactou positivamente na reducdo de passivos contingentes, contribuindo para o
fortalecimento da posicao patrimonial da Companhia ao encerramento do exercicio de 2025.
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Conclusao

O presente Relatério da Administracao apresenta as principais acdes desenvolvidas pela Metrobus ao
longo do exercicio de 2025, em conformidade com seu modelo de atuagdo e com foco na ampliagéo
e no aprimoramento da oferta de servigos de transporte publico de qualidade para Goiania e sua
regiao metropolitana.

Se 2025 foi 0 ano da organizagdo e do saneamento, 2026 sera o ano da expansdo e da maturidade.
Novos desafios virdo com a ampliacao da frota elétrica e a consolidacdo de uma gestdo cada vez
mais profissional, moderna e eficiente. Estamos crescendo, ndo apenas em numeros, mas em
compromisso, qualidade e responsabilidade com a sociedade.

Seguimos juntos por uma mobilidade urbana mais humana, sustentavel e transformadora. Que em
2026 sigamos juntos, com orgulho e exceléncia, movendo Goiania e a Regido Metropolitana rumo a
um futuro cada vez melhor.

Encerramos 2025 com otimismo e expectativa pelo ano de 2026, quando novas metas e projetos
nos desafiarao a continuar evoluindo. Que possamos seguir firmes nessa jornada de crescimento e
transformacao.

Goiania-GO, 6 de maio de 2026.
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