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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados usuarios, colaboradores, parceiros e toda a comunidade,

Apresentamos o Relatorio de Gestao da METROBUS referente
ao exercicio de 2024, um registro transparente de nossas acoes,
conquistas e compromissos com a melhoria continua do transporte

coletivo urbano da Regidao Metropolitana de Goiania.

Este foi um ano de avancos importantes. Com o apoio dos
nossos profissionais e a confianga dos usuarios, conseguimos dar
passos significativos na modernizacdo da nossa frota, na melhoria da
qualidade dos servicos prestados e na promocao de uma mobilidade
mais sustentavel e eficiente para todos.

Ll N\\“
Ressaltamos que o Governo de Goids, em parceria com ! ‘R\K

prefeituras e empresas de transporte coletivo, esta investindo R$ 1,7
bilhdo no sistema de transporte coletivo de Goiania e Regido
Metropolitana. O objetivo é renovar, remodelar e modernizar o
servico, garantindo mais rapidez e qualidade de vida aos usuarios.

A aplicacdo dos recursos ja possibilitou a reforma de nove plataformas de 6nibus ao longo da
Avenida Anhanguera e do terminal Novo Mundo. Em seguida, serao reformados os terminais da
Praga da Biblia, Dergo, Praga A, Senador Canedo e Padre Pelagio. Ao todo, seréo revitalizados seis
terminais e 19 plataformas de embarque e desembarque.

Um dos destaques de 2024 foi o inicio da operagcdo dos nossos primeiros onibus articulados
100% elétricos, um marco para o transporte coletivo da capital e um sinal claro do nosso
compromisso com a inovacgao e a sustentabilidade ambiental.

A atuacdo da METROBUS também foi reconhecida institucionalmente. Recebemos, pelo
segundo ano consecutivo, importantes prémios da Controladoria-Geral do Estado (CGE):

e Prémio Diamante - 100% Transparéncia,

e Prémio Diamante em Governanga,
¢ Prémio Diamante em Ouvidoria, e
e Prémio Ouro em Etica.

Tais conquistas refletem uma gestdo comprometida com a responsabilidade publica, o
respeito ao cidadao e a eficiéncia administrativa.

Reconhecemos, no entanto, que os desafios do transporte coletivo ainda sdo muitos. A cidade
esta em constante crescimento e transformacdo, e a nossa missdo € acompanhar esse movimento
com planejamento, escuta ativa e solu¢des que coloquem o usuario no centro das decisdes.
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Sabemos que o transporte coletivo é parte essencial da vida de milhares de pessoas e, por isso,
temos como prioridade diaria oferecer um servico digno, seguro e de qualidade.

Aproveito para agradecer profundamente a todos os colaboradores da METROBUS: seu
empenho, dedicacao e profissionalismo foram fundamentais para os avancos alcancados em 2024.
Também agradeco aos passageiros que utilizam diariamente o Eixo Anhanguera pela confianca e

parceria. E por vocés e com vocés que seguimos evoluindo.

Para 2025, estamos preparando novos investimentos em tecnologia, ampliagdo da frota
elétrica e melhorias na experiéncia dos passageiros. A participacdo ativa de todos — usuarios,
servidores e parceiros — sera essencial para que possamos construir, juntos, um sistema de

transporte mais moderno, eficiente e inclusivo.

Muito obrigado a todos. Seguimos juntos por uma mobilidade urbana mais humana,
sustentavel e transformadora.

Francisco Caldas
Presidente da METROBUS
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1 — Diretoria Executiva

ASSESSORIA DE DIRETORIA

A Assessoria de Diretoria tem o papel
preponderante de assessorar o Gabinete da
Presidéncia, a Diretoria Financeira e, por
conseguinte, a Diretoria Executiva da Metrobus,
desenvolvendo atividades que incluem, entre
outras, aquelas desempenhadas pela Secretaria

Geral da Estatal.

No exercicio de 2024, a Secretaria Geral cumpriu

rigorosamente suas obrigacdes no

assessoramento a Diretoria Executiva da
empresa, especialmente durante as reunides do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
reunides da

Assembleias de Acionistas e

Diretoria. Nessas ocasides, desempenhou a
tarefa de secretariar a mesa dos trabalhos,
elaborar as atas, colher as assinaturas dos

participantes e registrar, na Junta Comercial do

Estado de Goias, aquelas que exigiram
formalizacao.
Além dessas atribuicbes, a Assessoria de

Diretoria formalizou e encaminhou
determinacbes e atos oriundos do Diretor-
Presidente, tais como resolucdes, portarias,
regimentos, circulares e publicagbes em geral.
Também acompanhou a elaboragéao, distribuicao
aos departamentos e o cumprimento dessas

determinacdes, sempre que necessario.

Como parte integrante do Gabinete da
Presidéncia, promoveu, em conjunto com a
Chefia de

documentos diversos, como oficios expedidos

Gabinete, a elaboracdo de
de acordo com as técnicas especificas para cada
caso, despachos de pagamento, autorizacbes de
licitacdes, autorizacdes de aditivos contratuais e

homologacbes de procedimentos licitatorios.
Além disso, foi responsavel pela conferéncia de
todos os contratos e aditivos celebrados pela
Metrobus com empresas prestadoras de servigos
ou fornecedoras, encaminhados pela Assessoria
de Controladoria, para posterior assinatura.

Ainda,
acompanhamento de documentos de interesse

assegurou o encaminhamento e
da Metrobus para publicacdo, tanto no Diario
Oficial quanto em jornal de grande circulagdo,
sempre gque necessario.

No exercicio de 2024, a Secretaria Geral teve
definida
atendimento de, no minimo, 98% dos processos

como meta, pela Diretoria, o
SEl abertos no més, em até trés dias Uteis.
Também foram estabelecidas como metas a
continuidade da digitalizacdo do acervo da
Secretaria Geral referente as Resolucdes da
300

documentos — e a revisdo do Codigo de Etica,

Diretoria — totalizando (trezentos)

Conduta e Integridade da Metrobus, com 19
(dezenove) paginas. Esta ultima meta contou
com a participagdo da Chefia de Gabinete, da
Assessoria  de

Geréncia Juridica e da

Controladoria. Todas as metas foram

integralmente cumpridas ao longo do ano.

Por fim, a Assessoria de Diretoria organizou e
preparou, com a devida antecedéncia, todas as

pautas das reunides internas realizadas

semanalmente, as quintas-feiras, entre a
Diretoria e as areas administrativa, financeira, de

planejamento, operacdo e manutencao da frota.
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IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Empresa: Metrobus Transporte Coletivo S/A

CNPJ: 02.392.459/0001-03

Sede: Rua Patriarca, n°. 299, Vila Regina, CEP 74.453-610 — Goiania — GO.
Tipo de Estatal: Sociedade de economia mista

Acionista Controlador: Estado de Goias

Tipo Societario: Sociedade anénima

Registro na Junta Comercial — NIRE: 5230000804-2

Tipo de Capital: Fechado

Abrangéncia de Atuacdo: Goiania, Senador Canedo, Goianira e Trindade.

Setor de Atuacao: transporte publico e mobilidade urbana

Objetivo: Explorar a operacdo de servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas, em
municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas, mediante contratos de concesséo.

COMPOSICAO ACIONARIA

Vr. Por Acio R$ 1,00 311212024

Acionistas T.ACAO CNPJ Part.% Qde de Agdes Capital nao integralizado Capital Subscrito | Capital Integralizado
Tesouro Nacional o] 00.394.460/0289-09 0,0716506256064249 158.851 - 158.851,21 158.851,21
Tesouro Nacional P 00.394.460/0289-09 0,0221680881549727 49.147 - 49.147.20 4914720
Governo de Goias o] 01.613.096/0001-28 99,573125039799 220.756.082 - 220.756.082,20 220.756.082,20
Prodago - Crisa o] 01.557.131/0001-37 0,00657762166597342 14.583 - 14.582,75 14.582,75
Saneago o] 01.616.828/0001-02 0,00328937690695704 7.293 - 7.292,63 7.29283
Prodago - Transurb o] 02.102.168/0001-33 0,00328937690695704 7.293 - 7.292,63 7.29263
Rapido Araguia o] 01.657.436/0001-10 0,197693836835673 438292 - 438.292,35 438.292,35
H.P.Transp.Coletivo o] 01.082.568/0001-08 0,122205834124067 270933 - 270.833,58 270.933,58

Total 100,00 221.702.475 - 221.702.474,55 221.702.474,55

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Metrobus Transportes Coletivos S/A - METROBUS

‘ | ASSEMBLEIA GERAL

A
—| - -
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CONSELHO
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NOSSAS CONQUISTAS

PREMIO DE ETICA E RESPONSABILIDADE

RESPONSABILIDADE

_.  Uma conquista dourada

A conquista do Troféu Ouro no 1° Prémio Etica e
Responsabilidade do Programa de Compliance
Publico do Estado de Goias é motivo de grande
orgulho para todos nés da Metrobus. Este
reconhecimento demonstra que os principios de
ética, transparéncia e responsabilidade, pilares
fundamentais da nossa atuacdo, estdao sendo
rigorosamente seguidos em todos os niveis da
empresa.

Nao se trata apenas de um troféu, mas do reflexo
do compromisso didrio que assumimos com a
sociedade e com nossos funcionarios. Este
importante resultado s6 foi possivel gragas ao
empenho e a dedicagdo incansavel de todos nds,
que diariamente trabalham com integridade,
respeito e compromisso. Vocés, que estdo na
linha de frente e nos bastidores, sdo o alicerce
que sustenta 0 nosso sucesso e credibilidade.

1# PREMIO

I Cada acao
ETICA E

desempenhada com

responsabilidade e
W EFT P Gtica
imagem que a

constroi  a

Metrobus tem hoje,
de uma empresa que
dia apds dia busca a
exceléncia nos seus
Servigos. Receber
. | este prémio reforca
ainda mais nossa
convicgdo de que
estamos no caminho
certo. Mais do que um reconhecimento, ele nos
desafia a continuar aprimorando nossas
praticas, a manter a exceléncia no atendimento
e a buscar sempre as melhores solu¢des para a
empresa e para o publico que depende do
NOSSO Servigo.

O Programa de Compliance ndo é apenas uma
formalidade, mas uma parte integral da nossa
todos  os

cultura  organizacional. A

colaboradores, nosso mais sincero
agradecimento. Esta vitéria é de vocés! Que este
reconhecimento sirva de inspiragdo para
continuarmos trabalhando juntos, com ética,
responsabilidade e um profundo compromisso
com a melhoria constante. Parabéns a todos
pela conquista e em 2025 vamos atingir voos

maiores!

11
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BICAMPEA EM TRANSPARENCIA
100% transparente

A Metrobus
conquistou
R pelo segundo
. ano consecu-
xevio GOIAS afe tivo 100% de

TRANSPARENTE

conformidade
no indice de
transparéncia
da pagina de
acesso a
informacdo e
ganhou mais
uma vez o troféu Diamante. A premiacdo faz
parte da 62 edicdo do Prémio Goids Mais
Transparente, promovido pelo Governo de
Goias, por meio da Controladoria Geral do
Estado (CGE-GO). A cerimdnia foi realizada no
inicio de dezembro.

62 EDICAO

O diretor-financeiro da empresa, Miguel Elias
Hanna, representando o presidente da
Metrobus, Francisco Caldas, recebeu os troféus
das maos do controlador-geral do Estado,

PREMIO Diamante em Governanga

Henrique Ziller. Na ocasido, Miguel destacou a
importancia da transparéncia como ferramenta
essencial para a gestdo publica e o compromisso
da Metrobus em manter a populacdao bem-
informada sobre todas as a¢des que realiza.

Participaram também da cerimOnia
representando a Metrobus o chefe de gabinete,
Marcos Alberto do Valle, o assessor da
presidéncia, Marcelo Conte, o assessor de di-
retoria, Edir Gomes, o superintendente
administrativo, Adélcio Alves, a gerente de
Recursos Humanos e Tecnologia da Informacao,
Luciene Ledo, o assessor de controladoria, Lucio
Arantes, e 0 assessor especial, Marcelo Goulart.

Implementado em 2019 pela CGE, o Prémio
Goias Mais Transparente tem o propdsito de
incentivar e reconhecer a¢des executadas pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
além de dar continuidade ao aprimoramento de
sua transparéncia, considerando os avancos
obtidos nas edicOes anteriores.

A Metrobus recebeu o selo Diamante no 1° Prémio Governanca do
Programa de Compliance Publico (PCP). O prémio foi criado em 2024
como forma de reconhecer e incentivar a participacdo ativa dos
orgaos e entidades envolvidos na boa integridade publica em prol dos
cidadaos. A cerimonia foi realizada no inicio de dezembro e entregue
junto com a 62 edicao do Prémio Goias Mais Transparente.

Organizado pela equipe técnica da Subcontroladoria de Auditoria
Interna e Controle da CGE, o 1° Prémio Governanca do PCP também
tem como publico-alvo os 6rgaos da administragdo direta do Poder
Executivo, autarquias, fundacdes e empresas publicas e sociedades de
economia mista. Assim como no Goias + Transparente, a participacdo
é automatica e compulsoria.
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Durante a sua execucao, foram realizados —-‘
capacitacdes, treinamentos e consultorias | prémio DWL
/4 =)

" M,
| Diamante em Governanca »m.;f”rf}

sobre temas essenciais para uma
governanga mais eficaz, como Planeja-
mento Estratégico, Gerenciamento de
Riscos, Gestdo de Projetos e Contratos,
Capacitacdo e Comunicacgdo Estratégica e
ainda a Governanca Ambiental, Social e
Corporativa (ESG).

-

Os participantes do Prémio Governanca
foram avaliados e classificados em sete
niveis, de acordo com a pontuagdo final
obtida, de zero a 100 pontos. Os niveis
vao de diamante, para quem obteve entre
90 e 100 pontos, até o inicial, para os que

alcancaram entre 1 e 29 pontos

METROBUS E OURO no Prémio “Qualiar”

.__I Pelo quinto ano consecutivo, a METROBUS é reco-

CERTIFICADO QUALIAR 2023 nhecida pelo Programa Despoluir, projeto que
Cartificagso Melhor Gualidade do Ar busca reduzir as emissbes de poluentes na

T i o b a1 e

Metrobus Transporte Coletive S/A atmosfera. Isso mostra o compromisso da empresa

=

T nrtie ot P, At £ e - A, com o meio ambiente. A operadora recebeu no

T o s iy i sk sy fe i e
E P L T ]

ey

final de fevereiro de 2024, o certificado de
Qualidade do Ar: o Qualiar 2023. A premiacao €
promovida pela Confederacdo Nacional do

-.'?-

mr arwr s (R0

Transporte em conjunto com o Sest-Senat.

O programa mede o nivel de poluente emitido pelos veiculos e estabelece uma série de dinamicas a
serem cumpridas pelas empresas de transporte urbano e rodoviario com objetivo de melhorar a

qualidade do ar

nas cidades, promovendo maior sustentabilidade. Toda a frota da METROBUS foi

aferida por técnicos do Sest-Senat e foi constatada uma emissdao minima de gases na atmosfera.
O projeto Despoluir foi criado em 2007 pela Confederagdo Nacional do Transporte. O objetivo do
programa é engajar as empresas e os trabalhadores do setor do transporte em acbes de

conservagao do

meio ambiente, como forma de colaborar para a construcdo de um modelo

sustentavel de desenvolvimento.

13
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Metrobus celebra o Estado mais transparente do pais

A Metrobus recebeu a visita de representantes da Secretaria de Estado da Economia de Goias para
celebrar a conquista pelo segundo ano consecutivo do Prémio Qualidade da Informacéo Contabil e
Fiscal no Sistema de Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi), que é
concedido pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Com o melhor desempenho nacional, Goias alcangou nota A e um total de 99,81% de pontuacao. O
encontro foi realizado no dia 11 de julho na sala Novo Mundo. O grupo foi recebido pelo presidente
da Metrobus, Francisco Caldas, pelo diretor financeiro, Miguel Elias Hanna, e pelo superintendente
financeiro Antonio Marcio Miguel.

O Tesouro Nacional iniciou a publicacdo do Ranking da Qualidade da Informagado Contabil e Fiscal em
2020 para avaliar e classificar a precisdo, integridade, qualidade e consisténcia das informacdes
contdabeis e fiscais enviadas pelos entes federativos para o Siconfi, servindo de estimulo a melhoria
continua da gestdo da informacdo contabil.

Goias evoluiu da 19° colocagdo na primeira edicdo da Premiacdo e alcancou a lideranca do ranking
nos ultimos dois anos. Atualmente, mais de 170 verificacbes sdo levadas em conta na analise dos
entes. A partir de 2023, o Ranking deu origem ao Prémio Qualidade da Informacgdo Contabil e Fiscal.

14
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POLITICA DE ACESSO A INFORMACAO

Carta Anual De Governanca Corporativa,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administracao da Metrobus, com
a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de
objetivos da empresa, compromisso social,
estrutura dos controles internos, observando o seu
Estatuto Social, a Assembleia de Acionistas, o
Regimento Interno, Cédigo de Conduta e Etica,
Regulamento Interno Disciplinar e o Regulamento

de Licitacbes e Contratos da Metrobus.

Politica De Divulgacao De Informacoes,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administracdo da Metrobus,
elaborada nos termos da legislagdao em vigor, tem
como finalidade esclarecer regras que deverdo ser
observadas pela Assessoria da Comunicagdo
responsavel pela Divulgacdo de Informagdes e

demais pessoas vinculadas.

Politica De Distribuicio De Dividendos,
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita
pelo Conselho de Administragdo da Metrobus,
a Politica de Distribuicdo de Dividendos define as
regras e  0OsS referentes

a distribuicdo de dividendos e/ou juros sobre

procedimentos

capital da Metrobus; a periodicidade dos
pagamentos; aos parametros de referéncia a serem
utilizados para definicio do montante e dos

percentuais do lucro liquido apurado no balanco.

Politica De

Relacionadas,

Transacao Com Partes

publicada no Portal da

NOSSA HISTORIA

No Brasil atualmente ha apenas duas

empresas estatal operadora de transporte

coletivo o Brasil ainda em atividade: A Carris de

Porto Alegre fundada em 1.872 gragas a

Transparéncia, subscrita pelo Conselho de

Administragdo da  Metrobus, a Politica de

Transagcbes com  Partes Relacionadas visa
estabelecer diretrizes a respeito do relacionamento
da Metobus com suas partes relacionadas,
assegurando que as decisdes envolvendo tais
situacbes sejam direcionadas com vistas ao

interesse da Empresa, do acionista e da sociedade.

Politica De
publicada no Portal da Transparéncia, subscrita

Participacdao Societaria,
pelo Conselho de Administragdo da Metrobus,

a Politica de Participacdo  Societaria visa
estabelecer premissas e diretrizes relacionadas as
praticas de governanca e controle que envolvam
METROBUS no capital de

empresas que tenham por objeto a renovagdo da

investimentos da

frota, a reforma dos terminais e plataformas do
Eixo Anhanguera dentre outros investimentos que
se facam necessarios ao perfeito funcionamento
das atividades da empresa, sejam diretas ou
termos da

indiretas, nos legislagdo, da

regulamentacdo aplicavel, dos documentos
societarios vigentes e das boas praticas de
Governanca Corporativa. A presente Politica tem
sua aplicacdo limitada no ambito da METROBUS e
ao seu quadro de funcionarios na celebragdo de
participacdes societarias, de forma a observar
sempre 0 compromisso com os principios éticos,
de transparéncia administrativa e da governanca
corporativa. Acesse

nossas politicas:

www.metrobus.go.qgov.br

autorizacao do imperador Dom Pedro I, via
decreto e a Metrobus. A Metrobus foi criada em
1997 como resultado da cisao ocorrida na
TRANSURB, uma empresa estatal estabelecida

15
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em 1975 para gerenciar o sistema integrado de
transporte coletivo em Goiania e na Regido
Metropolitana, além de operar a linha Eixo
Anhanguera, que até hoje é o principal corredor
de transporte coletivo da regido. A Metrobus
tornou-se concessionaria dos servicos de
transporte coletivo na capital do estado de Goias
devido a essa cisdo e a subsequente sub-rogacao

da concessdo que pertencia a TRANSURB.

A METROBUS passou a ser concessionaria
dos servicos de transporte coletivo na Rede
Metropolitana de Transportes Coletivos da
Regido Metropolitana de Goiania em face da ja
mencionada cisdo e a consequente sub-rogacao,
por ela, da concessdo de que a TRANSURB era
titular.

A atualmente, por forca do contrato de

concessdao n.° 001/2011, firmado com a
Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos — CMTC, em 20/11/2011, acordo

PEQUENA CRONOLOGIA

Em 20/04/2011 firmou contrato de
concessao de servicos de transporte com a
Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos, CMTC para exploragao e operagao dos
Servicos do Lote 01 do Sistema Integrado de
Rede

Transportes Coletivos da Grande Goiania. O Lote

Transporte  da Metropolitana  de

de Servicos n° 01 estd vinculado a area
geografica de atendimento denominado Eixo
Anhanguera, com origem no Terminal Pe.
Pelagio e Destino o Terminal Novo Mundo.

06/08/2014 a
concessionarias da Rede Metropolitana de

Metrobus e demais

Transportes Coletivos da Grande Goiania

assinaram Acordo Operacional visando a

operacional assinado em 06/08/2014 e carta
conjunta n.° de 14/10/2014, a Metrobus opera o
principal corredor do sistema de transporte
coletivo da Regidgo Metropolitana de Goiania, o
CORREDOR ANHANGUERA e suas extensdes
para os municipios de Goianira, Senador Canedo
e Trindade.

Para cumprir sua missdo, a empresa esta
organizada em trés areas principais: Trafego,
Manutencao e Administracdo. Sdo consideradas
unidades da Administracao: Recursos Humanos,
contabilidade, TI,
Controladoria e Servicos Gerais. Conta com um

Suprimentos, financeira,
quadro de pessoal de aproximadamente 450

empregados, ja incluso os colaboradores
terceirizado e pessoal em cargos comissionados
que, subdivididos em escalas e jornadas de
trabalho

funcionamento diario por 24 horas dos servicos

diferenciadas, garantem o

de transporte sob sua responsabilidade.

implantacdo do Projeto de Extensdo dos
servicos da linha estrutural denominada Eixo
Anhanguera para além dos terminais primitivos,
ou seja, a extensdao da linha concedida no
Contrato de Concessdao Metrobus/CMTC n°
01/2011 até os municipios de Senador Canedo,
Trindade e Goianira.

20/09/2014 a linha Eixo Anhanguera foi
prolongada até ao municipio de Trindade-GO e
no dia 27/09/2014 o Eixo Anhanguera foi
estendido até aos municipios de Goianira-GO e
Senador Canedo-GO, em 09/09/2015 a CMTC,
por meio de sua Diretoria Colegiada resolveu
anuir a Extensdo da linha Eixo Anhanguera,
confirmando o Acordo Operacional entabulado
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entre as partes e, 19/09/2015 ocorreu a
implantacdgo do projeto de
Eixo

finalizacdo da

extensdao do Anhanguera com a
implantacdo de uma plataforma de embarque
no T. Terminal Vera Cruz o que permitiu o
embarque/desembarque de passageiros com

mais conforto e seguranca.

O EIXO ANHANGUERA

O Corredor Anhanguera representa o
principal “subsistema” transporte coletivo de
passageiros da Regido Metropolitana de
Goiania. Estabelece uma ligacdo entre as regides
leste e oeste da RMG, em um dos principais

eixos de demanda, cruzando a area central da

capital. Possui 73 km de extensao,
considerando as distancias entre os terminais
localizados nos extremos oeste (Trindade),

noroeste (Goianira) e o outro no extremo leste
(Senador Canedo).

E a linha de maior carregamento do
sistema. Entre o Terminal Pe. Peldgio e o
Terminal Novo Mundo estdo instaladas 19
estacOes elevadas de embarque e desembarque

de passageiros, localizadas na parte central da

Em 2016, consolida-se a integracdo da
Gestao do Eixo Anhanguera com a insercao da
RedeMob,
compartilhando os recursos aplicados a fim de

Metrobus no Consorcio

reunir esforcos para melhorar a qualidade do
servico.

Nos 09
passageiros do EA estendido integram 134

terminais de integracao
linhas (47% do total da rede), originadas nas
regides sul, norte, sudoeste, noroeste e oeste da
Regido Metropolitana de Goiania. Serve a
regides de elevada contracao populacional, com
destaque para a regido central de Goiania,
Setores Campinas e Universitario e a municipios
vizinhos como Aparecida de Goiania, Goianira,
Trindade e Senador Canedo. Ocupa o 1.° lugar
no numero de viagens oferecidas: nos dias Uteis,
na hora pico sao oferecidas mais de 100 viagens.
Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo, 15 deles

Dos 18 municipios que compde

possuem linhas que integram diretamente com

o Eixo Anhanguera/extensao:

via.

Aparecida de Goiania Goianira
Bela Vista de Goias Guapé
Bonfinépolis Hidrolandia
Brazabrantes Nerépolis
Goianapolis Nova Fatima

Nova Veneza

Santo Antonio de Goias
Senador Canedo
Teresépolis

Trindade

Atualmente, a Metrobus opera as linhas
que compdem a Interarea Anhanguera de forma
compartilhada com outras trés concessionarias
de servicos de

transporte na Regido

Metropolitana dos Arcos leste e Oeste. A

Interarea Anhanguera é formada pela linha Eixo
Anhanguera e suas extensdes para 0s municipios
de Goianira, Trindade e Senador Canedo. A
empresa esta inserida no contexto do sistema de
transporte publico urbano por Onibus de

17
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Goiania, onde uma média de 113 milhdes de
passageiros foi transportada entre os anos de
2018 e 2023. Como empresa publica e principal
operadora do corredor de transporte mais
importante da
Metrobus
representatividade no segmento de transportes

Regido Metropolitana, a

desfruta de uma excelente
de passageiros na regiao.

Nos dias Uteis, os veiculos da Metrobus
transportam aproximadamente 120 mil pessoas
diariamente, percorrendo um total de 12.000 km
em quase 300 viagens. A frota patrimonial da
empresa é composta por 89 Onibus, todos

classificados como veiculos especiais

(articulados e biarticulados), sendo 60 destes
veiculos operacionais. A idade média da frota é
de aproximadamente 17,8 anos. Em 2023, a

empresa iniciou a modernizacdo de suas

estruturas para adentrar a era da

CADEIA DE VALORES

Ser referéncia na provisdo de
servicos de transporte coletivo,
proporcionando conforto e
qualidade nas viagens, com
inovacdo tecnoldgica, e
sustentabilidade, tendo como seu
principal pilar o respeito ao cliente
por meio do engajamento dos
colaboradores.

&>

eletromobilidade. A previsao é que, até o final de
2024, a empresa tenha substituido mais de 50%
de sua frota por 6nibus elétricos.

SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO

Desde fevereiro de 2016 toda a frota
operacional da empresa passou a ter cameras de
video monitoramento no interior dos veiculos.
Nos Onibus articulados sdo 6 cameras, enquanto
nos bi-articulados ha 7 pontos instalados. As
cameras de video monitoramento sdo vinculadas
ao Centro Integrado de Inteligéncia Comando e
Controle (CICC) da Secretaria de Seguranga
Publica (SSP-GO), onde ha comunicacdo direta
de ocorréncias ao longo da via. Hd também
cameras nos Terminais e nas Estacdes do Eixo
Anhanguera colocadas de forma estratégica
para auxiliar a seguranca dos que utilizam o

transporte coletivo.

Orientacédo para resultados,
foco no cliente, colaboradores
satisfeitos e valorizados,
sempre buscando a
legalidade, responsabilidade,

() transparéncia e ética em
conjunto com melhoria dos
processos e utilizagdo de
tecnologia avangada.

Oferecer a melhor opgdo em
transporte coletivo, com seguranca,
pontualidade, regularidade e conforto,
transformando cada viagem em um
momento de prazer, aliando inovacao
e qualidade.

18
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BOLETIM DA METROBUS

boletim

METROBUS ) =50iAs

Edicao 19 - julho 2024

| Pesquisa

Estacao Hemocentro:

passagei

5 entro 32
Estacio Hemoc! \< >

Publicacdo mensal, veiculando noticias que
acontecem no ambito da empresa, com objetivo
de manter todos os colaboradores e sociedade
bem informados, divulgado no site
(www.metrobus.go.gov.br) e nos murais da
empresa. Algumas das edi¢cdes publicadas no
exercicio/24, os boletins sdo elaborados pelo
Departamento de Comunicagao e Marketing

boletim

METROBUS ) =60iAs

Edican 17 - maio 2024

| Estacio HEMOCENTRO

|Uma nova experiéncia

| Pigs. 263

boletim

METROBUS

Edigo 14 - fevereiro 2024

'Rumo a eletromobilidade

Pigs. 23 o~

"
L |

A W WM N WS

FROTA REVITALIZADA

Pig. 4

SAUDE MENTAL: CONSCIENTIZACAO
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Linha do Tempo P Em 9/11/1976, com o presenca do

TRANSURB Lei ne 5.086, a Prefeitura de presidente Ernesto Geisel, Goiania com

Eothnia delegn; 4 rensad ms cerca de 480 mil habitantes, & inaugurado

o 12 corredor exclusivo para transporte

coletivo do Centro-Oeste, o Eixo
Anhanguera, com 9 km de extens&o.

Em 1977, a linha troncal do Eixo
Anhanguera era operada com 36
&nibus, com mais 4 na reserva

atribuicdes de poder concedente
e de gerenciamento do sistema
de transporte urbano da capital.

1975 1976 1977
Em 1978, Goidnia foi a primeira cidade do pafs a
Em 10/11/1975 foi r : " receber para testes o protétipo do 6nibus
criada a Empresa de Em 3jos/1976, = & Noi dia 2M2/1o78, &, Cilersk 1978 articulado  Scania, que circulou na cidade
langada a Concorréncia entregou 4 6nibus articulados a durante 6 dias
Transporte Ufbﬁ_"’D Ne 03/76 da Transurb, Transurb, com chassi Scania B-
dTu Estaio de GUILES_ para aquisicio de 40 111, para operagio no Eixo
(Transurb) - el chassis para  8nibus Anhanguera

Estadual n.2 7.975

urbano, tipo Transurb

1. Infcio da operagdio do sistema de bilhetagem
eletrénico, tornando-se uma das primeiras
capitais a adotar tal melhoramento.2.

2. 16/04/1997 — Lei N° 13.049 modificada pela
Lei N2 13.086. de 19/06/1997 —autoriza o poder
executivo a alienar, privatizar, transformar ou
cindir a Transurb.

3. 25/11/1997 - DECRETO N2 4.846, Incumbe ao
Conselho de Administragio da TRANSURB
promover a cis3o e transformac3o da sociedade.
Nasce a METROBUS

Em margo de 1987, equipe do Governo
de Goias, concluiu que os dois principais
corredores da capital, Eixo Anhanguera
e Avenida Goids, estariam saturadas até
© ano 2000.

A equipe sugeriu a implantagio de um
sistema de transporte de maior
capacidade, como o Veiculo Leve sobre
Trilhos (VLT), descartando o Metrd.

Em junho de 1980, a %
Transurb contava com 4
&nibus  articulados em
operagio  no Eixo 1980
Anhanguera

Ne dia 3/12/1985, & inaugurado o
Terminal Padre Peldgio, com a presenca
do governador Iris Rezende.

0 novo terminal passou a operar com 19
linhas urbana alimentadoras, incluindo
linhas das cidades vizinhas de Goianira e

Novembro de 1982, a Transurb, adquire 36
Bnibus Padron Il Marcopolo volvo B58, com
motor em posicdo horizontal, para operagdo
no Eixo Anhanguera. Cada carro tinha

A Transurb adquiriu 11
&nibus articulados e 3

onibus de dois andares

idade para 105 iros, sendo 47
sentados Trindade.
Linha do Tem po * Qutubro — Unificac#io tariféria em toda
a RMG — Tarifa reajustada para R$ 1,50
I Criagdo da METROBUS | M ETRO BUS * Dezembro — Governo autoriza subsidio Junho de 2005 a tarifa passa para RS 0,50,
7 ao passageiro. Tarifa cai para RS 0,75 Outubro de 2005 reduz para RS 0,45

1998

Em 2005, a Metrobus comprou cinco nibus biarticulados madelo Caio Top
Bus. Volvo B12M, com ar-condicionado.

| T — Goiania torna-se a terceira cidade do pais a operar biarticulados.

entrega de 80 novos
&nibus  articulados  Caio,
montados sobre chassis B-
10M - EDC Volvo. Inicio da
Operag3o 30/11/1998

Iniciada e concluida a reforma do
Corredor Anhanguera, que recebeu
pista central segregada e plataformas
para embarque e desembarque no
mesmo nivel do piso dos &nibus.

- A frota: 101 énibus articulados e 5 biarticulados
- Demanda Validada: 110.000 passageiros/dia
- Demanda transportada estimada: 180 mil.

A Frota foi totalmente renovada com a
aquisicio de 60 énibus articulados com
capacidade para transportar 170

iros e 30 biarticulad com

Prolongamento do Eixo "
Anhanguera para Trindade, 2014
Goianira e Senador Canedo. idade para 250 iros.

- Foram adquiridos 50 6nibus

- Inicio da Operacéo
INTERAREA
agosto/2022

INICIO DA RESTRUTURACAO TOTAL
DAS PLATAFORMAS E TERMINAIS
DO EIXO ANHANGUERA

INICIO DA ERA DA ELETROMOBILIDADE

- Reforma da Sede

Administrativa e
Operacional da
METROBUS

- Inicio da Operagdo
SMB agosto/2024

- Chegam os primeiros 8nibus 100%
elétricos para renovagdo da Frota da
METROBUS

- Infcic das reformas dos terminais
Novo Mundo e Praga da Biblia;

- Entrega de 9 EstacBes totalmente
reformadas.

\\
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CONTAS DOS GESTORES DA METROBUS DE 2021-2022
APROVADAS PELO TCE-GO

O Tribunal de Contas do Estado de Goias
(TCE-GO) APROVOU as contas dos gestores da
METROBUS Francisco Caldas e Miguel Elias
Hanna relativas ao Exercicio de 2021 (Acérdao
n° 1974/2024) e 2022 (Acérdao n°® 3762/2024).

Com base nas conclusbes da Unidade

Técnica que apresentou  proposta de
encaminhamento ao Tribunal de Contas, as
contas apresentadas expressaram, de forma
clara e objetiva, a exatiddo dos demonstrativos
contabeis, a legalidade, a legitimidade e a
economicidade dos atos de gestdao do Diretor

Presidente a época, dando-lhe quitacao:

Exercicio 2021: Acérdédo N°: 3762/2024

“VOTO pela regularidade da presente
PrestacGo de Contas Ordindria Anual da
Coletivo  S/A,
referente ao exercicio de 2022, nos termos
do art. 72, da Lei n° 16.168/2007, com a
quitagGo plena ao
Presidente, Sr. Francisco Antdnio Caldas

Metrobus  Transporte

entdo Diretor-

Andrade Pinto, referente ao periodo de
10/3/2021 a 31/12/2022, destacando-se,
no entanto, na presente decis@o, os efeitos
constantes no art. 71, da Lei n°

16.168/2007".

Exercicio 2022: Acordao N°: 1974/2024

VOTO: “Conforme ressaltado pelo Servico
de Fiscalizacdo de Contas dos Gestores, as
contas devem ser julgadas regulares por
expressarem, de forma clara e objetiva a
exatidGo dos demonstrativos contabeis, a
legalidade, a  legitimidade e a
economicidade dos atos de gestdo dos
Diretores-Presidentes,  responsdveis a

época.”

A aprovacdo das contas confirma o
compromisso dos gestores com a legalidade,
gestao planejada, aplicagdo dos
publicos com responsabilidade, o controle e a

recursos

transparéncia da gestdo.
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Il - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

A Superintendéncia Administrativa define, coordena as estratégias e planeja as a¢des das seguintes

areas: (i) Geréncia de Suprimentos; (ii) Coordenacdo de Servicos Gerais; (iii) Gestdo de Contratos; (iv)

Coordenacdo de Infraestrutura, orientando os responsaveis pelas unidades, sobre o irrestrito cumprimento

das leis, decretos, regulamentos, programa de Compliance e outros procedimentos indispensaveis na

realizagdo de suas tarefas.

- Geréncia de Suprimentos - Tem com objetivos a
gestdo dos almoxarifados da

Administrativo, gestdo de armazenagem e abastecimento

Manutencao e

de diesel, pesquisas mercadologicas, precificacoes,
lancamento de notas fiscais, emissdo de ordens de
fornecimento.

- Gestao de Contratos - Gestdo integral de
contratos firmados com a empresa e gestdo de
abertura de processos.

- Coordenacao de Infraestrutura - Manutengao
pontual do Eixo Anhanguera, gradil e, em terminais e
estacdes, manutencao predial da sede da Metrobus

(administrativo e operacional), demandas de
licencas, projetos de engenharia, reformas.

- Servicos Gerais - Gestdo da frota de
apoio, portarias e recepcdo, higienizacdo e
manutencao de jardins da empresa, gestdo do
circuito interno de imagens, gestdo da chacara
e gestdo de servicos fornecidos (dgua, energia
elétrica, internet, telefones, etc.).

GERENCIA DE SUPRIMENTOS

Analitico diesel - 2024

Consumo mensal do diesel 5-10

2023 - 024 | 450.000
257K 227K
235K 221K 400.000
280K 235K
239K 241K
261K 228K
251K 230K
241K 226K
248K 237K
232K 261K
232K 286K
229K 255K
Dezembro 232K 253K

29 | __20M |

350.000

300.000

200.000

12 semestre 2023 consumo médio 1.5 M litros
2¢ semestre 2023 consumo médio 1.4 M litros

MENSAL 50.000 Reducdo de 7%
Janeiro Fevereiro Margo Abril

Redugdo de

Meédia didria (dias Gteis) de janeiro a dezembrof23 : o it deas

Meédia didria (dias uteis) de janeiro a dezembro/24 :

Prego atual do diesel pago pela Metrobus
(s/ICMS e desconto de 4%):

Valor total do diesel consumido em 2024

L ' | 2023 —2024 | _ .

251K 241K

250.000 . . Bl -/_.d___._-__'-'__:b-ﬁ——i—-"— ‘

e —

230K 226K

12 semestre 2024 consumo médio 1.3 M litros
22 semestre 2024 consumo médio 1.5 M litros
Aumento de 10%

Junho ] Setembro Out embro  Dezembro
Litros Reducdo de
Diferenca de consumo no mesmo 3K més RS 15 K
periodo entre 2023 e 2024 38K periodo RS 181 K
38K ano R$ 181K

Total de litros de diesel, adquirido em 20
Valor total do diesel adquirido em 2024 -

R$13.5M
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Analitico de entradas, saidas e estoque - 2024

ENTRADAS, SAIDAS E ESTOQUE 2024

TOTAIS ATE 31.12.2024

. oo ]

Valor MM do estoque RS ™M
Valor MM das entradas RS 1.1M

Valor MM das saidas RS 862 K

Matriz Kraljic - Analitico de criticidade por itens

dade - Dezembro 2024 FORNECEDORES POR CRITICIDADE
NAO CRITICO CRITICO ESTRATEGICOS

BOMB;

DEZEMBRO

Estratégico
14,89%

a0

TURBO LTDA

N3o Critico Critico
46,13% 0,36%

Impacto na opera

COORDENAGCAO DE INFRAESTRUTURA

Revitalizacdo da pintura Entrada Operacional

Antes

Depois
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Revitalizacao da pintura refeitorio Administrativo e refeitério dos motoristas

Antes

Antes

Antes
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Revitalizacdo da pintura entrada estacionamento da presidéncia

Instalacdo de novas persianas

Antes
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Recapeamento Terminal do Dergo e Estacao da Rua 20 realizado pela METROBUS

Antes

Quantidade de Ocorréncias (acidentes) no Eixo Anhanguera - gradis e ponteiras

fevereiro

janeiro  fevereiro  marco abril

Metragem de gradil reparada

Jjaneiro fevereiro

28 12

janeiro

QUANTIDADES DE OCORRENCIAS 40%

julno agosto setembro outubro novembro  dezembro

QUANTIDADES DE OCORRENCIAS

— ANO 2023 ANO 2024

julho agosto  setembro  outubro  novembro dezembro

GRADIL DANIFICADO ( METROS) 50%

setembro

25

junha juino setembro

MANO 2023 EANO 2024

outubro

TIPO DE OCORRENCIAS 2024

GRADIL = PONTEIRA

novembro

27
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Custo dos reparos efetuados no gradil

CUSTO DE MANUTENCAO 32%
janeiro fevereiro margo abril maio junho juino agosto  setembro outubro novembro  dezembro
R$0.307,64 R$6.0413¢ RS11.07570 R$7.38386 RS7.71949 R§7.04823 R§7.38326 R$4.02756 R§E300,75 R§120826¢ RE13760,83 RS 1241531 [EESULCRENEINNESEIIRELED]

R§$601451 R$12602,82 R$154853 R$1103195 R§ 1597782 R$ 1063189 R§ 1426289 R 687065 RE1574172 RE2085762 RS1170811 RS 1220601 EESELELEEEEEERELELEEE]

RS 25.000,00

R$ 20.857,62
RS 20.000,00

R$ 15.977,82 R$ 15.741,72

RS 15.000,00 RS 14.262,89 RS 12.206,01
R$ 12.602,82 ¢ 12.08 $12.418 31
RS 11.075,79 RS 11.031,95 RS 10.631,89 v

. $ 4
RS 10.000,00 .
6.014,51 R$ 7.3 . $ 7.048 a a0,
RS5.000,00 28 i
RS CR 1.548,53

RS0,00
janeiro fevereiro juino E setembro outubro dezembro

WANO 2023 WANO 2024

Ocorréncias no Eixo analisado pelo nosso Sistema de Quadrantes

Ocorréncias
Q0 A Q9 QI0AQ19  Q0AG29  QIDAQI  Q40AQI  Q50A059 QG0AQGES Q70AQT9  QS0AQEY  QIOAQYY

27 " 2 12

Ql0AQ19 Q20AQ29 Q30AQ39 Q40AQ49 QS50AQ59 Q60AQ69 Q70AQ79 (QSODAQ89 QI0DAQY9 Q110A Q119 Q110A Q120 Q120A Q125

N Anual

Comparativo mensal de OS

SOLICITACAO POR DEPARTAMENTO TIPO DE OCORRENCIA
" Numero de Med. Tempo de
Més &
os resolucio
Janeiro 15 1,00
fevereiro 16 2,00
margo 20 1,00
abril 33 1,84
maio 35 1,57
junho 29 1,62
julho 15 1,21
agosto 21 Al AL
setembro 157 1,26
outubro 18 1,26
novembro 16 1,00 M Servigos Gerais T
dezembro 13 1,49 M Trafego & Manutengio M Diversos M Telhado
HSuprimentos M Seguranga do trabalho
- Média mensal de servigos internos : 21/més HRH M Contabilidade M Pintura H Hidraulico
_ Médi = A W Presidéncia WCPL \ Sk
Média de tempo de resolugdo : 1,3 dias ot e Rl HSerralheria W EKirico
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Ordens de servicos internas
Registramos 252 atendimentos internos no ano de 2024

GESTAO DE CONTRATOS

Contratos geridos em 2023 == 1]89
Contratos geridos em 2024 == 203 ( 7%)

Contratos a gerir em 2025 == 276 (36%)

Distribuicao dos contratos a gerir por setor:

Aumento

de 4,5% Valor Total em 2024: RS 125.097.439,39

COOD CONTABIL;
T.I; R$721.832,84;0% RS 23.000,00 ; 0%

GERENCIA DE MANUTEC,
——  R$35.893564,15;

INFRAESTRUTURA;
$ 885.205,90; 1%
SUP. ADMINISTRATIV. RS 885.205,90; 1

RS 66.372.100,00 N /
s 2 PRESIDENCIA; RS 26.136,00
;0%
\ RECURSOS HUMANOS;

RS 9.058.205,74 ; 7%

SERVICOS GERALS;
R$ 12.112.488,6 6

Numeros da Coordenacdo de Gestao de Contratos e Processos - cerca de 1.250 itens geridos

DEMONSTRATIVO DE CONTRATOS GERIDOS E RENOVADOS EM 2024 PARA 20

TOTAL DE 270 CONTRATOS - Média mrore%os‘mésl

30
30
z 24 31 30
i | - |
Janeiro » \‘
Fevereiro Margo |
Maio

Junho i

Agosto

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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Gestédo de Contratos Mensal — 2024

Valores dos contratos geridos por departamentos em 2024

Prazo médio realizado em 2023 = 122 dias e em 2024 = 121 dias

' Meta a se cumprir

Média atingida no més

120122.28 100 121,34 100 1227 1201203 120 123,55 100 119.77

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho lulho Agosto Setembro Outubro Novembro
S. Mai/2024 s.Jun/24 S.Jul/2024  S.Ago/2024  S.Set/2024  S.Out/2024  S.Nov/2024  S5.Dez/2024  S.Jan/2025  S.Fev/2025  S.Mar/2025

Meta de 120 dias para STARTs e média anual atingida em 2024

I Total de 203 realizados em 2024 - média de 17/més
STARTSs

Janeiro Fevereil Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
S. Mai/2024 S.Jun/24 S.Jul/2024 S.Ago/2024  S.Set/2024  S.Out/2024  S.Nov/2024  S.Dez/2024  S.Janf2025  S.Fev/2025  S.Mar/2025

190 120,77

Dezembro
S. Abrf2025

Dezembro
S. Abr/2025

- Contratos renovados 2024 — 203
Aumento de 67 contratos = 36%

- Contratos a renovar 2025 - 270

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
S.Maif2025  5.Jun/25 5.Jul/2025  5.Ago/2025  5.Set/2025  5.0ut/2025  S.Nov/2025  S.Dez/2025  S.Jan/2026  S.Fev/2026  S.Mar/2026

Dezembro
S. Abr/2026
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Projeto Circulo de Conhecimento e Informacao

Projeto: : — : . , . - .
) FpE it O Projeto Circulo de Conhecimento e Informagdo, desenvolvido pelo

Circulode superintendente administrativo Adélcio Alves.

Conhecimento

e Informagdo A acdo é a troca de informagdes sobre assuntos relacionados a Gestdo

Publica, e os contelidos sdo compartilhados por meio de apresentagdes
\\W de aproximadamente 40 minutos.

Agrekar Conhgcimento

Em 2024 foram realizados 05 edicoes com os temas:

Fevereiro/24 - Palestra sobre o Programa 5S

. . . . Circulode '
A palestra foi ministrada pelo superintendente administrativo Conharinanre l
Adélcio Alves, na sala de reunides Novo Mundo. O tema foi o A |ﬂf°fﬂ'laciﬂc,y,m.n

programa 5S, método de gestdo de qualidade empresarial
desenvolvido no Japao, que visa aperfeicoar fluxos de trabalho e
que sera implementado no primeiro semestre na empresa.

A iniciativa teve como objetivo conscientizar e sensibilizar os
colaboradores, a reeducacao de habitos do dia a dia por meio de
mudangas simples, sem grandes investimentos e com resultados
em curto prazo, garantindo os avangos do processo produtivo. O
nome 5S vem de cinco palavras japonesas que comegam com S:
eiri, Seiton, Seiso, Seiketso e Shitsuke, que significam utilizagao,
ordem, limpeza, padronizacao e disciplina, respectivamente.

Abril/ 24 — Palestra sobre mobilidade urbana

A palestra foi ministrada pela gerente de manutencao da frota,
Eliane Alves Kihara. Ao falar sobre Desafios da Mobilidade
Urbana, ela enumerou os principais fatores que afetam o
sistema, a seguranga viaria e os desafios e oportunidades do
cenario atual e futuro, com a implantagado dos veiculos elétricos.
O Circulo de Conhecimento foi implantado na empresa em
2023 e, para participar, seja apresentando algum tema ou como

publico, basta entrar em contato com o Departamento de
Recursos Humanos.
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Abril/ 24 - Palestra sobre Pesquisa de Mercado

A palestra foi ministrada pelo assessor da presidéncia da

cheulode \/ Metrobus, Marcelo Conte, em abril na sala de reunibes
(\“""‘"""“” ) Novo Mundo. O tema apresentado para os colaboradores
foi Pesquisa de Mercado. A proposta da atividade, iniciada

em 2023 na Metrobus, é a troca de informacdes, sobre

. @Informagio._, /..,

assuntos relacionados a Gestdo Publica, e os conteddos
. sdo compartilhados por meio de apresentacdes de
j aproximadamente 40 minutos. Para participar, seja
= apresentando algum tema ou como publico, basta entrar
em contato com a Superintendéncia Administrativa,
responsavel pela implantagcdo do projeto na empresa.

Maio/24 - Consultoria da CGE-GO sobre o prémio
Goias Mais Transparente

O tema foi o Prémio Goids + Transparente, programa
pelo qual, em 2023, a empresa recebeu o selo de
Diamante por atingir 100% de transparéncia.

A apresentacdo foi realizada pelo Gerente de
Transparéncia Institucional da Controladoria-Geral do
Estado de Goias (CGE-GO), Junior José Costa, pelo Gestor
de Finangas e Controle Coordenador do Prémio Goias
Mais Transparente - Grupo Il (Estatais), Renato Cardoso
Nascimento, e pelo Superintendente da Controladoria
Especializada em Participagdo Cidada, Weyk Wagne
Barbosa Gomes.

“Estamos visitando todas as entidades da administragdo
direta e indireta do governo estadual para tirar duvidas,
fomentar a transparéncia e padronizar as informacdes,

\/a%?%'mm para que cheguem de forma cada vez mais clara e
Estado de w . . ~ . s 4

completa ao cidaddo”, enfatizou Junior José Costa. A
wene GOIAS o consultoria presencial é uma novidade desta 62 edicdo do

TRANSPARENTE

Prémio Goias Mais Transparente, que até 2023 ocorria no
formato on-line.

O Prémio Goias Mais Transparente é uma iniciativa do
Governo de Goias, por meio CGE-GO, com o objetivo de
dar continuidade ao aprimoramento da transparéncia
publica estadual, considerando os avangos obtidos nas
edicdes anteriores. A premiagdo utilizard metodologias
de avaliacdo da transparéncia ativa desenvolvidas pela
CGE, estabelecendo critérios de conformidade das
paginas de acesso a informagdo, observando as normas
nacionais e estaduais de transparéncia.
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Setembro/24 - Tema: Resgate da historia da Metrobus

O projeto Circulo de Conhecimento e Informacao
iniciou o resgate da histéria da Metrobus ao
convidar funcionarios com décadas de empresa
para compartilharem suas trajetorias.

Circulode
Conhecimento
Participaram o gerente de transporte Jodo de o € Informado
Castro, com 46 anos de servico, do assistente
administrativo Sinval Correia de Brito, com 45 anos
de empresa, do contador Valdivino Correia da
Silva, com quase 40 anos de Metrobus, e da
assistente administrativa Shirlei Marcia, com mais

de 35 anos de atuacao.

Conhgeimenta

A proposta foi trazer colaboradores com 30, 40
anos ou mais na empresa, proporcionando um
espaco para que relatem suas trajetérias até os
dias  atuais. Dessa  forma, registramos
simultaneamente uma parte da histéria da
Metrobus. Foi uma oportunidade para conhecé-los
melhor e descobrir, sob suas perspectivas,
momentos marcantes da empresa, seja nos diferentes
contextos politicos enfrentados ou nos variados cena-
rios do transporte coletivo metropolitano desde 1977.

Outubro/24 - Tema Gestao de Projetos

Ti " = | N |
D05 de organizacio L, A palestra ministrada pelo superintendente de
1 - Funcional, higrarovica ool ; ) !

g4 _ Manutencdo da Frota da Metrobus, José Marcos

- Teixeira, no dia 16 de outubro de 2024 na sala de

e projetizade

3 - M= reunides Novo Mundo. O tema apresentado foi Gestéo
o R

Jibra

.

, f®

d_tﬁ:!ﬂil-

de Projetos - Uma Visdo Sistémica Aplicavel a Qualquer
- Projeto, Pessoal ou Profissional. Com bastante
participacdo  dos  colaboradores, a  atividade
proporcionou uma oportunidade valiosa para a troca de
ideias
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Novembro/24 - Tema Histérias do Eixo

Com trajetorias que somam mais de um século de servicos
prestados, o secretario geral Edir Gomes, o eletricista José de
Oliveira e o operador de trafego José Fernandes tém histdrias
que se entrelacam com a da Metrobus. Eles foram os
personagens da 122 edi¢do do Projeto Circulo de Conhecimento
e Informacdo, que vem prestando uma homenagem especial
para os pioneiros da empresa.

Ja José Fernandes, com 41 anos de Metrobus, narrou a histéria
de um jovem de 18 anos que veio do interior para Goiania tentar
avida e conseguiu entrar na Transurb em 1982 como cobrador e
depois foi passando por inUmeras fun¢des. Inclusive, ele foi um
dos responsaveis técnicos na implantagdo do sistema de
bilhetagem eletrénica na Metrobus, que mudou integralmente
o sistema de cobranca de passagens em Goiania.

Entre idas e vindas, Edir Gomes tem 48 anos de
empresa. Na sua apresentacdo, ele fez uma
interessante retrospectiva alinhando sua histdria
pessoal ao nascimento e crescimento da Transurb, a
cisdo da empresa, o surgimento da Metrobus, o
percurso das administracbes e frotas até os dias
atuais, com a chegada dos O6nibus elétricos e a
reforma das estacdes e terminais.

Com 47 anos de casa, José de Oliveira contou sua
histéria de chegada e crescimento na empresa, as
grandes oportunidades de capacitacgdo que a
Metrobus lhe proporcionou, para que se tornasse o
técnico mais experiente e respeitado da area de
manutencao da frota.




‘M, G OVERNODE
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Il - Atividades da Manutencao de Frota

A Superintendéncia de Manutencao ¢
responsavel por coordenar a estrutura funcional,
tracar estratégias e planejar as acdes da area de
manutencdo da frota da empresa, além de
assessorar a Diretoria Executiva nas questdes
relacionadas a manutencao da frota de Onibus
da empresa executadas pela Geréncia de

Manutencao de Frota.

A Geréncia de Manutencao de Frota
desempenha as suas atividades, com o apoio da
Coordenacao de Manutengdo, Supervisao de
Turnos |, Il e Ill e Supervisao de Atendimento
Externo, além das tarefas relacionadas a projetos
e planos de manutencdo preventiva e corretiva,
planejando e controlando as atividades, visando
o adequado desempenho da frota de veiculos.

e Apresentacao da Unidade
O Setor de Manutengao de Frota é responsavel
pelas atividades de manutencao preventiva e
corretiva da frota operacional da Metrobus.

¢ Plano de Metas 2024
Em 2024 assim como nos anos anteriores o Setor
de Manutencao trabalhou por direcionamento
do Plano de Metas da empresa. Seguem as
metas estabelecidas para o ano de 2024:
Aumentar 3% ao més do MKBF, chegando a
1.545,50 km/ falha até dezembro de 2024.
e Manter a média de 30 manutencbes
preventivas de chassi por més em 2024.
e Fazer a revitalizacdo de 35 veiculos da frota

operacional até dezembro de 2024.

e Acodes do Departamento
Com a intencao de atingir as metas propostas

para 2024 o Setor de Manuteng¢do implantou e

melhorou alguns processos. Seguem as

atividades implantadas/melhoradas:

e Aumento de atividades preventivas no
Chassi do Onibus com a intencdo de
aumento de confiabilidade da frota e
reducdo de custos com manutencao
corretiva.

e Implantagdo de manutencdo corretiva de
carroceria com a intencdo de melhoria do
ambiente interno e estrutura externa do
veiculo. A melhoria da estrutura do veiculo
tem a finalidade de aumentar a percepcdo
da qualidade do servico prestado aos
clientes.

e Tratamento do sistema de arrefecimento
isoladamente dos demais com a intencao de
reducdo de falhas e interrup¢des de viagens
visando melhoria do servigo prestado.

e Melhoria do servico de manutencao de
pneus visando a reducao de custo com
pneus e os demais materiais necessarios

para a manutengao do item.

As atividades implantadas e melhoradas todas
foram baseadas no conceito de confiabilidade.
Na gestdo de manutencdo a confiabilidade é a
probabilidade de funcionamento adequado,
dentro de determinado periodo de tempo em
operacao. Por isso, para garantir 0
funcionamento adequado da frota operacional o
Setor de Manutencdo em 2024 intensificou o
foco em Manutengdes Preventivas.

As manutencdes preventivas foram baseadas no
manual do fabricante, custos e sistemas que
causam a maior quantidade de interrupcbes de
viagens programadas.
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Segue o comparativo 2023 x 2024 das manutenc¢des preventivas e a descricao de cada atividade:

Preventiva de Chassi: realizada
a cada 7.000 km com foco nos

itens do chassi. Os sistemas que 8 o

=
sdo avaliados sdo: elétrico, 2
pneumatico, freios, suspenséo, g
lubrificacdo, alimentacéao etc. 2

=

i

m2023 6 2

40

30

20

10

0
jan fev mar abr mai jun jul ago set

m2024 48 40

Preventivas de Carroceria

Preventiva Chassi

out nov dez
8 4 6 9 17 25 29 35 31 40
37 45 11 35 42 43 36 48 34 40

Preventiva de Carroceria:
realizada a cada 7.500 km com

w &0 foco nos itens de carroceria. A
.§ 60 carroceria do Onibus é a
§ 40 estrutura interna e externa
2 20 J J J J J I I J J ‘ ‘ sobre o Chassi, ou seja, a parte
g0 em que o cliente tem contato.
< mar abr | mai jun  jul | ago nov  dez

m2023 2 4 5 4 4 0 0 6 1 3 21 26

2024 43 38 41 40 35 42 43 43

Preventiva de Pneus:
realizada a cada 4.000
km. Nessa preventiva sdao
verificados sulcos
pressao, desgaste dos
pneus e feito o processo

Qtd. de Preventivas
(2]
o

sulcos e troca de pneus.
m2023 68 47

w2024 101 85

Preventiva Sistema de Arrefecimento

'l
a I
. 40
o > 20
de rodizio, casamento de 0
jan fev mar abr mai

50
64

61 46

40 43

Preventiva de Pneus

jun jul ago set out nov dez
43 43 40 44 91 64 67 72 68

68 76 75 70 68 84 54 61 60

Preventiva Sistema de
8 :g Arrefecimento: realizada a cada
£ 30.000 km. Nessa preventiva sdo
g 30 verificados os itens do sistema de
E 20 arrefecimento como: mangueiras,
glg S | I J J L L J = B radiador, bombas, reservatorios,

jan fev mar abr mai jun jul agl set out nov dez etc.

w2023 0 1 1 0 1 2 18 50 26 3 0 1
m2024 3 2 10 18 21 19 5 5 8 18
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Onibus apds preventiva de carroceria:

ANTES

DEPOIS

¢ Resultados Alcancados
+  MKBF

O aumento do MKBF foi atingido e superior ao estimado. Segue abaixo o gréafico que apresenta a sua

evolucdo e o comparativo com o ano de 2023:

Comparativo MKBF 2023 e 2024

2500

2000

MKBF

Feverel

Janeiro Marco Abril Maio

Junho Julho | Agosto

1500
1000

500 ‘
(o}

Setem Outubr Novem Dezem
bro bro bro

m 2023 | 631,3 | 611,34 |631,03 834,55|1021,3|1114,6 | 1068,6 | 1160,7 | 1077,4 | 1074,3 | 1062 1301

m 2024 1257,2|1128,7|1332,8 1207,7 | 1689,8 | 1833,8 | 1993,2 | 1707

1713,6 | 1661,8 | 1667,8 | 1647,3

MKBF: ou
entre Falhas ou Avarias”

“Quilometragem Média Rodada
Operacional: é a
média de falhas operacionais por quildbmetro
rodado em um dado periodo. Sdo consideradas
“falhas operacionais” todo tipo de interrupgdo
operacional. Este indicador tem como objetivo
apresentar a

frequéncia por quildmetro

percorrido de interrupcdes na operagao, e seu

calculo tem como base o total da quilometragem
rodada dividido pelo total de falhas operacionais
ocorridas em um periodo.

O aumento do MKBF foi de 63% comparado ao
ano de 2023. A meta foi atingida devido a unido
de orcamento compativel com a necessidade e
ferramentas de gestdo adequadas.
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¢ Manutencoes Preventivas

A meta de manter 30 preventivas de chassi por
més no ano de 2024 foi atingida e superada. Em
2024 foram realizadas 489 preventivas de chassi,
enquanto em 2023 foram 212. O Setor de
130% as
atividades preventivas de Chassi. Tal aumento

Manutencao conseguiu aumentar

reflete consideravelmente no indicador MKBF e
na Confiabilidade da Frota. A Meta foi atingida
devido a unido de orcamento compativel com a

necessidade e ferramentas de gestdo
adequadas. As manutengdes adequadas no
sistema de Chassi produziram efeitos em
diversos consumos, comecando pelos custos
envolvidos nas proprias manutengoes
preventivas que foi sendo reduzido a cada nova
repeticdo do processo, ou seja, a cada nova
preventiva de um mesmo veiculos temos um
custo (dispéndio de insumos, pecas e servigos)

menor.

Outra otimizagdo conquistada foi a reducao no consumo médio de diesel:

Média de consumo (km/L)

1,60 - 1,53
1,50 ~
1,40 -
1,30 -

1,46

Km/L

1,20 ~
1,10 -

1,00 -
ARTICULADO 2011

ARTICULADO 2014

1,55

m 2023
m 2024

BI-ARTICULADO 2011

Tipo de 6nibus

Média de Km/L: esse indicador apresenta o consumo do veiculo em quantidade de quildbmetros que
o veiculo consegue realizar com 1 litro de diesel (desempenho) e estd diretamente relacionado as
manutencgdes periddicas no sistema de alimentagdo e injecao.

* Revitalizacoes

Quanto a meta das revitalizacdes a mesma nao
foi atingida, a meta era revitalizar 35 6nibus até o
final de 2024, contudo foram finalizados apenas
27 veiculos. O ndo atingimento da meta esta
relacionado as ferramentas de diagnostico da
gestdo que ndo foram adequadas para a
degradacéo do veiculo.

Assim, ao decorrer do ano de 2024 o escopo da
revitalizacdo teve que ser modificado
comparado ao ano de 2023. Desse modo,
tivemos aumento de custos e quantitativo de
materiais e 0s contratos ativos nao suportaram a
demanda. Para suprir a demanda houve a
necessidade de novas licitagdes, que
obedeceram ao tempo normal para finalizagéo,
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contudo o tempo normal de uma licitacdo nao é
compativel com as necessidades de reforma.

Os resultados produziram os efeitos que se
esperavam sim. Eles foram de impacto direto ao

passageiro, pois, um veiculo com baixa

confiabilidade influenciam diretamente na
qualidade do servico prestado pela Metrobus.
Os resultados sdo considerados finalisticos, pois
o cliente sente ao utilizar o servico.

40



{M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

Além dos veiculos da frota operacional, o Setor de Manutencao realizou reformas em caminhdes da
Frota de apoio como o caminhdo cagcamba Volkswagen

Caminhdo antes da Reforma Caminhao apds a Reforma

Treinamento Motorista e Manutencao
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+ Treinamento Equipe Lavador de Autos

+ LAT.BUS 2024

A presidéncia e os setores de manutencdo e operacdo participaram da LAT.BUS e Seminério Nacional NTU 2024.

Seminario Nacional NTU e LAT.BUS 2024: A
REVITALIZACAO DO TRANSPORTE PUBLICO E A
RECONQUISTA DO PASSAGEIRO - Data: 6 a 8 de
agosto de 2024 - Séo Paulo Expo — Sdo Paulo/SP.
: \ A 372 edicdo do Seminario Nacional NTU reuniu,
i’Illfh* RO - - & em S&o Paulo, empresarios, entidades de classe,
. y | E especialistas e representantes do poder publico,
das trés esferas de governo, para debater os
avancos alcancados e desafios ainda enfrentados
pelo setor, com foco em regulagdo, modelos de
negdcio, financiamento e descarbonizagdo. Sem
esquecer as passageiras e passageiros, ponto de
partida e de chegada de todo esforco de
fortalecimento e melhoria do transporte publico;

; ~ [
o DESAFIOS DADESCARBONIZAGAO
o B vel bt

T e £, v\\\
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como tal, o usuario do servico teve lugar de destaque no evento, com a apresentacao dos
resultados da nova Pesquisa Mobilidade da Populacdao Urbana, elaborada pela Confederacao
Nacional do Transporte — CNT, com apoio técnico da NTU.

O Seminario Nacional NTU 2024 aconteceu em
paralelo com a LAT.BUS Transpublico, Feira
Latino-americana do Transporte, o maior evento
em mobilidade urbana da América Latina,

+ C-MOVE BRASILIA

reunindo todos os segmentos do transporte
coletivo urbano, rodoviario e de fretamento do
Brasil e da regiao.

No C-MOVE Brasilia foram discutidos nos dias 19 e 20 de margo os assuntos que movimentam o
Brasil ao caminho da eletrificacdo. Temas importantes como politicas publicas, infraestrutura e
tecnologia que giram em torno da mobilidade hibrida e elétrica.

Seminarios:

e Eletromobilidade e o setor energético

¢ Infraestrutura de recarda e desafios da
implantacao

e Mobilidade elétrica: rumo a expansdo do

mercado, politicas e tecnologias no Brasil.

e Tributacdo

e Veiculos leves (elétricos, hidrogénio e
biocombustiveis)

e Aplicacao dela em cidades inteligentes

e Baterias e Armazenamento de energia

e Aspectos juridicos da eletromobilidade

e Cadeia produtiva dos 6nibus elétrico

« MAET

O Setor de Manutencdo e Operagao
participaram nos dias 18 e 19 de novembro de
2024 na Area 2 da PUC/GO, Goiania, Goias, do
Férum Goiano de Mobilidade Urbana e Transito
(MUT) . O evento foi dedicado adiscussdo e
desenvolvimento de solugdes para a mobilidade
urbana. O tema de 2024 foi o tema central (IN)
Seguranca Climatica e Saude: repensar o
transporte no ambiente urbano.

Além do MUT, os participantes tiveram acesso a
82 Mostra Académica de Engenharia de
Transportes (MAET) e ao 8° Seminario de

bk BRB ==og &
sletr

. @marcopars || Eg St igsaga - @Wewm
=

L NBMS Lemgn owes

Transito e Saude Publica. A MAET responsavel
por trazer as mais recentes pesquisas e
inovagOes académicas na area de engenharia de
transportes, enquanto o Seminario de Transito e
Saude Publica se propde em garantir momentos
de reflexdes para as intersecdes criticas entre
mobilidade e saude, com énfase na seguranca e
bem-estar da populagao.
Seminarios:

e Mobilidade em crise: os desafios das

cidades frente as mudancas climaticas
e Logistica e produtividade no Brasil: os
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novos desafios impostos pelo clima
e Cidades centradas nas pessoas
e Matriz energética no Brasil: opcdes para
eliminar o motor de combustao interna
O Departamento de Manutencao pela pessoa da

Sra. Eliane Kihara apresentou no Grupo GESTAO
POLITICA PUBLICAS DE TRANSPORTES EM
BUSCA DE UMA VISAO ECONOMICA, SOCIAL E
AMBIENTAL:

8° Férum Goiano de Mobilidade Urbana e Transito (MUT)

Em novembro de 2024, o setor de Manutencao e
Operacao de Transporte da Metrobus,
participaram do 8° Forum Goiano de Mobilidade
Urbana e Transito (MUT), com o tema
“(In)Seguranga climatica e saude: repensar o
transporte no ambiente urbano”. O evento
integra também a 82 Mostra Académica de
Engenharia de Transportes (Maet) e o 8°
Seminario de Transito e Saude Publica,
ampliando os debates sobre mobilidade, saide e
sustentabilidade urbana.

O Forum, iniciado em 2014 pelo Programa
Educando e Valorizando a Vida da Universidade
Estadual de Goiads (EVV|UEG), conta com a
participacdo de pesquisadores e especialistas

E—

&8 8 mur

das areas de planejamento urbano, mobilidade,
transportes e saude publica. Desde 2023, a
programacdo incluiu a Mostra Académica de
Transportes, organizada pelo curso de
Engenharia de Transportes da Universidade
Federal de Goias (UFG).

O evento buscou promover a troca de
experiéncias e apresentar solugdes inovadoras
para desafios urbanos, considerando a
integracdo entre transporte, salde e meio
ambiente. As atividades incluiu palestras, mesas-
redondas e apresentacdes académicas voltadas
a reflexdo e ao planejamento de cidades mais
inclusivas e resilientes.

g MUT

T
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IV - Atividades Operacao e Planejamento de Transporte

A Metrobus
Metropolitano BRT (SMB) em conjunto com as

opera as linhas do Sistema
demais concessionarias de transporte coletivo da
Regido Metropolitana de Goiania. O SMB é
composto pelos corredores BRT Norte-Sul e BRT
Leste-Oeste, sendo este Ultimo operado de forma
compartilhada pela Metrobus e mais trés
concessionarias, conforme contrato de concessao e
aditivos. O atual BRT Leste-Oeste é o tradicional
Eixo Anhanguera e suas extensdes para os
municipios de Goianira, Trindade e Senador

Canedo.

Como empresa publica e principal operadora do
BRT Leste-Oeste, a Metrobus ocupa posicao de
destaque no setor, registrando o melhor
desempenho no indice de Cumprimento de
Viagens (ICV) entre todas as concessionérias da

regiao.

A frota da Metrobus conta com 80 o6nibus
articulados e biarticulados, dos quais 53 estdo em
operacao, enquanto os demais sao utilizados como
reserva ou passam por manutengao e revitalizacgéo.
A idade média da frota é de 11,6 anos.

Em 2024, o Eixo Anhanguera (BRT Leste-Oeste)
validou, em média, 71.000 passageiros por dia util.
Considerando a demanda das linhas alimentadoras
nos terminais da Avenida Anhanguera, Vera Cruz,
Trindade, Goianira e Senador Canedo, estima-se
um volume diario de 140.000 passageiros

transportados.

Foram programadas 156.422 viagens para as
quatro concessionarias que operam o BRT Leste-
Oeste, sendo 75.802 sob responsabilidade da
Metrobus. Ao longo do ano, a Metrobus executou
76.545 viagens, atingindo um ICV de 100,98%, o
maior entre as concessionarias.

Desde 2023, a Metrobus vem modernizando suas
operacdes para a era da eletromobilidade. Em
2024, a empresa incorporou dois 6nibus elétricos,
inseridos na operacdo a partir de agosto.

Na Metrobus, o cumprimento das viagens
especificadas nas Ordens de Servico Operacional
integra o rol de atribui¢cdes da Superintendéncia de
Planejamento e Operacao, que tem como unidade

executiva a Geréncia de Transporte.

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

A Superintendéncia de Planejamento e Operacdo é responsavel por:

e Coordenar a estrutura operacional, elaborar estratégias e planejar a¢des das areas sob sua

gestao;

e Assessorar a Diretoria Executiva em questdes de planejamento e operacao de transporte;

e Implementar o Plano Estratégico da empresa, visando o cumprimento dos objetivos;
supervisionar a qualidade dos servi¢os prestados aos usuarios;

o Definir e avaliar estratégias para aprimorar o desempenho operacional e de planejamento;

e Estabelecer indicadores, metas e planos de acéao;

e Apoiar e otimizar os processos das areas subordinadas;

e Representar a empresa junto ao poder concedente, RedeMob Consorcio, sindicatos e demais

entidades do setor;
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GERENCIA DE TRANSPORTE

A Geréncia de Transporte executa as seguintes fungoes:

e Acompanhar o planejamento e operacao dos servigos, conforme diretrizes do poder concedente;

e Supervisionar servicos complementares mediante solicitacao;

e Gerenciar programacao e controle operacional;

e Monitorar as atividades da Central de Controle Operacional (CCO);

e Propor ajustes na oferta de transporte e itinerarios quando necessario;

e Promover altera¢des nas tabelas de horarios com aprovacdo da CMTC;

e Analisar e encaminhar reclamacgdes e sugestdes dos usuarios;

e Registrar e investigar acidentes com veiculos da empresa;

e Apurar infragdes ao Regulamento Interno Disciplinar;

e Garantir o cumprimento dos procedimentos operacionais conforme a Resolugdo n.° 014/2019 da
Diretoria Executiva da Metrobus;

e Gerenciar liberagéo e recolhimento dos 6nibus para garantir eficiéncia operacional;

e Supervisionar a limpeza e higienizacao da frota;

e Coordenar escalas de motoristas, manobristas e operadores, bem como férias e folgas;

e Assegurar a qualidade operacional exigida pelo poder concedente;

e Participar dos projetos do Comité de Gestdo de Transporte (CGT) RedeMob;

e Analisar demanda e oferta de viagens, propondo ajustes conforme necessario.

FROTA PATRIMONIAL

e A frota patrimonial da Metrobus apresenta uma idade média de 11,6 anos. E composta por um 80
Onibus, distribuidos da seguinte forma:

e 28 6nibus biarticulados fabricados em 2011;

e 21 Onibus articulados fabricados no ano de 2011; e

e 29 Onibus articulados fabricados no ano de 2014.

e (02 Onibus articulados Elétrico. Ano 2023.

Figura 1 - 6rmubus Articulado (2011)

Figura 2 - Omibus Bi-articulado (2011)

Fonte: Acervo da Geréncia de transporte.
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Onibus biarticulados tém capacidade para 250 passageiros, enquanto os articulados comportam até 170
passageiros. O Quadro 1 a seguir apresenta a composicdo da frota patrimonial da empresa, detalhando o
tipo de veiculo, modelo e ano de fabricagao.

Quadro 1 - Frota patrimonial por tipo de veiculo, ano de fabricacdo e status

TIPO DO VEICULO ANO S ih LADE
Patrimonial Operacional
Biarticulado - 28m 2011 28 16
Articulado 21m 2011 21 14
Articulado 21m 2014 29 21
Super Articulado 23m 2023 2 2
TOTAL 80 53

Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Propria.

O Gréfico 1 mostra a distribuigado da frota patrimonial da Metrobus por tipo/capacidade dos veiculos:

Grifico 1 - Frota patrimomal por tipo de veiculo

35

30
25
20
15
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> 2
O _— _— _— _—
Biarticulado 28m - 2011 Articulado 21m - 2011 Articulado 21m-2011  Super Articulado 23m -2023

Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracio Propria.

2. OPERAGAO ATUAL

O BRT Leste-Oeste e suas extensdes para Goianira, Trindade e Senador Canedo, cuja antiga
denominagao era Interarea Anhanguera é operado, desde 2022, de forma compartilhada com as
demais concessionarias da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Grande Goiania, nos
Arcos Leste e Oeste.
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Nesse modelo, a Metrobus passou a dividir 50% da frota, das viagens, da quilometragem
rodada e da receita da operagdo, anteriormente sob sua responsabilidade exclusiva.

Figura 5 - Operacdo compartilhada

Fonte: Acervo da Geréncia de transporte.‘

2.1 Frota Operacional

A frota operacional é composta pelos veiculos essenciais para a prestacdo adequada do

servico de transporte e € dividida em frota operante e frota reserva.

A frota operante corresponde ao numero de veiculos necessarios para realizar as viagens

programadas conforme a Ordem de Servico emitida pela CMTC, érgdo gestor da rede de transporte.

Ja a frota reserva é formada por veiculos disponiveis para substituir aqueles em operacdo em
caso de falhas mecanicas, avarias, vistorias ou manutencao preventiva. Essa reserva é essencial para
garantir a continuidade do servico e o cumprimento das viagens programadas, especialmente

quando parte da frota operante fica indisponivel.

Para assegurar a realizacdo de 100% das viagens programadas, considerando que a idade
média da frota da Metrobus se aproxima dos 11 anos, a empresa mantém, nos dias Uteis, uma frota
reserva de 8 veiculos. Aos sabados, domingos e feriados, essa quantidade é ajustada

proporcionalmente a reducao da frota operante.

49



G OVERNOLSDE

(M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

O Gréfico 2 apresenta a distribuicao da frota operante nos dias Uteis, aos sabados e domingos:

Griifico 2 - Frota operanie por dia tipico — Tabela hordria 2024

60

52 =100%
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40 35— 67,3%
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20 18 = 34.6%6

10

Dia Util Sabado Dommgo

Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Propria.

Pelos dados e percentuais mostrados no Grafico 2, observa-se que a soma da frota designada para
os dias de sabado e domingo é praticamente equivalente a frota utilizada nos dias Uteis.

2.2. Viagens Programadas

As viagens programadas correspondem a quantidade de viagens estabelecidas no quadro de
horarios de cada linha para atender a demanda dos usuarios do servico de transporte, conforme
especificado na Ordem de Servigo emitida pelo érgao gestor.

A quantidade de viagens a ser realizada diariamente por linha é determinada com base em estudos
de demanda realizados pelo Consércio Operacional das empresas de transporte de passageiros —

RedeMob Consércio —, com metodologia referendada pelo 6rgdo gestor da rede de transporte. O Gréfico
3 mostra a quantidade de viagens programadas para os dias Uteis, sdbado e domingo:

Grifico 3 - Quantidade de viagens programadas por dia tipico — Tabela hordria 2024

300

200

100

Dia UTIL SABADO DOMINGO

Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboragdo Propria.
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2.3. Quilometragem Programada (KP)

A Quilometragem Programada (KP) é calculada multiplicando a extensdo de cada linha pelo
numero de viagens programadas. Esse calculo é realizado separadamente para dias Uteis, sabados,
domingos e feriados. Para determinar o total da KP em cada tipo de dia, considera-se a extensdo e a
quantidade de viagens programadas de todas as linhas de onibus correspondentes a cada periodo de
operacdo. O Gréfico 4 apresenta a quilometragem programada para os dias Uteis, sabados e domingos:

Grifico 4 - Quilometragem programada por diatipico — Tabela hordria 2024

16.000
12.000
8.000
A0 5.276
Dia UTIL SABADO DOMINGO

Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Propria.

Os dados apresentados mostram que a quilometragem programada prevista para sdbados e domingos
equivale a 96,65% da quilometragem planejada para os dias Uteis. No entanto, é importante destacar que essa
analise ndo considera a quilometragem improdutiva (ou quilometragem morta), que inclui deslocamentos
entre a garagem e os terminais das linhas, além de viagens ndo comerciais, como recolhimentos programados
entre os periodos de pico e deslocamentos de transferéncia que ndo envolvem o transporte de passageiros.

3. ACIDENTES

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, os veiculos da frota operacional percorreram um total de
4.288.254 km e estiveram envolvidos em 151 acidentes, resultando em uma média de 12,25 acidentes por més
ou 3,43 acidentes para cada 100.000 km percorridos.

O Grafico 5 traz a quantidade de acidentes més a més e o indice de acidentes a cada 100.000 km

Grifico 5 - Quantidade de acidentes envolvendo veiculos de terceiros — 2024
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboragdo Propria.
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4. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

No primeiro dia apos o retorno de férias, 40 motoristas participaram de cursos realizados por
instrutores do SEST/SENAT, nas dependéncias da instituicdo, localizada na Av. Tuiuti, 541, Bairro
Sao Francisco, Goiania - GO, CEP: 74455-225. O conteldo programatico continua sem alteracdo
desde o ano de 2023 e é dividido em trés mddulos, a saber: Direcdo Defensiva, Legislacao de

Transito e Transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida.

Além dos cursos apos o retorno de férias, os motoristas participaram de treinamento de
operacao do Onibus elétrico ministrados na sede do Sest/Senat e nas dependéncias da Metrobus.

As imagens abaixo mostra os motoristas participando de a¢des de treinamento sob a
orientacao do SEST/SENAT.

Figura 6 — Treinamento de motoristas

B b
HL i

i

i

Fonte: Acervo da Geréncia de t-ransporte..

5. CUMPRIMENTO DE VIAGENS

O Cumprimento de Viagens indicado no quadro abaixo apresenta o total de viagens
programadas, més a més, bem como as viagens ndo realizadas, as viagens incompletas e as viagens
emergenciais no periodo de janeiro a dezembro do ano 2024.
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Quadro 2 — Comprimento de viagens

Viagens Vg N&o Realizadas | Vg Incompletas Vg Emergenciais Viagens

[Reas Programadas. | Quant % Quant % Quant % Realizadas =
Jan 5.835,50 1,00 0,02% 5,25 0,09% 20 0,34% | 5.849,25 100,24%
Fev 5.744,00 2,00 0,03% 24,25 0,42% 21 0,37% | 5.738,75 99,91%
Mar 6.101,00 2,50 0,04% 15,25 0,25% 19 0,31% | 6.102,25 100,02%
Abr 6.313,00 1,50 | 0,02% | 1425 | 0,23% 34 0,54% | 6.331,25 | 100,29%
Mai 6.082,50 0,50 0,01% 11,75 0,19% 46 0,76% | 6.116,25 100,55%
Jun 6.110,00 1,00 0,02% 11,75 0,19% 41 0,67% | 6.138,25 100,46%
Jul 6.136,00 3,00 0,05% 13,25 0,22% 84 1,37% | 6.203,75 101,10%
Ago 6.450,00 1,50 0,02% 13,75 0,21% 52 0,81% | 6.486,75 100,57%
Set 6.586,00 450 | 0,07% | 44,75 | 0,68% 152 2.31% | 6.688,75 | 101,56%
Out 7.218,50 25,50 0,35% 73,75 1,02% 343 4,75% | 7.462,25 103,38%
Nov 6.612,00 4,50 0,07% 62,00 0,94% 29 0,44% | 6.574,50 99,43%
Dez 6.613,50 18,50 0,28% 63,25 0,96% 140 2,12% | 6.671,75 100,88%

Total 75.802,00 66,00 | 0,09% | 353,25 | 0,47% 981 1,29% | 76.363,75 | 100,74%

Fonte: Geréncia de Planeiamento — Flahoracio Pronria.

5.1. Viagens Programadas e Viagens Realizadas

e Viagens programadas sdo aquelas definidas na Ordem de Servico Operacional de cada linha para
atender a demanda dos usuarios, conforme especificado na Ordem de Servico
emitida pelo 6rgdo gestor. Em 2024, foram programadas 75.802 viagens.

e Viagens realizadas correspondem as viagens iniciadas e concluidas sem intercorréncias. O total de
viagens realizadas é calculado a partir das viagens programadas, subtraindo as viagens nao
realizadas e incompletas, e somando as viagens extras operadas pela concessionaria.

e Em 2024, a Metrobus realizou um total de 76.363,75 viagens, superando em 561,75 viagens o
ndmero inicialmente programado.

O Grafico 6 apresenta as viagens programadas e realizadas, més a més, no ano de 2023:

Grifico 6 - Quantidade de Viagens Programadas — Jan. a Dez./2 024/

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Propria.
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5.2. Viagens Nao Realizadas

e As viagens nao realizadas sao aquelas que, por algum motivo, ndo puderam ser executadas
conforme o programado. Isso pode ocorrer devido ao ndo cumprimento dentro da tolerancia
dos indices de atraso ou pela ndo execugdo da viagem.

e Os principais motivos para viagens ndo realizadas incluem: acidentes, conduta inadequada de
motoristas, agdes criminosas, falhas na programacao, interrup¢des na via, manifestagcdes ou
greves, problemas mecanicos, remanejamentos e falhas no elevador de cadeirantes.

Em 2024, a Metrobus registrou 66 viagens nao realizadas, representando 0,09% do total
programado (75.802 viagens).

O Gréfico 7 apresenta a distribuicdo mensal das viagens nao realizadas ao longo de 2023, bem
como o percentual correspondente em relagdo as viagens programadas.

Grifico 7 - Quantidade de viagens nfo realizadas e percentual em relacdo ao total programado — Jan. a Dez (2024)
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracao Propria.

Em janeiro de 2024, a Metrobus deixou de realizar 01 Viagem. Ja em dezembro do mesmo ano,
este nUmero subiu para 18,5. Essa variagdo representa um acréscimo de 1.750%. Quando se analisa o
total de viagens nao realizadas em relacdo ao total programado, os percentuais foram de 0,02% em
janeiro e 0,28% em dezembro. O aumento de viagens ndo realizadas reflete, em parte, o total de frota

disponivel para a operagdo que foi reduzida nos meses finais do ano.
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5.3. Viagens Incompletas

e As viagens incompletas sdo aquelas que, embora iniciadas, ndo sao concluidas
conforme o previsto. Como consequéncia, os passageiros precisam ser transferidos
para outro 6nibus durante o trajeto.

e Os principais motivos para viagens incompletas incluem: acidentes, conduta
inadequada do motorista, acdes criminosas, falhas na programacao, interrupgdes na
via, problemas mecanicos, remanejamentos e falhas no elevador para cadeirantes.

e Em 2024, um total de 353,25 viagens foram interrompidas antes de chegarem ao
destino final, o que representa 0,47% do total de viagens programadas (75.802
viagens).

O Grafico 8 exibe a quantidade de viagens incompletas més a més ao longo de 2024, bem
como o percentual correspondente em relacao ao total programado.

Grifico 8 -Quantidade de viagens incompletas e percentual em relaco ao total programado — Jan a Dez (2024)
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboragao Propria.

Em janeiro de 2024, a Metrobus teve 5,25 viagens incompletas. Ja em dezembro, 63,25
viagens ndo foram finalizadas. Isso representa um acréscimo de 1.105%. Quando se compara com o
total programado, os percentuais foram de 0,09% em janeiro e 0,96% em dezembro. Este acréscimo
de viagens incompletas é o resultado da reducdo de frota disponivel nos terminais para serem
inseridas na operacao, em caso de quebras ou avarias nos veiculos escalados.
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5.4. indice de Cumprimento de Viagem (ICV)

O ICV (indice de Cumprimento de Viagens) representa a quantidade de viagens realizadas
conforme os critérios de partida estabelecidos. Ele é calculado a partir do total de viagens
programadas, descontando as viagens nao realizadas e incompletas, e adicionando as viagens
extras. O resultado é entdo dividido pelo total de viagens programadas, refletindo a eficiéncia

operacional do sistema.

A formula utilizada para o célculo do ICV é:

N.? Total de Viagens Programadas - N.® Total de Viagens ndo Realizadas +

ICV = N.? Total de Viagens Extras

N.? Total de Viagens Programadas

No ano de 2024, o ICV da Metrobus alcangou 100,98%. Esse indice superior a 100% ocorreu
devido a realizagdo de viagens inicialmente designadas para outras concessionarias. Porém, em
funcdo da indisponibilidade de veiculos dessas concessionarias no momento do inicio das viagens,
estas foram realizadas pela Metrobus, que possui, proporcionalmente, uma maior quantidade de
veiculos reservas.

O Gréfico 10 mostra o ICV, més a més, durante o ano de 2024

Griéfico 10 Grifico 9 — Indice de Cumprimento de Viagem — Jan. a Dez./2024
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5.4.1. Comparativo do ICV: Metrobus X Empresas que também operam o Eixo Anhanguera

O Gréfico 11 apresenta o comparativo do ICV alcangado pela Metrobus no ano de 2024 com o

mesmo indicador das demais operadoras da rede de transporte da Grande Goiania. Observa-se que a

Metrobus foi a operadora que alcancou o melhor desempenho na rede.

Griifico 10 Comparativo do ICV entre todas as operadoras da rede de transporte — Jan. a Dez./2024
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Fonte: Geréncia de P]anejajnento — Elaboracdo Propria.

6. DADOS E INDICADORES DA OPERACAO

6.1. Quilometragem Rodada e Consumo de Combustivel

O indicador de quilometragem rodada representa o total de quilometros percorridos ao longo de

2024, considerando todos os dias do ano. Quanto menor ou igual for esse valor, melhor, pois reflete uma

operagdo mais eficiente, alinhada ao planejamento e aos custos previstos.

J4 o consumo de combustivel corresponde ao total de litros de 6leo diesel abastecidos na frota

entre janeiro e dezembro de 2024, também considerando todos os dias do ano. No periodo, os veiculos

da frota operacional da Metrobus movida a 6leo diesel percorreram 4.288.979 quildometros e consumiram

2.931.957 litros de 6leo diesel. Além disso, a frota elétrica, composta por 02 (dois) veiculos, rodaram
30.962 KM e consumiram 41.765,3 KW.

Grifico 11 - Quilometragem rodada e Consumo de combustivel Frota a Combustdo — Jan. a Dez./2024
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboragdo Propria.
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Figura 7- Comparacio analitica da KM Rodada.

PRODUGAO QUILOMETRICA E CONSUMO DE OLEO DIESEL - 2024

40.000 km

Fonte: Geréncia de transporte. — Elaboragdo Propria

6.2. indice de Passageiro por Km (IPK)
O IPK (indice de Passageiros por Quildmetro) mede a quantidade média de passageiros transportados para
cada quilémetro percorrido. Esse indicador reflete o nivel de utilizacdo do transporte publico, sendo expresso
em ndmeros. Quanto maior o IPK, maior a ocupagao dos veiculos, o que indica uma operacdo mais eficiente e
uma melhor conversao de custos em receita.

O célculo do IPK é realizado por meio da seguinte férmula:

IPK Numero de Passageiros validados no meés

Quilometragem Mensal Percorrida

O Gréfico 12 apresenta o IPK mensal relativo ao ano de 2024:

Grifico 12 — Indice de Passageiros por Kim — Eixo Anhanguera — Jan. a Dez./2024
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Prépria.
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Tendéncia Geral
e O IPK apresenta pequenas variacdes ao longo do ano, com valores oscilando entre 2,35
(agosto) e 2,57 (abril).
e O maior indice foi registrado em abril (2,57), indicando maior ocupacdo dos veiculos nesse
periodo.
¢ O menor indice ocorreu em agosto (2,35), sugerindo uma menor demanda ou eficiéncia
nesse més.
Comparacgao Mensal
e O IPK manteve-se relativamente estavel nos primeiros meses do ano, com pequenas
variagdes de 2,46 em janeiro e fevereiro para 2,49 em margo.
O maior crescimento ocorreu de marco para abril (+0,08).
e A maior queda foi de novembro para dezembro (-0,14), indicando possivel reducao na
demanda no final do ano.
Média e Desvio Padrao
e Meédia do IPK: 2,46, indicando que, em média, cerca de 2,46 passageiros utilizaram o
transporte por quildmetro percorrido ao longo do ano.
e Desvio padrao: 0,057, o que mostra uma variagao relativamente baixa, indicando que o indice
se manteve estavel durante o periodo.
O IPK mais baixo em agosto (2,35) indica um periodo de menor demanda, enquanto abril (2,57)
apresentou o melhor desempenho operacional

6.3. Passageiro por Carro

O indice Passageiro por Carro mede a relagdo entre o nimero de passageiros transportados
no interarea (subsistema) e a frota operacional necessaria para a execu¢ao do servigo.

Esse indicador é calculado dividindo o total de passageiros transportados no més—considerando as
validagdes nas catracas das estagdes de embarque, terminais de integragdo e 6nibus—pela frota
operacional do periodo.

Grifico 13 - Passagetro por carro do Eixo Anhanguera — Jan a Dez/2024
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Propria.
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e Més com Maior e Menor Valor

»  Maior valor: Abril (16.514)
« Menor valor: Fevereiro (14.391)
« O més de abril registrou o maior indice, enquanto fevereiro teve o menor.

e Variacao e Tendéncia

» Ha uma variacdo moderada ao longo do ano, com flutuacdes entre 14.391 (Fev) e 16.514 (Abr).
« O indice diminuiu em fevereiro, mas apresentou picos em abril e julho.
Os meses de setembro, outubro e novembro mostraram uma recuperacdo apds a queda em agosto.

« Dezembro apresentou uma queda em relagdo a novembro, mas ndo chegou ao menor valor do ano.
e Analise Sazonal
¢ A quedaem fevereiro pode estar relacionada ao menor nimero de dias no més e possiveis férias
escolares, impactando o nimero de passageiros.
e O aumento em abril e julho pode indicar maior demanda devido a fatores sazonais, como
eventos ou feriados prolongados.

Consideragoes
Apesar das oscilagdes, os valores permanecem relativamente estaveis ao longo do ano. O periodo
entre abril e julho apresenta os maiores valores, sugerindo que ha maior demanda nesses meses.

6.4 Demanda Mensal

O indicador DEMANDA MENSAL representa o total de passageiros validados nas 19 estacOes de
embarque e desembarque ao longo do Eixo Anhanguera, nos terminais de integracdo (Goianira,
Trindade, Vera Cruz, Padre Pelagio, Dergo, Praca A, Biblia, Novo Mundo e Senador Canedo) e nos
validadores instalados nos 6nibus que operam nas extensdes da linha.

Esse indicador é acompanhado més a més ao longo de 2024, e seu aumento indica um crescimento
positivo na demanda. O Gréfico 15 apresenta a evolu¢cdo mensal desse fluxo de passageiros ao longo do
ano.

Grifico 14 - Demanda Mensal do Eixo Anhanguera — Jan. a Dez./2024
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Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracio Propria
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e Tendéncia Geral

e O volume oscila ao longo do ano, mas ha um crescimento perceptivel nos meses de

marco, abril, setembro, outubro e novembro.

e O pico ocorre em outubro (1.841.073), enquanto o menor volume registrado é em

fevereiro (1.582.986).

e Comparacao Mensal

e O maior crescimento mensal ocorreu entre setembro e outubro (+136.870).

e A maior queda mensal aconteceu de novembro para dezembro (-100.929).

e Média e Desvio Padrao
e Média: 1.700.056 (aproximadamente 1,7 milhdo).
e Desvio padrao: 72.693,12, indicando uma variagdo moderada nos valores ao longo do

ano. Isso significa que os dados se mantém relativamente estaveis, com oscilagdes

dentro dessa faixa. Outubro se destaca como um més atipico com um volume bem

acima da média.

Tabela 1 — Tabeln Indicadores

INDICADOR UNIDWDE MESES

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Mov | Dez
INDIGADOR DE OFERTA
Frota Veic 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Km Rodada Km 320.352 | 313284 | 334368 | 345.312 | 334.276 | 335.582 | 332680 | 349.542 | 403.140 | 441315 | 392.001 | 385.929
Percurso Médido Mensal Km 61606 | 6.0247 | 6.4302 | 66406 | 6.4284 | 64535 | 6307,7 | 6.7220 | 77527 | 6.486,8 | 7540,2 | 7.421,7
Viagem prog amada Vg 5.8355 | 57440 | 6.101,0 | 63130 | 5082,50 | 6.110,00 | 6.136,00 | 6.450,00 | 6.586,00 | 7.218,50 | 6.612,00 | 6.613,50
Viagem Mao Realizada Vg 1 2 25 1,5 0,5 1 3 15 45 25,5 45 185
\iagem Incom pleta Ve 5,3 243 15,3 143 11,8 11,8 133 13,8 a8 73,8 62,0 63,3
\iazem Emergencial Ve 0,0 21,0 19,0 340 46,0 410 84,0 52,0 152,0 3430 202,0 151,0
\iagem Realzada Vg 58493 | 57388 | 6.1023 | 63313 | 6.1163 | 61383 | 6.203,8 | 6.4868 | 66888 | 7.462,3 | 67475 | 66828
Indice de Cumprimento de Viagem | Perc 100,2% | 99.9% | 100,0% | 1003% | 100,6% | 100,5% | 101,1% | 100,6% | 101,6% | 1034% | 102.0% | 101,0%
Pontualidade O peracional Pt 51,77% | 5637% | 54,47 | 5445% | 50,74% | 45,11% | 4515% | 40,30% | 7330% | 50,20% | 6535% | 56,00%
INDIGADOR DE DEMANDA (SMB)  INDICADO R
Passageim validado - (Mensal) Passag | 1.603.036| 1.582.966 | 1.704.122| 1.816.511 | 1.692 553 | 1.687.789 1.664.441 | 1.688.707| 1.704.203 | 1.841.073| 1.758.090| 1.657.161
Passageim validado - (Dia Util) Passag | 56517 | 62717 | 64.502 | 64649 | 64.023 | 62589 | 54394 | 58.468 | 61439 | 64.025 | 64.766 | 67.656
Passageim validado - (Sabado) Passig | 29.863 | 30799 | 30.893 | 31448 | 31.07% | 30.943 | 29138 | 28647 | 29382 | 29.012 | 33842 | 35.143
Passageim validado - (Dominga) Passag | 10.814 | 10847 | 10.959 | 11623 | 14244 | 12120 | 11857 | 10.910 | 12089 | 15170 | 14506 | 12.965
INDICADOR DE RESULTADO
Passageim por Carm (Mensal) Passag | 15716 | 14391 | 15492 | 16514 | 15367 | 15344 | 16480 | 15343 | 14852 | 15658 | 15519 | 14707
Receita por Carm - Pag 12 RS 99.137 | 99.592 | 107.411 | 114.617 | 106,682 | 106.261 | 113.363 | 105.857 | 97.518 | 100.519 | 98.787 | 92.212
Receita por Km - Pag 13 RS 15,52 17,05 17,26 17,85 | 1717 17,1 16,82 16,22 16,51 15,57 15,95 14,96
Equivalencia Tarfaria % 7938 | eso44 | 8066 | 8066 | B8OS4 | 8054 | 8027 | 8093 |67 | 7690 76,28 75,70

Fonte: Geréncia de Planejamento — Elaboracdo Propria
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V - Atividades CPL

A Comissao Permanente de Licitagao,

vinculada a Presidéncia e subordinada
diretamente a Chefia de Gabinete, tem como
responsabilidade desenvolver as medidas
administrativas necessarias ao processamento
e julgamento das licitagbes na modalidade
pregdo eletrénico, procedimentos licitatorios
(de acordo com a Lei 13.303/16), das dispensas e
das inexigibilidades de licitagdo, zelando pela
observancia dos principios constitucionais
atinentes a Administracdo Publica, das normas
gerais da legislacdo federal e estadual e dos
Regulamentos  Internos,  desempenhando
também outras atribuicdes eventuais ou nao,
que contribuam para a eficiéncia de suas

atividades.

No contexto do Programa de Compliance,
instituido pelo Governo do Estado, esta
Comissao é responsavel por mapear,
acompanhar e implantar estratégias para
reduzir a incidéncia de quatro riscos da Matriz
de Riscos da Metrobus. Sao eles: baixo

interesse nas licitacdes, Termo de Referéncia

mal-elaborado, precificacdo desvantajosa e

guantitativos equivocados.

Em atendimento ao Portal da
Transparéncia, a CPL informa todos os dados e
documentos

pertinentes aos  pregdes,

procedimentos licitatorios presenciais,
dispensas e inexigibilidades de licitacao, para
que sejam publicados no site da Metrobus,
sendo uma contribui¢do bastante significativa
para que a empresa atenda as determinacao

legais de transparéncia.

Uma forma mais evidente e especifica de
atender a legislacdo e aos 6rgdos de controle é
o envio de todas as informacdes contratuais
ao Sistema Informa, portal gerido pelo

Tribunal de Contas do Estado (TCE), para
facilitar a interatividade entre o Tribunal e a
Administracao Publica.

Outra ferramenta de gestdo utilizada para
aperfeicoamento das atividades é a implantagdo
de metas, no intuito de aprimorar nossas
habilidades e capacidade de producao,
aumentando cada vez mais a eficiéncia dos
procedimentos. A analise mais célere e precisa dos
Termos de Referéncia, bem como a obtencdo de
maior economicidade na etapa de negociagao das
licitacbes foram metas bastante desafiadoras para
esta Comissdao em 2024, mas foram atingidas com
exceléncia pela nossa equipe.

Esta Comissao, no intuito de melhorar cada
vez mais a capacidade técnica de seus
empregados e prezando pela melhoria na
qualidade e eficiéncia dos servigos executados,
estd sempre participando de cursos de
capacitagao.

A CPL trabalhou intensamente com o
objetivo de diminuir o numero de pregdes com
resultados desertos e/ou fracassados, bem
como de dispensas, através de agdes de
mitigacdo de riscos e adocao do valor sigiloso
como regra para os pregdes, conforme prevé o
RILC. Assim, durante todo o ano de 2024 ndo
tivemos nenhum pregao eletronico com
resultado totalmente deserto.

Corroborando com a afirmativa de que
estamos trabalhando intensamente e de forma
mais eficiente, sequndo dados do Portal da
Transparéncia, a Metrobus esteve em primeiro
lugar na operacionalizacao do SISLOG em 2024,
quando se fala em pregdo eletronico. Os
resultados sempre apontaram o destaque da
empresa tanto nos processos em andamento
quanto dos ja finalizados/homologados.
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Trabalhamos sempre com o objetivo de mitigar os riscos mais frequentes nas licitagdes
através das acOes de controle:

1- VERIFICAR O T.R EM RELAGAO AS CONDICOES DE CUMPRIMENTO

ESCLARECIMENTO E/OU DO CONTRATO (COERENCIA COM A REALIDADE)
IMPUGNACAO DO EDITAL 2- CONFECCIONAR UM EDITAL O MAIS TRANSPARENTE E COESO
POSSIVEL

1-CONTROLAR OS PRAZOS CONTRATUAIS
DISPENSAS 2-UNIFICAR OS PROCEDIMENTOS SIMILARES

3-PRIORIZAR 0S PREGOES ELETRONICOS

1-E-MAIL AOS FORNECEDORES ANTES E NA VESPERA DO CERTAME

2-PUBLICIDADE DO EDITAL EM TODOS OS MEIOS DISPONIVEIS

DESERTOS B
3-DIVULGAGCAO E CONTATO COM FORNECEDORES
4- ADOCAO DO VALOR SIGILOSO COMO REGRA
1-INSTRUIR OS FORNECEDORES
FRACASSADOS 2-ATUALIZAR ORCAMENTOS

3- ADOCAO DO VALOR SIGILOSO COMO REGRA

Comparacdo entre 2023 e 2024

A quantidade de procedimentos realizados e os

resultados obtidos pela CPL nos anos de 2023 e 2024,
_ REALIZADOS 89 74

resultando em queda na quantidade total de tarefas
, . ADJUDICADOS 67 55

desenvolvidas no ano de 2024 pelo motivo da melhor
e Ca DESERTOS 9 2

distribuicdo processual e eficiéncia no desempenho
das obrigacbes, demonstrada pela queda no nimero FRACASSADOS 13 13
de porcessos desertos e do processamento de INEXIGIBILIDADE 2 1
dispensas de licitagdo e inexigibilidade. DISPENSA 23 10

O grafico abaixo traz o percentual dos quantitativos informados acima, demonstrando que as
adjudicagdes em 2024 foram proporcionalmente maiores, além dos resultados de pregdes desertos
e fracassados, com a diminuigao significativa do percentual de resultados desertos.

O presente levantamento levou em consideracdo apenas os pregdes desertos e fracassados
totais, com o propodsito de termos maior precisao e praticabilidade nos calculos.

Este grafico demonstra também uma queda no nuimero de dispensas e inexigibilidades
realizadas no ano de 2024, o que reflete no resultado total.
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O grafico a seguir apresenta o nimero e o percentual das licitagdes adjudicadas e daquelas
que resultaram em desertas ou fracassadas, explicitando que a eficiéncia é superior ao insucesso.

2023 . 2024

11%
1% 1% _\
8%

6%

1%
5% 9%
44 48%
33% 36%
W REALIZADOS W ADJUDICADOS B REALIZADOS W ADJUDICADOS
W DESERTOS W FRACASSADOS B DESERTOS W FRACASSADOS
B INEXIGIBILIDADE m DISPENSA B INEXIGIBILIDADE m DISPENSA
FRACASSADOS 2024
19%
DESERTOS
3%
ADJUDICADOS

78%

HADJUDICADOS mDESERTOS  m FRACASSADOS

O grafico abaixo demonstra que os resultados obtidos pela CPL em 2024 foram bem positivos.

Estdo expostos o valor estimado, obtido através de pesquisa de precos, o valor realizado, levantado
apos a realizacdo do certame, bem como o valor economizado e seu percentual. Ressaltamos que, apesar
de o percentual de economicidade ser modesto, uma economia de mais de quatro milhdes é
extraordinario.

ECONOMIA

Economicidade
RS 5.522.821,00

Estimado
RS 26.880.751,00

v

Percentual 21%

Realizado
RS 21.357.930,00
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VI - Atividades RH

A Geréncia de Recursos Humanos é uma unidade subordinada a Diretoria Executiva e tem
como principais atribuicbes a de assessorar a Diretoria em assuntos que envolvam a sua area, bem

como a area da Coordenacao de T.I.

A Coordenacéao de T.l., subordinada a Geréncia de Recursos Humanos, tem como atribui¢des
responder pelo processo de manutencdo de equipamentos de informatica, seguranca de dados e
telefonia da Metrobus, coordenar o desenvolvimento dos software existentes e coordenar o

desenvolvimento e suporte aos clientes.

« Janeiro Branco

com o médico psiquiatra Astrogildo Naves

O Janeiro Branco trouxe um alerta
para os cuidados com a sadde
mental da populacdo, com énfase na
prevengdo de doencgas decorrentes
do estresse, incluindo transtornos
mentais comuns, como depressdo,
ansiedade e sindrome do pdnico.

9 Fevereiro

Controle de Arboviroses com o biélogo Welington Tristéo

A atividade faz parte de varias
acdes que a empresa realiza
frequentemente para combater a
proliferacdo do mosquito aedes
aegypti.

Entre os temas abordados, o
bidlogo discorreu sobre o ciclo
biologico do aedes aegypti e
como evitar criadouros em
residéncias e locais de trabalho.

67



(M) =GOIAS

METROBUS © ESTADO QUE DA CERTO

¥ ABRIL

Os colaboradores da Metrobus participaram de uma
palestra de medicina preventiva com o fisioterapeuta
Renato Borges Guimardes. No bate-papo, foram
abordados temas atuais e de relevancia em salde e
bem-estar, como infeccdes sexualmente
transmissiveis, os varios tipos de manifestacdo de
cancer e os exames preventivos e a importancia de
uma rotina de préticas de exercicios fisicos. Realizada
pelo Departamento de RH, a atividade fez parte da
programacdo dedicada ao Dia Mundial da Saude, que
€ celebrado desde 1950 no Brasil durante o0 més de
abril visando chamar a atencéo para as prioridades
especificas de corpo e mente. Além da palestra,
durante uma semana foram promovidos dentro do
ambiente da empresa momentos de bem-estar para
aliviar sintomas de estresse e de ansiedade.

Maig

SOMEGLFOR 0k

Y Maio Amarelo

Direcdo defensiva

Direcdo defensiva, respeito a sinalizacéo,
uso de equipamentos como o cinto de
seguranca, respeito aos limites de
velocidade, ndo usar o celular enquanto
estiver ao volante, ndo dirigir enquanto
estiver sob efeito de bebidas alcodlicas e
manutengdo regular do veiculo foram
algumas das abordagens do palestrante
Eduardo Chacon do Detran-GO.
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% Junho
Sustentabilidade e Preservagdo do Meio Ambiente

A engenheira agrénoma Fabiola Adaiane

Oliveira falou sobre sustentabilidade e
preservagdo do meio ambiente para os
colaboradores da Metrobus, no auditério
Padre Peldgio. Entre os assuntos abordados
pela especialista estavam coleta seletiva,
tipos de residuo, diferencas entre aterro
sanitario e lixdo.

w
% Julho
Relacionamento Interpessoal

A importdncia do relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. Esse foi o tema de uma
palestra interna ministrada pelo instrutor do Sest Senat, Rafael Maximiano, ac grupo de
colaboradores da Metrobus. O bate-papo foi no auditério Padre Pelagio.
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¥ Setembro Amarelo

’x_ Outubro
SIPAT

A Semana Interna de Prevencd@o de Acidentes de
Trabalho (SIPAT)

A palestra inaugural foi conduzida pela psicéloga
clinica Anny Gabriely, abordando a Sindrome de
Burnout, e teve encerramento com gindstica laboral
coordenada pela professora de educacéo fisica
Priscilla Parreira, do Sest Senat.

Campanha Setembro Amarelo, com a
psicéloga Lindamar Dias. Durante o
encontro, realizado em setembro de
2024, no auditorio Padre Pelagio, foram
abordados os cuidados com a salde
mental, os sinais de alerta e a
importéncia da prevengdo.
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O ministrante foi o médico Victor Lustosa Rodrigues, que
falou sobre a importéncia da adog@o de hdabitos
sauddveis como forma de prevengdo & doenga e da
detecc@o precoce como meio para aumentar as
chances de cura.

Medicina do Trabalho

[ 18 § il
‘m'f’WF‘f‘"n‘} |

De 1° a 8 de fevereiro de 2024, realizamos uma
campanha de prevencdo ao HIV, Sifilis e
Hepatite B e C, com a distribuicdo de
preservativos masculinos e femininos, gel
lubrificante, além da oferta de autotestes
rapidos para deteccdo dessas doencas. A
ac@o foi desenvolvida nos terminais de
transporte publico Padre Pelégio, Dergo, Biblia
e Praca A, visando sensibilizar tanto os
funciondrios quanto a populagcdo que
transitava pelos locais, proporcionando féacil
acesso aos servicos de prevengdo e
promocéo de salde.
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'« Margo -
contra Dengue

Em 4 de margo de 2024, promovemos umd
campanha de aplicagdo de gotinhas de homeopatia
contra a dengue, voltada para os funcionarios da
empresa e seus dependentes, realizada na garagem
da Metrobus. Essa agdo teve como objetivo fortalecer
a saude pulblica e prevenir complicagoes
relacionadas @ doenca. Além disso, foi estabelecido
que, a cada 30 dias, os funcionérios receberiam duas
gotas da homeopatia como parte de um plano
continuo de cuidados preventivos.

Campanha de Homeopatia

’x Maio - Campanha de Vacinagdo contra o

Virus da Influenza

Em 22 de maio de 2024, ocorreu a campanha de
vacinagdo contra o virus da influenza, visando
imunizar os funciondrios e seus dependentes contra a
gripe. A iniciativa teve como objetivo reduzir o
impacto de doengas respiratérias durante o periodo
sazonal, protegendo a saldde de todos os
colaboradores. Foram aplicadas 282 doses entre
funciondrios e dependentes.
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Em junho de 2024, realizamos o “Dia D", uma agdo
especial voltada & promogdo da salde dos funciondrios. s
Durante esse dia, oferecemos testagens rdpidas para
HIV, sifilis, hepatite B e C, além da testagem de glicemia
para monitoramento de diabete. Em parceria com o
SEST-SENAT, os funciondrios também puderam realizar
exames de acuidade visual, medir a pressdo arterial e
receber orientagdes nutricionais, promovendo o bem-
estar geral e a conscientizac@o sobre cuidados com a
saude.

Em setembro de 2024, realizamos uma acg@o especial voltada a promogdo da salde dos funciondrios.
Durante esse dia, oferecemos testagens rapidas para HIV, sifilis, hepatite B e C, além da testagem de
glicemia para monitoramento de diabete. Em parceria com o SEST-SENAT.
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Tecnologia da Informacao

’x Instalagdo da Rede Mesh Na
sede da Administracdo

—— -——

| ®\ / =
REDE Decos(2)

PRESIDENCIA

p— —
REDE CPL REDE ENTRADA
/ REDE TI \ Bhiinie
— l e
) -— )
REDE REDE PORTARIA
FINANCEIRO )

REDE ARQUIVO

DESENVOLVIMENTO

Controle do DARE: - Emissao de Dares (Receitas permissionarios, venda a bordo, repasse CMTC, demandas
judiciais, venda de sucata e redemob) - Baixa dos Dares no sistema Omni - Relatério que geréncia os DAREs -
Parametrizacdo dos dados de emissdo e conexao do DARE. - Cadastro de Novas Receitas Desenvolvimento
da leitura do Arquivo DATA_MART Congelamento dos valores em aberto de todos os permissionarios do

terminal Novo Mundo. Melhorias, corre¢cdes e customizagdes no sistema OMNI.
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’ EGOIAS EM}  QUANTITATIVO DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
rativind
9 b T onis Bktl O Quaniitative de colaboradores por faixa etdria )
Por Cargo i 0 selecionar tudo
5 1 Par Vinculs | Tsa0 150 133
P s M To-rs ik
< B
Cargos B s0-59
B selecionar tudo B ap-as 50
o | B Mecanico B 3039 45
B Motorsta L
B cutos s 3
E—
Vincubo Tipo de Totalizagia 40-29 50 -59 TO-T4 30-39 20-29 |
(%] selecionar tuds ® Quantitatro
AR e Faixa Etaria Qtd Valor Mensal Valor Anual (]
B cedides walor anual
= . O 70-74 60 R$661.854,69 RS 8.802.500,38
yRnes o o Cedidos 36 RS 36857553 AS 490205455
i Comissionado 2 R$ 30988.20 RS 412.143.06
B sfetivn Etethve 2 R$ 258.150,82  R$ 343340591
W sugirie 7 Temporatia 1 RS 415014 RS 55.196,36
5 = 60-69 151 RS§1.738.977,10 R$§ 23.128.395,43
-' i @ Cedidos ) RS T3321047 RS O751689,25
. Comissionada H RS 3166228  AS 1086.108,32
erceirizades Etetive T2 R$ 89901269  RY 11956.868,78
= Temporaria 5 RS 2509166 R$ 333719,08
2 50-59 114 R$1.019.903,70 R$ 13.564.719,21
@ Cedidos 4 RS 33826511 R$ 449892536
Commissionado ] RS 13808434 R$ 163652172
508 R§4.612081.72 RS 51.340815,88

,
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de Riscos

- Avaliagdo da Efetivid;
g ) BNty Au o e Mo | Controles Atual
Nivel de Risco Atual [Nivel de Biso « Pess Prok u Pess imparto)
4

wvados Controles em
Execucdo

CONTROLADORIA

METROBUS
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VIl - Controladoria Interna

A Assessoria de
Controladoria, unidade
subordinada diretamente a
Presidéncia, com atribuicbes

relacionadas aos assuntos

atinentes a defesa do
patrimonio publico, ao controle
interno, a prevencdo e ao
combate a corrupcdo e as

atividades de ouvidoria.

1 -
execucao

acompanha a
dos  Contratos
Administrativos, manifestando-
se mediante Termo de
Regularidade com todas as
anotacdes e  comentarios

pertinentes aos itens

verificados na analise
minuciosa das notas fiscais,
ordens de fornecimento ou
prestacao de servigos,

procedendo ao exame

| - GESTAO DE RISCOS

a) realiza inspecdo fisica “in loco”, nas
unidades de almoxarifados de manutencdo e
administrativo da Metrobus, para sanar duvidas
ou elidir eventuais erros e verificacdo da

existéncia, ou nao,

inspecionado;

1. COMPLIANCE

do objeto ou

documental, observando nos

autos a correta e regular

formalizagdo dos atos e
instrucdo  processual, se a
documentacao que suporta a
operacao contém indicios de
inidoneidade, se a transacéo e
a documentacao foram

apresentadas pelas pessoas
responsaveis e se a operagao
foi realizada e adequada em
atividades da

funcao das

empresa, elaboracao de
contratos, convénios, aditivos,

distratos.

2 - manifesta-se, prévia e
posteriormente,  sobre a
regularidade de aquisicdo de
produtos/servigos através do

Fundo Rotativo.

3 - presta assisténcia a

Diretoria da Metrobus no

item

desempenho de suas
atribuicdes, as atividades de
ouvidoria e ao incremento da
transparéncia da gestdo no
ambito da  administracao

publica estadual.

4 - atende as demandas e
controles
externos  tais TCE
-Tribunal de Contas do Estado
e CGE - Controladoria Geral do
Estado.

orientacdes  dos

como:

5 -
unidades da

presta suporte as
empresa no
monitoramento do PCP -
Programa de Compliance
monitora a

Portal da

Transparéncia de acordo com

Publico e
atualizacao do

as defini¢des legais.

b) Verifica a conformidade de PAP -
Procedimento Administrativo Padrao quanto as
faltas funcionais dos funcionarios da Metrobus,
por acdo, omissao ou prejuizo ao erario.

Dos 54 riscos identificados na Metrobus, 11 sdo monitorados pela Controladoria Interna, os

quais tiveram os seguintes resultados no exercicio de 2024:
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1.1. Resultado do Monitoramento dos Riscos em 2024

RISCO

Numero de vezes
que se materializou

Observacao da
resposta ao risco

Nivel do risco

Gestdo / Fiscalizacdo inadequada de Contrato

0

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
gue se materializou

Observagao da
resposta ao risco

Nivel do risco

Receber bem ou servico em desconformidade com o
adquirido ou contratado

0

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
que se materializou

Observagdo da
resposta ao risco

Nivel do risco

Executar despesa sem cobertura contratual

0

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
gue se materializou

Observagao da
resposta ao risco

Nivel do risco

Utilizacdo da mesma Ordem de Fornecimento e/ou
Servico para mais de uma Nota Fiscal (entrega parcial)

214

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
que se materializou

Observagdo da
resposta ao risco

Nivel do risco

Exaurir saldo de contrato antes do fim da vigéncia

11

Reduzir

médio

RISCO

Numero de vezes
gue se materializou

Observacao da
resposta ao risco

Nivel do risco

Fim da vigéncia contratual sem Providéncias em tempo
habil quanto a sua prorrogacédo ou inicio de novo
procedimento licitatério

Reduzir

Baixo

RISCO

NuUmero de vezes
gue se materializou

Observacdo da
resposta ao risco

Nivel do risco

Descricdo do objeto na Nota Fiscal em desacordo com a
especificacdo da proposta

0

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
gue se materializou

Observagdo da
resposta ao risco

Nivel do risco

Auséncia de publicagdo do extrato do contrato no D.O.E

0

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
que se materializou

Observagao da
resposta ao risco

Nivel do risco

Auséncia de Publicacdo do Contrato no Sistema Informa
do TCE-GO

0

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
gue se materializou

Observacédo da
resposta ao risco

Nivel do risco

Pagamento de fornecedor com "Irregularidade fiscal"

45

Reduzir

Baixo

RISCO

Numero de vezes
que se materializou

Observagdo da
resposta ao risco

Nivel do risco

N&o aplicacdo de penalidades ao contratado
inadimplente

0

Aceitar

médio

Tabela 1
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1.2. Situacao do Compliance Metrobus - 2024

Inicio de 2024 Final de 2024 Evolucao

Riscos Aprovados 33 54 63,64%

Controles Aprovados 49 69 40,81%

Controles em Execucao 34 64 82,23%

Nivel do Risco 5,81 3,43 * (-) 40,96%
Efetividade dos Controles 56,9% 62,6% 10,01%
Tabela 2
* Reducdo do nivel dos riscos
Grafico 1
~ . GOVERN D’ D E
Gestao de Riscos ‘ %OI As
Visao Geral dos Riscos Aprovados e B EsTADO GvE DA CERTO
f}rgéo Nivel de Risco Atual Efetividade dos Controles Atual2 Ciclo
MBUS d Todos ~ Todos N 202401 v
Riscos Aprovados Nivel de Risco Atual S A Avaliagdo da Efetividade dos
(Nivel de Risco = Peso Prob. x Peso Impacto) contrOIes Atual

De Até
1 4
54 =
Alto 10 30
Extremo 31 80

Controles Aprovados  Controles em

Execucdo
Efetividade |  Avaliagdo da
‘ ‘ Controles | Efetiv. Controles
— Inexistente 0,00 (0,0%)
ﬁ Fraco 0,20 (20%)
3,43 | Mediano |
Riscos por Nivel de Risco Atual Controles por Andamento Nivel de Risco por Ciclo
1 Maximo Andame...
30,50
1 (1,85%) 5 (7,25%) — ® implantado 30
(20,37%)
(Em branco)
20
9,50
10
450 343
" = = I
41 (7593%) (92,75%) g
(Em branco)

79



(M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

2. FISCALIZACAO:

O controle interno, desenvolveu no periodo de janeiro a dezembro de 2024 os seus objetivos de
Controle e Fiscalizagdo dos processos, para imagem positiva, qualidade e eficiéncia na gestdo da
empresa. Para tanto, acompanhou e fiscalizou a execu¢do dos contratos, o controle da consisténcia dos
documentos apresentados para pagamento de produtos e/ou servigos.

Dentre os termos de fiscalizagdo e verificagdo prévia para pagamento, foram elaborados 1.858
Atestado de Regularidade, com 214 apontamentos e recomendacdes realizados pela Controladoria,
voltada para a correcdo de inconsisténcias nos processos, todas sanadas antes da realizagdo dos
pagamentos.

2.1 Estatisticas de Contratos, Aditivos, Autorizacoes e Convénio (Tabela 3)
Contratos Administrativos celebrados — servico / fornecimento 104
Aditivos celebrados 219
Autorizacao de venda (6leo queimado e sucatas de pneus) 02
Autorizagdo de Compra (fornecimento) 03
Comodato 01
Convénio 0

2.2 Principais apontamentos nos processos de pagamentos (Tabela 4)

Total de Termos relatados

Total de Notas Fiscais verificadas 2.375
Regularidades Fiscais irregulares 45
Falta de Garantia Contratual quando exigido no edital/contrato 0
Entrega parcial de produtos / quantidade 133
Falta de dados do procedimento licitatorio nas Notas Fiscais 08
Falta de informagdo na Nota Fiscal referente a Marca do Produto 7
Falta de atestado de recebimento do servigo e/ou produto 11

Valor na Nota Fiscal divergente com a ordem de servi¢o e/ou produto

Preenchimento da Nota Fiscal com informacdes erradas

Carta de Corregdo das Notas Fiscais junto a Secretaria da Economia

Falta de Documentos da Empresa Contratada no processo licitatorio

Falta de publicacdo extrato contrato

0
0
0
Falta de Solicitacdo do Gestor na compra de produtos 0
0
0
0

Falta de informacao no Sistema Informa - TCE

Processo Fundo Rotativo 27
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Total de Motas Fiscais verificadas pela CONTROLADORIA

2.800

2556

2.800

2.400

2200

Exercicio 2023

m nf

Grafico 2

2.375

Exercicio 2024

A CONTROLADORIA em 2024 realizou varias inspe¢des nos Almoxarifados Administrativo e de
Manutencao, localizados na Geréncia de Suprimentos.

3. Inspegoes:

3.1 Inspe¢do - ALMOXARIFADO MANUTENGAO E ADMINISTRATIVO

405 - 415
16 I 19 17 I 14

480

400

380

300

280

200

150

100

50

ADMINISTRATIVD

MANUTENGAO

m |NSPECOES

s PRODUTOS VERIFICADOS

— Linear (PRODUTOS VERIFICADOS)
s OCORRENCIAS

Obs.: As ocorréncias de divergéncias foram sanadas com a apresentacéo de todas as requisices de entrega de materiais.

3.2 Inspegdo - RECEBIMENTO DE COMBUSTIVEIS

Quantidade de Produtos verificados (Notas Fiscais, Ordem de Fornecimento, Relatério Financeiro)

Entrada Saida
ARLA 44.000 Lts. 44.226 Lts.
DIESEL 2.917.000 Lts. 2.906.881

Tabela 5
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4. PAP - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PADRAO

RESUMO
Adverténcia 12
Adverténcia com Ressarcimento 35
Suspensao 5
Suspensao com ressarcimento 21
N3o Aplicacdo de Penalidade 19
Demissao (0]
Total de Procedimento Administrativo 2023 92
Tabela 6

5. CONTAS PRESTADAS PELA REDEMOB

As analises e fiscalizacbes quanto as contas prestadas pela RedeMob, séo realizadas de forma
satisfatoria, dado o fornecimento mensal em arquivo digital de todos os documentos que dao
suporte aos gastos do Consorcio RedeMob, permitindo a execucao dos servigos da Controladoria,
Financeiro, Contabilidade da Metrobus e Auditores Independentes na analise da documentacgao
apresentada mensalmente.

6. PORTAL DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGCAO

Acompanhado e monitorado pela Controladoria Interna, onde divulgamos em nosso site
informagdes institucionais, Estatuto Social, Organograma, Instrumentos de Governanga Corporativa,
Politicas Corporativas, Cédigo de Conduta e Integridade, Regulamento de Licita¢cdes e Contratos —
RILC, contratos e aditivos, despesas, receitas, licitagdes em andamento, licitagdes concluidas, além
de informacdes de custos e pessoal, envolvendo tabelas de cargos e folha de pagamento, as
demonstragdes contabeis, relatdrio de administracao, entre outros.

7. PRESTACAO DE CONTAS DOS GESTORES

A Controladoria é a responsavel pela abertura, cadastramento e inclusdo no TCE-HUB de toda
documentacao que compde as contas dos gestores da Metrubus, que é submetido a analise pela
Controladoria Geral do Estado — CGE e Tribunal de Contas do Estado — TCE, apds, publicado no
Portal da Transparéncia da Metrobus.
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OUVIDORIA

Ouvidoria constitui-se no principal canal de recebimento e tratamento de manifestacbes
relativas as atividades da empresa, direta ou indiretamente, atuando em solicitagdes de informacdes,
Lei de Acesso a Informagdo - LAIl, denuncias, reclamacdes, solicitacdes, elogios e sugestdes,
respeitando a confidencialidade dos manifestantes quando necessario, encaminhando aos
departamentos para o devido tratamento e posterior resposta ao cliente, com acompanhamento
pela Controladoria da Metrobus.

Diante de sua importante missao institucional e social, sdo disponibilizados varios meios de
acesso, notadamente nimero de contato telefonico, endereco de correio eletrénico, amplamente
divulgados na nossa pagina eletrénica (http://www.metrobus.go.gov.br).

e Portal da Ouvidoria: http://www.cge.go.gov.br/ouvidoria/;
Telefones 162 ou 0800 000 0333 / Whatsapp da Ouvidoria CGE: (62) 3201-5322;
E-mail: ouvidoria@goias.gov.br;
Presencial (METROBUS — Rua Patriarca, 299, Vila Regina, CEP 74.453-610 - Goiania/GO);

A Ouvidoria da Metrobus compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
coordenada pela Superintendéncia de Participacao Cidada da Controladoria-Geral do Estado — CGE-
GO, que atua como unidade central. Abaixo o resultado das atividades referente ao ano base de
2024, registradas pelos usuarios dos servicos publicos no Sistema de Gestdo de Ouvidorias — SGO.

Manifestacoes em niimeros (2024)

No ano de 2024 foram registadas 60 manifestacdes na METROBUS, sendo que 51% (cinquenta e um por
cento) destas, correspondem ao assunto TRANSPORTE, contendo o principal subassunto "Transporte
Coletivo Metropolitano”.

PANORAMA — Analise Geral

Grifico 1: (d, de Manifestacoes porori. Grifica 2: Otd. de Manifestactes por Assunto Grifico 3: Qrde. de Protocoles por Subassunts

SER | 103
SECLLT | %8

SERINT | 70
METROBUS | &0
SEINFRA 3
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Tempo médio de resposta

As manifestacdes encaminhadas para ouvidora foram atendidas dentro do prazo legal que é de 20 (vinte)
dias no caso de pedido a acesso a informacéo (prorrogaveis por mais 10 (dez) dias), e de 30 (trinta) dias
improrrogavéis para as demais manifestacdes. O tempo médio obtido em 2024 foi de 4,0 dias. A meta é

gue para o exercicio de 2025, o tempo médio de resposta reduza, sem que haja diminuicdo na qualidade
da resposta ofertada ao cidadéao.

— Prazos

Orgi'lo Tipo de Manifestagao

Assunto Subassunto
1: Qtde. de protocolos por praze & Grifico 2: Tempoe médio de Resposta (em dias) por Orgdo .!
situagio de finalizagio
a0

100,00%

Finalizada

Grifico 3: Tempo médio de Resposta por MEs & Ano (em dias)

Resolutividade e Nota de Recomendacéao
No cenario de 60 (sessenta) manifesta¢des, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, apenas 6 (seis)
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo que é disponibilizada apds o envio da resposta ao

manifestante. Destes manifestaram que o indice de resolutividade estd em 83% (oitenta e trés por cento),
sendo a nota de recomendacao de 9,7.

IMB&EEgs= PESQUISA DE SATISFAGAO —  Satisfagao Geral

T

S0.05%

abril setemmbra dezembro abrd s j juho  agmte  steme  outbe o

Grafico 3: Média de recomendagio por Ano e Més | e e da ramagiar som pemmuad Fos nghe g Fnalzaghe por e ¢ Mes

100 100 100 Finalizacae @ Parciabmente  sim
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Analise Geral

Da analise das manifestacdes magistradas em 2024 depreende-se a baixa utilizagdo do canal de ouvidoria
da METROBUS por usuarios externos e nenhuma interacdo com servidores da instituicdo no periodo em
destaque. Diante desta constatacdo, como primeiro passo, vamos aplicar consulta interna a fim de
coletar informacdes que oriente esta Ouvidoria Setorial no sentido de formular agdes que estimulem a
participagdo de funcionéarios por meio do canal da ouvidoria.

IMBIN:IITUTDMAURUBOE{;ISS MANIFESTACOES = Anéhse Geral ] i‘!

Grafico 2: Qtde. de protocolos por subassuntos

Grafico 1: Qtde. de protocolos por assunte

L

Insciativa privada

Falta do Servidor—. 1

Grifico 3: Qtde. de protocolos por Més e Ano
Pedido de Infor_

Grafico 1: Qtde. de manifestacoes por tipo de
manifestagao

Conclusao

A Quvidoria procura sempre promover a aproximagao entre a Metrobus o cidaddo e ao funcionario.
Ela atua com interlocutora entre os demandantes e as unidades da empresa, identificando e
acompanhando o tratamento da manifestacdo e apresentando alternativas que aprimorem as
relacdes e os processos de trabalho.
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Relatorio Anual 2024
Geréncia Juridica

Mensagem do Gerente Juridico

Estrutura Organizacional

Destaques do Ano
S u m é I—i O Proveito Econémico
Reducao das demandas judiciais
Atos em nimeros
Capacitacao e Alinhamento

Fale conosco
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Mensagem do Gerente Juridico

Prezados (as),

Apresenta-se o relatério anual da Geréncia Juridica, que destaca as principais iniciativas
e conguistas do Ultimo ano. A equipe focou em fortalecer a conformidade legal da
empresa, essencial para a sustentabilidade das operagdes no transporte coletivo de
passageiros.

Foram implementadas politicas e treinamentos que garantiram a aderéncia as normas
regulatorias. Ademais, a abordagem proativa permitiu mitigar riscos legais e otimizar a
gestdo de contratos, resguardando os interesses da empresa.

A colaboracéo com outras areas foi fundamental para resolver questées juridicas de
forma eficaz, contribuindo para a continuidade e o crescimento dos servigos.

A equipe agradece a confianga e reafirma seu compromisso em manter um ambiente
juridico sélido e seguro.

Atenciosamente,

Esténio Primo
Gerente Juridico
0AB/GO 23950

Estrutura Organizacional

AGeréncia Juridica da Metrobus (GJUR) esta diretamente ligada & Presidéncia da Companhia, e conta, atualmente, com 6
advogados, divididos em 2 grandes areas, a fim de conferir maior expertise a atuagao, quais sejam, civel e trabalhista:

Advogadas Trabalhistas
Samira Abdala
Waleska Mizael

Presidéncia Gerente Juridico
Francisco Caldas Esténio Primo Advogados Civeis
Bianca Toledo
Julyana Macedo
Samuel Costa
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Estrutura Organizacional

A despeito da divisao contemplar, inicialmente, 2 areas, € importante destacar que
a GJUR atua em outras esferas — quando necessario, tais como: seara tributaria e
administrativista — com destaque para a atuagdo junto aos processos licitatarios.

Destaques do Ano

Ao longo do ano de 2024, a equipe da GJUR obteve éxito em diversas demandas,
sendo salutar destacar algumas delas, a saber:

Area Civel

Embargos a Execugéo Fiscal Execug&o Fiscal Agéo Indenizatoria Execucéo Fiscal
1017612-36.2023.4.01.3500 0361841-31.2006.8.09.0051 5173092-46.2023.8.09.0051 0173873-18.2007.8.09.0051

R$ 2.069.418,28 R$15.279.830,69

—e— 80— &

Area Trabalhista

R$282.240,62 R$117.22.743 53

Reclamatéria Trabalhista Reclamatdria Trabalhista Reclamatdria Trabalhista Reﬁﬂ??f,‘;?&};?fgéﬂfta
2070-29.2012.5.18.0006 0010809-54.2022.5.18.0001 0011748-02.2020.5.18.0002 Bt TR
R$114.932,00

RS 900.000.00 R$164.498,22 R$128.600,29
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Proveito Econémico

No ano de 2024, a Geréncia Juridica obteve RS 50.193.312,87 (cinquenta milhdes, cento e
enta e tres mil, trezentos e doze reais e oitenta e sete centavos) de proveito econémico em
idas judiciais.

@ 2024 @ 2023

Proveito
Econdmico s

40000000

30000000

O valor chama a aten¢@o ndo s6 por ser vultoso, mas por

demonstrar a eficacia das medidas adotadas pela Geréncia 20000000
Juridica nos dltimos tempos. A titulo exemplificativo, veja o

grafico comparativo dos dois ultimos anos:

10000000

Proveito Econémico
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|
Reducao das
Acoes
Judiciais

A Geréncia Juridica tem atuado na via consultiva, o
que impactou - drasticamente - no nimero de agées
novas ajuizadas em desfavor da empresa nos tltimos
anos:

Atos em
numeros

Além da atuagdo judicial, a Geréncia Juridica
assessora as demais dreas da empresa a partir da
andlise de casos concretos, recomendagoes,
pareceres e outros, sendo salutar destacar os
numeros:

+ 501 Comunicados
* 254 Pareceres
* 21 Despachos

Pareceres
32.7%

Despachos
27%

Comunicados
64.6%
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Capacitacao e
Alinhamento

A Geréncia Juridica realiza reunibes
periodicas de capacitagdo e alinhamento,
com o fito de assegurar que a equipe
trabalhe em conjunto, de forma técnica e
atenta as inovacgoes.

Fale conosco

Endereco E—mail

Geréncia Juridica (GJUR)
Avenida Patriarca. 299 - Vila Regina
CEP: 74.453-610, Goidnia/GO

Ligue para nos

administrativo juridico@metrobus.go.gov.br (62) 3230 - 7504
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IX - Atividades Financeira, Orcamentarias, Contabeis,
Patrimoniais e Bilhetagem.

A Superintendéncia Financeira é responsavel pela gestdo das areas de: (i) Coordenacao
Contabil; (ii) Coordenagdo Orcamentaria e Financeira e (iii) Supervisdo de Suporte Técnico a
Bilhetagem Eletronica.

Além da gestdo direta dessas unidades, a Superintendéncia responde pela coordenacdo das
atividades por elas desempenhadas, abrangendo o planejamento financeiro e orgamentario, a execugao
de rotinas contabeis, o suporte técnico as operagdes de bilhetagem e a consolidagao das informacdes
necessarias para a prestacdo de contas, bem como o suporte a auditoria externa e Secretaria da

Economia.

Cabe ainda a Superintendéncia a elaboragdo e o encaminhamento periddico de relatérios
financeiros, orcamentarios e demonstrativos contdbeis a Diretoria Executiva, ao Conselho Fiscal e ao
Conselho de Administragdo, assegurando a transparéncia, o controle e a conformidade com os
principios da governanca.

Coordenacao Contabil

A Coordenacdo Contabil é responsavel pela execucdo e supervisdo das seguintes atividades:

e Contabilidade Societaria: realizacdo dos registros contabeis, elaboragdo de demonstracoes
contdbeis e atendimento as normas e principios contabeis vigentes, assegurando a
integridade das informagdes patrimoniais e financeiras da empresa.

e Contabilidade Publica: atendimento as normas aplicaveis a administracdo publica,
mediante a producdo de relatérios e demonstrativos contabeis exigidos pelos 6rgdos de
controle e fiscalizacao.

e Controle Patrimonial: gestdo e atualizacdo do inventdrio de bens mdveis e imoveis,
promovendo o correto registro.

o Escrita Fiscal: cumprimento das obriga¢des fiscais acessdrias, assegurando a apuracao
precisa de tributos e a correta entrega das declara¢des exigidas pelos érgaos fazendarios.

Coordenacao Orcamentaria e Financeira

A Coordenacdo Orcamentaria e Financeira desenvolve as seguintes atividades:

e Emissdo diaria de relatérios de contas a pagar para validagdo, e envio para a contabilidade
da empresa;

e lLancamento dos pagamentos, empenho e liquidacéo no sistema SIOFI (Sistema de Execucao
Financeira e Orcamentaria do Estado de Goias — Secretaria da Fazenda);

e Recebimento e conferéncia de documentacGes e notas fiscais nos processos SEI enviados
para pagamento;

e Emissdo de relatérios de pagamentos relacionados a folha de pagamento de pessoal para
acompanhamento e controle.
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Supervisao de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletronica

A Supervisdo de Suporte Técnico a Bilhetagem Eletrdnica realiza as seguintes atribui¢des:

Grafico 1

Acompanhamento da elaborag¢do da planilha de controle patrimonial da bilhetagem
(Catracas), em conjunto com o departamento de patriménio da empresa;

Monitoramento da planilha disponibilizada (Redemob Consércio), do Sistema SitPass;
Elaboracdo da planilha contendo os dados fisicos dos relégios das catracas, realizando a
comparagao com os arquivos dos validadores, utilizando os dados extraidos do SMB;
Elaboracdo de planilhas de demanda e receita, destinadas as areas de Contabilidade,
Controladoria e Financeiro.

Acompanhamento da elaboracdo da planilha de controle patrimonial da bilhetagem
(Catracas), em conjunto com o departamento de patrimonio da empresa;

Monitoramento da planilha disponibilizada (Redemob Consércio), do Sistema SitPass;
Elaboracdo da planilha contendo os dados fisicos dos relégios das catracas, realizando a
comparagdo com os arquivos dos validadores, utilizando os dados extraidos do SMB;
Elaboracdo de planilhas de demanda e receita, destinadas as areas de Contabilidade,

Controladoria e Financeiro.

EXECUGCAO FINANCEIRA

Comparativo das Receitas Operacionais

» Desvinculagdo de Receitas {DRE)
w Outras Receitas

m Permissiondrios

w Semi-Urbano

m Tarifa Técnica
TOTAL

62,151 = Bilhetage m (Redemob)

TOTAL
46. 748

2023 2024
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Receitas Operacionais 2023 2024 Variacdo %
Bilhetagem (Redemob) 30.082 23.368 -6.714 -22%

Tarifa Técnica 26.724 28.437 1.714 6%
Semi-Urbano 3183 - -3183 -100%
Permissiondrios 1.463 1.303 -160 -11%
Outras Receitas G99 1625 926 133%
Desvinculacdo de Receitas {DRE) - -7.985 -7.985 100%
Total 62.151 46.748 -15.403 -25%

1) Receitas Operacionais de 2024 em relacdo ao exercicio de 2023: Houve uma queda acentuada nas
receitas operacionais de 2024 em comparacdo ao exercicio de 2023, com uma média de reducdo de 22%.
Essa diminuicdo é decorrente da implantacdo do SMB/BRT (LO + NSO0), que resultou na reducgdo da
participacdo da receita de 46% para 32%. Além disso, as reformas realizadas nas plataformas e terminais
provocaram uma diminui¢do na demanda de usuarios;

2) Em relacdo a tarifa complementar (Tarifa técnica), houve um crescimento na receita de 6%. Ela foi criada
pela Lei 169 e alterada pela Lei 171, com subsidios dos entes (Estado de Goias, Prefeitura de Goiania,
Prefeitura de Senador Canedo, Prefeitura de Aparecida de Goiania, Prefeitura de Goianira e Prefeitura de
Trindade). Esses recursos tém como objetivo suprir as empresas no seu custeio, visto que ndo ha reajuste
tarifario desde o ano de 2019;

3) Descontinuidade do Servico Semiurbano com o encerramento das operagdes em junho de 2023, com
impacto negativo de R$ 3,1 milhdes na receita;

4) Quanto a DRE (Desvinculagdo de Receita): A partir de maio de 2023, a estatal Metrobus passou a integrar
a CUTE (Conta Unica do Tesouro Estadual). Com isso, sobre a receita propria, hd o desconto de 30%
conforme disposto sobre a desvinculagdo de receitas, de acordo com a Instru¢cdo Normativa n® 001/2020,
que trata das receitas vinculadas a érgdos e entidades, fundos ou despesas, conforme preceitua o art. 39 do
Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias da Constituicdo Estadual de Goias.

Grafico 2

Comparativo Outras Receitas —; s de D

® Planc Socorro Emergencial
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Outras Receitas 2023 2024 Variagédo %
Subvencio Econdmica (Tesouro Estadual) 42534 57.245 14.711 35%
Plano Socorro Emergencial -00 4812 4812 100%
Recuperacdes e Reversies de Despesas 36.872 2132 -34739 -94%
Total 79.406 64.190 -15.216 -19%

1) A receita de subvencdo econémica é destinada a subsidiar os custos da empresa. No exercicio de 2023, a
estatal Metrobus recebeu R$ 42.534, e foi devolvido ao Tesouro Estadual o montante de R$ 18.583. Com isso,
o valor liquido ficou em R$ 23.951. Considerando que em 2024 foi recebido 35% a mais de subvencdo em
consequéncia da queda nas receitas operacionais;

2) O SET (Sindicato das Empresas de Transportes) impetrou um processo contra a Prefeitura de Senador
Canedo, referente ao Plano de Socorro Emergencial da época da Covid-19, que envolvia todas as
concessionarias de 6nibus da Grande Goiania. A Metrobus teve éxito administrativo nesse processo, e a
divida foi negociada em 21 parcelas, com término previsto para 2026;

3) Reducdo de Recuperagdes de Despesas (Impacto total: R$ 34,7 milhges):
e R$ 24,7 milhdes: Reducdo nas recuperacdes em decorréncia do éxito judicial nos processos de
desoneracdo da folha junto a Receita Federal.
¢ R$ 12,0 milhdes: Baixa da contingéncia tributaria relativa ao ISS, ap0s resolucéo junto a Prefeitura de
Goiania.

Grafico 3

Comparativo de Custos e Despesas Operacionais
= Outros Custos e Depreciacio
~ = Combustivel
- = Manutencio

- e = Custos Redemb e CATC

= TOTAL 85.234 = Custo Operacional

20.000

TOTAL 75.187

2023 2024
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Custos e Despesas Operacionais 2023 2024 Variagao %
Custo Operacional 21.546 21728 182 1%
Custos Redemb e CMTC 9.851 8.695 -1.157 -12%
Manuten¢io 25743 23.308 -2.435 9%
Combustivel 15.808 14 416 -1.392 9%
Outros Custos e Depreciagio 12.286 7.041 -5.245 -43%
Total 85.234 75.187 -10.047 -12%

Andlise de Custos Operacionais - Comparagao entre os Exercicios de 2023 e 2024, observou-se uma reducéo
nos custos operacionais no exercicio de 2024 em comparacdo com 2023, com destaque para os seguintes
fatores:

1) Os custos associados a receita com a CMTC e Redemob reduziram-se em 12%, em funcédo da queda na
receita operacional neste exercicio. Essa diminui¢do se da por conta da proporcionalidade da queda da
receita, e consequentemente com os repasses realizados as referidas entidades;

2) Os custos com manutencdo apresentaram uma queda de 9% no exercicio de 2024, em comparagdo ao
exercicio anterior. Essa reducao deve-se principalmente a operacdo de um nimero menor de veiculos, o que
resultou em menor demanda por servicos de manutengao corretiva e preventiva;

3) Durante o exercicio de 2024, foi registrada uma reducdo de 9% nos gastos com abastecimento em
comparacdo ao exercicio anterior. Esse resultado reflete a otimizagdo do consumo de combustiveis, em
funcdo da quantidade menor de veiculos no periodo;

4) Reducdo na Depreciagdo e Alienacdo de Bens: Houve uma queda de 43% nos custos relacionados a
depreciacdo e alienacdo de bens, sendo que, no exercicio de 2024, esses custos foram menores pelo fato de
2023 houve baixa consideravel de 41 veiculos.

)
Grafico 4
Comparativo das Despesas Administrativas
/” m Desvinculagdo de Receitas (DRE-2023)
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Despesas Administrativas 2023 2024 Variagao %
Despesas Gerais Administrativas 13.422 17.275 3.853 29%
Contingéndas 3.762 13.117 9355 249%
Desvinculagio de Receitas (DRE-2023) -00 6.624 6.624 100%
Total 17.185 37.016 19.831 115%

1) Despesas Administrativas (Aumento de R$ 3,8 milhdes, trés principais fatores):
+ Reajuste salarial de 7,5%: impacto de R$ 854 mil.
» Inflagdo (IPCA) de 4,8%: acréscimo de R$ 790 mil nos custos com produtos e servicos.
* Reducédo de receita extraordinaria: em 2023, a Metrobus recebeu recursos da Unido/CMTC (EC
123/2022 - assisténcia financeira ao transporte coletivo), utilizados na folha de pagamento. A
auséncia desse valor em 2024 resultou aumento da despesa de R$ 1,9 milhdes;

2) Contingéncias Juridicas (Aumento de 249% em relacdo ao ano anterior):
O aumento é decorrente de um acordo judicial firmado com a empresa Escudo. Em razdo das negocia¢bes
realizadas durante o processo, o valor da contingéncia foi reajustado na contabilidade

3) DRE - Desvinculagdo de Receita Estadual (R$ 6,6 milhdes contingenciados pelo Tesouro Estadual):

O valor de R$ 6.624 referente a DRE (Desvinculacdo de Receita Estadual) corresponde aos Dares dos meses de
novembro e dezembro de 2023 emitidos, relativos a receitas operacionais e tarifa técnica, sendo recebidos e
foram contingenciados pelo Tesouro Estadual. Em 2024, por meio de oficio, esse valor foi considerado como
compensac¢ao da DRE de 2023.

Comparative Pessoal a Disposicao

Grafico 5

W Pessoal 3 Disposigio
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Despesa com Cedidos 2023 Variagao %o
Pessoal a Disposicao 11.500 27.202 15.701 137%
Total 11.500 27.202 15.701 137%

1) Com a criacdo da Lei Estadual n° 20.756, passou a vigorar a seguinte regra em relacdo aos servidores cedidos (a

disposicao):

e  Os vencimentos dos servidores continuam sendo pagos pelo 6rgdo de origem;

e O érgao de destino arca com as gratificagdes de fungdo, quando houver.

Grafico 6

2021 2022 2023

Grafico 7

2024

Em 02 de maio de 2023 a empresa estatal
Metrobus passou a fazer parte da CUTE (Conta
Unica do Tesouro Estadual), conforme a Lei
Complementar 121/2015.

1) Aumento da Subvencdo Econdmica
(Tesouro Estadual — R$ 15,4 milhdes):

Motivo: Refor¢o da subvencdo destinado a
compensar a queda da receita operacional
observada na comparagdo entre os exercicios

de 2023 e 2024.

1) Comparando o resultado de 2023 em relacdo a 2022, a empresa apresentou uma evolugdo patrimonial consideravel no

periodo. No entanto, no resultado de 2024, houve uma queda patrimonial em fun¢édo do prejuizo apurado no exercicio.
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DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2024 X 2023

2023 2024
RECEITA BRUTA OPERACIONAL 62.150.605 46.747.789 -
RECEITA CONSORCIO REDEMOB 30.081.849 23.367.569 -
TARIFA TECNICA 26.723.526 28.437 278
SEMIURBANO 3.182.832 - -
PERMISSIONARIOS 1.463.333 1.303.069 -
OUTRAS RECEITAS 689.065 1.625.358
DESVIMCULACAO DE RECEITAS (DRE) - - 7.985.485 -
DEDUCOES DE VENDAS - 1.299.413 - 698.724
IMPOSTOS SOBRE RECEITAS - 1.299.413 - 698.724

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2024 X 2023

2023 2024
RECEITAS SUBVENCAO E SOCORRO EMERGENCIAL 23.951.018 89.258.871
SUBVENCAD ESTADO DE GOIAS 23.951.018 B4.446.717
PLAND SOCORRO EMERGENCIAL - 4.812.153
RECUPERACOES E REVERSOES 36.871.617 2.132.453 -
RECUPERACOES DE DESPESAS 1.236.857 - -
REVERSAD DE DESPESAS 35.634.750 1.014.435 -
REVERSAO DE PROCESSOS JURIDICOS - 1.118.018
RECEITAS TOTAIS 2023 2024
RECEITAS TOTAIS 121.673.827 137.440.388

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2024 X 2023

2023 2024

CUSTO TOTAL DA EMPRESA 102.418.339,16 112.202.771,95
CUSTO TOTAL OPERECIONAL 85.233.799 75.186.943 -

CUSTO OPERACIONAL 31.824.123 35.835.524

PESSOAL 15.287.711 20.634.533
COMBUSTIVEL E LUBRIFICANTES 15.807.955 14.415.661 -

MATERIAIS EPNEUS 72B.458 7B5.330
MANUTENCAO 31.272.669 24.147.851 -

PESS0AL 3.442 353 5.906.612
SERVICOS DE TERCEIROS 14 479.188 7.072.115 -
MATERIAIS MANUTENCAO 11.436.551 9.134.199 -

MATERIAIS DIVERSOS E IPVA 1.914.577 2.034.926
CUSTO REDEMOB ECMTC 9.851.410 B8.694.641 -
REDEMOB CONSORCIO 8.629.097 7.827.034 -

CMTC 612.450 B867.607
SERVICOS LINHAS CANEDO 609.863 - -

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2024 X 2023

2023 2024

DEPRECIACAO E REFORMAS 12.285.597 6.508.927 -

REFORMA EIXO ANHANHGUERA 69.519 25.475 -
DEPRECIACAD 5.736.259 4.928.576 -
PREJUIZO NA VENDA DO IMOBILIZADO 6.479.819 1.554.875 -

DEMONSTRATIVO COMPARATIVO DE RECEITAS 2024 X 2023

2023 2024
CUSTO TOTAL DA EMPRESA 153.681.939,38 158.689.655,28
CUSTO TOTAL OPERECIONAL 17.184.539,84 37.015.828,50
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 11.623.662 15.627.141
PESSOAL 8.618.142 11.850.926
SERVICOS TERCEIROS 2.090.786 2.790.399
DESPESAS GERAIS 914.735 985.816
DESPESAS COM PESSOAL A DISPOSICAO 11.500.112 27.201.544
PESS0AL 11.500.112 27.201.544
DESPESAS FINANCEIRAS E TRIBUTARIAS 1.798.595 8.271.713
FINANCEIRAS/JUROS 1249 325 7E2.592 -
TRIBUTARIAS 549.269 B885.172
DRE (DESVINCULACAO DE RECEITAS ESTADUAL) - 6.623.949
CONTIGENCIAS 3.762.283 13.116.974
CIivis B845.082 10.742 780
TRABALHISTAS 2.917.201 2.374.194 -
CUSTO E DESPESAS TOTAIS 2023 2024
CUSTO E DESPESAS DA EMPRESA 113.918.451 139.404 316
RESULTADO EMPRESA 2023 2024
7.755.376 - 1.963.929 -

VARIACAD

15.402.816
6.714.280
1.713.752
3.182.832
160.263
926.293
7.985.485

600.689
600.689

VARIACAD
65.307.852
60.495.699

4812153

34.739.165
1.236.867
34.620.315
1.118.018

VARIACAD
15.766.561

VARIACAD
9.784.433

10.046.856

4.011.400
5.346.821
1.392.293

56.872

7.124.817
2.454 259
7.407.073
2.302.352

120.349

1.156.769
B02.063
255157
609.863

VARIACAD
5.776.670
44043
807.683
4.924.944

VARIACAD
5.007.716

19.831.289

4.003.479
3 232785
699.613
71081

15.701.433
15.701.433

6.473.118
486.734
335903

6.623.949

9.354.692
9.897.699
543.007

VARIACAD
25.485.865

VARIACAD
9.719.305

%

-22%
6%
-100%
-11%
133%
10056

273%
253%
10056

-100%
1002
100%6

42%
-100%6

%
3%

115%

34%
38%
33%

8%

100%a
10056

360%
-39%
61%

¥ #piv/o!

249%
1171%
-19%

%
22%
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A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é um relatério contabil que apresenta, de forma
resumida, as receitas, os custos e as despesas de uma empresa, com o objetivo de apurar o resultado liquido
(lucro ou prejuizo) de determinado periodo.

No encerramento do exercicio social de 2024, a Metrobus apurou um prejuizo contabil de R$ 1,964
milhao, refletindo um resultado negativo em suas operag¢des no referido periodo.

A partir de 2021, a condicdo de dependéncia financeira da Metrobus, caracterizada pelo recebimento
de recursos financeiros do ente controlador para pagamento de despesas com pessoal e custeio em geral,
nos termos do art. 2°, inciso lll, da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), levou o
Estado de Goiés a incluir a Companhia em suas proje¢des de despesas no ambito da Lei Orcamentaria Anual
(LOA) de 2024, conforme disposto na Lei n°® 20.968/2021 e no Decreto n° 9.836/2021.

Com isso, houve a efetiva integracdo da Metrobus ao or¢camento publico estadual, caracterizando a
Companhia como dependente do Tesouro Estadual. A partir dessa inclusdo no orcamento fiscal do Estado de
Goias, a companhia realizou inovacdo em todo sistema Administrativo, Financeiro e Contabil, para cumprir
as devidas obrigacdes.

DEMONSTRATIVO DOS INDICADORES ECONOMICOS FINANCEIROS DA EMPRESA METROBUS - 2024 a 2020

Liquidez Imediata = Disponivel / Passivo Circulante

202 iNDICE w2 inoice [0 ikoice DGGINDIEE] 00 inoice
Disponivel 5148152 4140% g51510 7% 25868744 GAS6% 10663160  3547% 126391 034%
passivo Circulante 12436346 10.740.300 31662587 30.065.131 37616116

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

o ivoce s ivoce [N SENGE oo e

Ativo Circulante 26,796,339  21547% 18,931,090 176,26% 40.830.193 128,95% 18.751.185  62,37% 16.929.552  45,01%
Passivo Circulante 12,436,346 10.740.300 31.662.587 30.065.131 37.616.116

Liquidez Seca = (Ativo Circulante - Estoques) / Passivo Circulante

202 iNDICE oz inoice [N iNoice DNANGEN 2020 iNoice
Ativo Circulante 18,746,818  174,55% 14.215.734 132,36% 36.756.145 116,09% 18.751.185 62,37% 16.194.711  43,05%
Passivo Circulante 10.740.300 10.740.300 31.662.587 30.065.131 37.616.116

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

e ivoce s ivoce [0NNDICE I a0 oce

AC+RLP 29.757.450  81,38% 26.581.247  71,95% 43.016.619  62,88% 26.118.355  43,55% 24.436.669  3741%
PC+PNC 36.568.200 36.944.851 76.365.345 59.969.338 65.312.662

Endnidamento Geral = (Total de Passivos (Passivo Circulante e Passivo Nao Circulante) / (Total de Ativos)

e iwoce s ivoce [N 20 ivoce

PC+PNC 36.568.200  80,68% 36.944.891 T7,51% 76.365.345  96,26% 59.969.338  99,66% 65.312.662  99,10%
AT 45.325.524 47.667.054 79.333.156 60.171.845 65.906.754

Rentabilidade Economica = (Lucro Liquido/Investimento Total Imobilizado)

2024 iNDICE 2023 iNDICE 2020 INDICE
I (1963.528) -12,62% | 7755376 36,7%% 2764369 8,83% (391517) -1,15% @ (14277.391) -34,43%
IT/Al 15,568,074 21.085.807 31.316.537 34.053.490 41,470,086
Rentabilidade do Ativo = (Lucro Liquido/Ativo)

2024 iNDICE 203 iNDICE 2020 INDICE
L (1963.928)" -4,33% 7.755376 16,27% 2764369  3,48% (391517) -0,65% ' (14277.391) -21,66%
AT 45.325.524 47667054 79.333.156 60.171.845 65.906.754
Rentabilidade PL = (Lucro Liquido/Ativo)

202 iNDICE 202 iNDICE 2020 iNDICE
i (1.963.928)" -22,4235% 7.755376  72,33% 2764369 93,17% (391517) -193,34% | (14.277.391) -2403,16%
PI R.758.3p4 1.722.253 2.966.R77 02.507 594.110
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Analise dos Indicadores Economico-Contabeis — Exercicio de 2024

Os indicadores econOmicos e contabeis do exercicio de 2024 que mais apresentaram
impacto foram os de liquidez e endividamento. Observou-se um crescimento em relagdo ao ano
anterior, o que demonstra uma performance positiva nesses aspectos.

E de suma importancia saber interpretar corretamente esses indicadores, pois sdo bastante
técnicos e servem de base para a Diretoria Executiva na tomada de decisdes.

Por outro lado, os indices de rentabilidade apresentaram resultados negativos neste
exercicio, reflexo do encerramento do ano com prejuizo contabil. Em comparacdo com o ano de
2023, quando houve lucro contabil, apresenta-se uma oscilagao nos resultados.

No entanto, esses indicadores se baseiam em dados histéricos, que variam entre resultados
Atualizac6es Monetarias e Parcelamentos no Exercicio de 2024

No decorrer do exercicio de 2024, foram registradas pequenas atualizagdes monetarias
decorrentes de obrigagdes vinculadas a DCTFWeb, autos de infragdo trabalhista e multas de
transito (Detran), em fungdo de pagamentos realizados em atraso.

Durante o exercicio de 2024, foram realizadas atualizacdes monetarias relativas aos débitos
vinculados a Lei n° 11.941/2009, a Lei n® 12.996/2014 (referente a desoneracao da folha de
pagamento do INSS) e ao Programa Especial de Regularizacao Tributaria - PERT. Ressalte-se
que o parcelamento relacionado ao PERT ainda se encontra pendente de consolidagdo junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), permanecendo registrado no passivo da
Metrobus, aguardando futura liquidagdo por meio de compensagao com prejuizos.

Adicionalmente, no exercicio de 2023, foi efetuado o parcelamento dos débitos relativos ao
GILRAT (Contribuigdo do Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa Decorrente dos Riscos do
Ambiente de Trabalho) em 12 parcelas, junto a Receita Federal do Brasil. No periodo de janeiro a
maio de 2024, foram quitadas as cinco parcelas remanescentes, com as respectivas atualizacdes
monetarias aplicadas.

Importante destacar que, no exercicio de 2024, o valor total das atualizagdes monetarias foi
consideravelmente inferior ao registrado em anos anteriores, resultado de um controle mais
rigoroso, visando evitar a incidéncia de juros e multas. Essa melhora contribuiu diretamente para a
reducao das contingéncias registradas no balango patrimonial da Companhia ao final do exercicio
de 2024.
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X - Conclusao

O presente Relatério da Administracdo apresenta as principais agdes desenvolvidas pela Metrobus
ao longo do exercicio de 2024, em conformidade com seu modelo de atuacdo e com foco na
ampliacdo e no aprimoramento da oferta de servigos de transporte publico de qualidade para
Goiania e sua regido metropolitana.

Ao final deste ciclo, temos a satisfacdo de compartilhar os resultados e as analises referentes a
gestao da Metrobus Transporte Coletivo S/A. Este documento traduz ndao apenas dados e
indicadores, mas também o empenho e a dedicagdo de toda a nossa equipe em oferecer um servigco
comprometido com a exceléncia e com o bem-estar da comunidade.

Durante o periodo analisado, enfrentamos desafios significativos, mas também alcangamos avancos
expressivos. Destacam-se a implementagdo de novas tecnologias, a revitalizagdo da frota existente,
o inicio das operacdes com Onibus elétricos e a continua capacitagdo de nossos colaboradores —
fatores essenciais para o aumento da eficiéncia operacional e para a melhoria da experiéncia dos
passageiros.

Acreditamos que o transporte coletivo desempenha um papel estratégico na mobilidade urbana.
Por isso, mantemos nosso compromisso com a oferta de um servigo cada vez mais sustentavel,
eficiente e acessivel a populagao.

Agradecemos, mais uma vez, a todos os colaboradores, parceiros e clientes pelo apoio e pela
confianca depositada em nossa empresa. Seguiremos trabalhando juntos para superar os desafios e
construir um futuro mais inovador e sustentavel para o transporte coletivo.

Encerramos 2024 com otimismo e expectativa pelo ano de 2025, quando novas metas e projetos nos
desafiardo a continuar evoluindo. Que possamos seguir firmes nessa jornada de crescimento e
transformacao.

Goiania-GO, 25 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

MIGUEL ELIAS HANNA
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FRANCISCO CALDAS MIGUEL ELIAS HANNA
Diretor-Presidente Diretor Financeiro
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