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METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

BREVE HISTORIA

A METROBUS Transporte Coletivo S/A é uma sociedade de economia mista, criada em
decorréncia da cisdo societdria da Empresa de Transporte Urbano do Estado de Goias
S/A — TRANSURB, ocorrida em 29/12/97, autorizada pela Lei Estadual de n.2 13.049,
de 16/04/97, com as modifica¢des inseridas pela Lei Estadual n.2 13.086, de 19/06/97
e regulamentada pelo Decreto Estadual n.2 4.846, de 25/11/97. A empresa tem como
finalidade estatutdria explorar a operacdo de servicos de transporte coletivo de
passageiros, de caracteristicas urbanas, em municipios, aglomerados urbanos e areas
metropolitanas.

Por forca do Contrato”de Concessdo n.2 001/2011, firmado com a Companhia
Metropolitana de Jransportes Coletivos — CMTC, em 20/11/2011, e Acordo
Operacional formalizado com demais concessionarias, em 06/08/2014,
complementadg’pela Carta Conjunta de 14/10/2014, a METROBUS opera o principal
corredor do sistema de transporte coletivo da Regido Metropolitana de Goiania, o
CORREDOR ANHANGUERA e suas extensdes até os municipios de Goianira, Senador
Canedo e Jrindade.

EMPRESA ESTATAL DEPENDENTE

A METROBUS, classificada como Empresa Estatal Dependente, conforme artigo
292 da Lei Federal n2 101 de 04 de maio de 2000, por receber Subvencdo
Econémica do governo do Estado de Goids de acordo com a LEI ORDINARIA
ESTADUAL N2 20.733, DE 17 DE JANEIRO DE 2020. Assim, a partir do Exercicio
Financeiro de 2021, integrante do Orcamento Fiscal.
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Equipe METROBUS

DIRETOR PRESIDENTE
Francisco Antdnio Caldas de Andrade Pinto

DIRETOR FINANCEIRO
Miguel Elias Hanna

CHEFE DE GABINETE
Marcos Alberto do Valle

SUPERINTENDENCIAS:

SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Adélcio Alves da Silva Junior

SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Antonio Marcio Miguel

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E OPERACAO

Leonidas Elias Junior

SUPERINTENDENCIA DE MANUTENGAO DA FROTA

José Marcos Teixeira

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA:

Marcelo Guimaraes Conte
Edir Gomes

CONTROLADORIA INTERNA
Lucio Antonio Arantes

OUVIDORIA SETORIAL
Manoel Francisco da Silva

COMUNICACAO
Bruno Cordeiro Félix

GERENCIAS:

GERENCIA JURIDICA
Esténio Primo de Souza

GERENCIA RH
Luciene Rodrigues Ledo Santos

GERENCIA DE TRANSPORTE
Jodo de Castro Torres

GERENCIA DE MANUTENGAO
Eliane Alves Kihara

GERENCIA DE SUPRIMENTOS
Vagmar Pereira de Rezende
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ESTRUTURA ATUAL
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Palavra do Presidente

A METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A é uma empresa de economia mista, sob controle acionario do Estado e subordinada
a Secretaria Geral de Governo do Estado de Goias (SGG).

O principal intento da METROBUS é prover servicos de qualidade que satisfacam as necessidades e anseios dos clientes do
transporte coletivo do Eixo Anhanguera e extensdes (Goiania e regido Metropolitana). Em nossa empresa, o cliente é sempre
colocado em posigcao prioritdria, especialmente quanto a seguranca, pontualidade e conforto.

As consequéncias ambientais provocadas pela humanidade, sdao cada vez mais evidentes, ameagando a existéncia de um futuro
melhor.

A Metrobus Transporte Coletivo, tem um olhar atento quando o tema é sustentabilidade. Estando sempre observando ao
entorno e procurando por possibilidades de melhoria. Combinando isso as inovagdes tecnoldgicas existentes, buscando tornar a
Metrobus uma agente de mudanga para a causa da sustentabilidade.

Somos responsaveis pelo deslocamento de milhares de passageiros por dia e manter a cidade de Goiania e regido
Metropolitana em permanente movimento. Temos uma estrutura que funciona 24 horas por dia e sete dias por semana.

Operamos o Eixo Anhanguera e extensGes (Goiania e regido Metropolitana). Em nome da Administracdo da Metrobus
Transporte, agradego a dedicagdo e o envolvimento de toda nossa equipe que com integridade, eficiéncia e muita dedicagao
tem atingido metas de cumprimento de largada de 100% da frota, definida como ideal 99,5% para todas as operadores do
sistema e acompanhada em planilha pela CMTC.

Francisco Caldas
Presidente
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Ny - .. Missao, Visao e Valores
Identificagao Organizacional

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A
CNPJ: 02.392.459/0001-03
NIRE: 5230000804-2

Oferecer a melhor opgdo em transporte coletivo,
com seguranca, pontualidade, regularidade e
conforto, transformando cada viagem em um
momento de prazer, aliando inovagao e qualidade.
Sede: Rua Patriarca, 299 — Vila Regina, Goiania/Goias -
CEP:74453-610

Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador: Estado de Goias .. ' ]
Ser referéncia na provisdo de servicos de

ipo societario: Sociedade anonima transporte coletivo, proporcionando conforto e
qualidade nas viagens, com inovagao tecnoldgica,
e sustentabilidade, tendo como seu principal pilar
0 respeito ao cliente por meio do engajamento

dos colaboradores.

Tipo de capital: Fechado

Setores de atuagao: Transporte Coletivo de Passageiros do
Sistema Integrado de Transporte da Rede Metropolitana de
Transporte Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania

(SIT RMTC — RMG).
Orientagdo para resultados, foco no cliente,
colaboradores satisfeitos e valorizados, sempre
buscando a legalidade, responsabilidade,
transparéncia e ética em conjunto com melhoria
dos processos e utilizagdo de tecnologia avancada.
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Responsabilidade Social

A responsabilidade social é um tema de extrema importancia nos dias de hoje, e quando se trata das empresas
de transporte coletivo de passageiros, tem-se uma atengdo especial, com o aumento das preocupagdes
ambientais, sociais e econGmicas, as empresas estdao sendo cada vez mais cobradas por sua postura e impacto
na sociedade.

A METROBUS desempenha um papel fundamental, tem mostrado preocupada e quer ser agente na promogao
da responsabilidade social no setor de transporte, a exemplo da renovagdao de sua frota com veiculos 100%
elétricos, com a eliminagao de 100% na produgdo de CO2.

Além disso, a METROBUS tem se dedicado a promogdao do bem-estar e dos direitos dos seus funcionarios. A
valoriza¢do dos profissionais e o respeito as suas condi¢des de trabalho sdo fundamentais para a construcao de
uma sociedade mais justa. O METROBUS atua na defesa dos direitos trabalhistas, com jornadas de trabalho

adequadas e o cumprimento das normas de seguranca e saude no trabalho.

No que diz respeito a seguranca no transito, a METROBUS tem realizado campanhas educativas e de
conscientizacdo através de palestras e a¢des, tanto para os motoristas quanto para os demais funcionarios e até

mesmo ac¢des nos terminais para os usuarios que utilizam o transporte coletivo.
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A METROBUS desempenha um papel fundamenta, tem mostrado preocupada e quer ser agente na

MOBILIDADE VERDE

2024

promogao da responsabilidade social no setor de transporte, a exemplo da renovagao de sua frota com

| L PORTE

ALIDADE DE VIDA veiculos 100% elétricos e/ou Biometano (uma fonte renovavel de energia, sustentavel e limpa. Estima-

se gue o uso do biometano reduz em cerca de 90% a emissdo de gases poluentes na atmosfera guando

comparado ao diesel).

Com a eletrificacdo da frota e/ou modelos de propulsdo verde, a METROBUS ajudard Goiania a tornar uma cidade mais limpa, com menor
dependéncia de combustiveis fésseis, com economia e respeito ao meio ambiente, gerando inimeros beneficios:

Poluicdo do ar

e Reducdo dos gases de efeito estufa, como o didxido de carbono ( CO2)

A ‘ Z e Redugdo de d6xidos de nitrogénio e enxofre
Governo de Goias investe NS

B em onibus a biometano para e Reducdo de monoxido de carbono ( CO)
reduzir emissao de poluentes

Poluigdo do solo

e Reducdo na contaminacdo por combustiveis e lubrificantes

Ruido dos motores

e Reducdo na poluicdo sonora
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Conservacao do Transporte Publico

A conservacdo do transporte publico é feita através de ac¢des que visam a sustentabilidade, a
seguranca, a eficiéncia do sistema e a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Sustentabilidade:

» Utilizar fontes de energia limpa, como eletricidade (frota serd 100% elétrica);

* Reduzir a emissao de gases poluentes;

* Melhorar a qualidade do ar;
* Preservar o meio ambiente;

* Reduzir o consumo de recursos naturais;

* Reciclagem de materiais ferrosos e nao ferrosos;

* Reciclagem de sucatas de pneus.
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L|nha dO TempO No dia 22/03/1976, por meio da Em 9/11/1976, com a presenca do
TRANSURB lei n® 5.086, a Prefeitura de presidente Ernesto Geisel, Goidnia com
Goiania delega & Transurb as cerca de 480 mil habitantes, é inaugurado

atribuicdes de poder concedente o 12 corredor exclusivo para transporte
e de gerenciamento do sistema coletivo do Centro-Oeste, o Eixo
de transporte urbano da capital. Anhanguera, com 9 km de extensdo.

Em 1977, a linha troncal do Eixo
Anhanguera era operada com 36
Onibus, com mais 4 na reserva

Em 1978, Goiania foi a primeira cidade do pais a
receber para testes o protétipo do Onibus
articulado Scania, que circulou na cidade
durante 6 dias

Em 10/11/1975 foi
criada a Empresa de

No dia 2/12/1978, a Ciferal
entregou 4 Onibus articulados a
Transurb, com chassi Scania B-
111, para operagao no Eixo
Anhanguera

Em 3/04/1976, é
T Urb langada a Concorréncia
dranEs;;OLte d rGa'nlo N2 03/76 da Transurb,
1? sabo € o:_a§ para aquisicdio de 40
(Transurb) - Lei chassis para  Onibus
Estadual n.2 7.975 .

urbano, tipo Transurb

1. Inicio da operagdo do sistema de bilhetagem
eletronico, tornando-se uma das primeiras
capitais a adotar tal melhoramento.2.

2. 16/04/1997 — Lei N2 13.049 modificada pela
Lei N2 13.086. de 19/06/1997 —autoriza o poder
executivo a alienar, privatizar, transformar ou
cindir a Transurb.

3. 25/11/1997 - DECRETO N2 4.846, Incumbe ao
Conselho de Administragdo da TRANSURB
promover a cisdo e transformagdo da sociedade.
Nasce a METROBUS

Em margo de 1987, equipe do Governo
de Goias, concluiu que os dois principais
corredores da capital, Eixo Anhanguera
e Avenida Goids, estariam saturadas até
o ano 2000.

A equipe sugeriu a implantagdo de um
sistema de transporte de maior
capacidade, como o Veiculo Leve sobre

Em junho de 1980, a
Transurb contava com 4
onibus articulados em
operagdo no  Eixo

Trilhos (VLT), descartando o Metrd.

Anhanguera

No dia 3/12/1985, é inaugurado o
Terminal Padre Pelagio, com a presenga

Novembro de 1982, a Transurb, adquire 36
6nibus Padron Il Marcopolo volvo B58, com do governador Iris Rezende.

motor em posi¢do horizontal, para operagdo O novo terminal passou a operar com 19
no Eixo Anhanguera. Cada carro tinha linhas urbana alimentadoras, incluindo
capacidade para 105 passageiros, sendo 47 linhas das cidades vizinhas de Goianira e
sentados Trindade.

A Transurb adquiriu 11
onibus articulados e 3
6nibus de dois andares

Pag. 11




Linha do Tempo

Criacdo da METROBUS

7

1998

METROBUS

* Qutubro — Unificagdo tarifaria em toda
a RMG — Tarifa reajustada para RS 1,50
* Dezembro — Governo autoriza subsidio
ao passageiro. Tarifa cai para R$ 0,75

Junho de 2005 a tarifa passa para RS 0,50,
Outubro de 2005 reduz para RS 0,45

Iniciada e concluida a reforma do
Corredor Anhanguera, que recebeu
pista central segregada e plataformas
para embarque e desembarque no

Em setembro de 1998,
entrega de 80 novos
Onibus articulados Caio,
montados sobre chassis B-
10M - EDC Volvo. Inicio da

Bus. Volvo B12M, com ar-condicionado.

- A frota: 101 6nibus articulados e 5 biarticulados
- Demanda Validada: 110.000 passageiros/dia
- Demanda transportada estimada: 180 mil.

Em 2005, a Metrobus comprou cinco Onibus biarticulados modelo Caio Top

Goiania torna-se a terceira cidade do pais a operar biarticulados.

mesmo nivel do piso dos 6nibus.

Operagdo 30/11/1998

A Frota foi totalmente renovada com a
aquisicdo de 60 Onibus articulados com
capacidade para transportar 170

J 2014 passageiros e 30 biarticulados com
s capacidade para 250 passageiros.

Prolongamento do  Eixo
Anhanguera para Trindade,
Goianira e Senador Canedo.

- Foram adquiridos 50 6nibus

- Inicio da Operagao
INTERAREA
agosto/2022

INICIO DA RESTRUTURACAO TOTAL
DAS PLATAFORMAS E TERMINAIS
DO EIXO ANHANGUERA

INICIO DA ERA DA ELETROMOBILIDADE

- Reforma da Sede
Administrativa e - Chegam os primeiros onibus 100% - Inicio das reformas dos terminais - Inicio da Operagdo

Operacional da elétricos para renovacio da Frota da Novo Mundo e Praca da Biblia; SMB agosto/2024
METROBUS METROBUS - Entrega de 9 Estagdes totalmente
reformadas.
\ \ Pag. 12
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A METROBUS TRANSPORTES

Fortalecimento da cultura organizacional e de governanca

Para reforcar a importancia dos principios

imtagie pararesdtadaf
ate,

qgue norteiam suas atividades, a Metrobus
instalou no final de junho, em suas

dependéncias, incluindo salas de reunido, | % y s

geréncias e superintendéncias, quadros
contendo a visdao, a missdao e os valores da
empresa. Esta iniciativa visa nao apenas

informar, mas também inspirar e alinhar

todos os colaboradores com os objetivos e

compromissos da operadora, promovendo
um ambiente de trabalho mais coeso e
direcionado. Também foram instalados
quadros com mensagens sobre Ftica,
Transparéncia, Gestdo de Risco e
Responsabilizacdo, que sdo os quatro eixos

do Programa de Compliance Publico do

Governo do Estado de Goias.
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CERTIFICADOS E RECONHECIMENTOS

METROBUS E DIAMANTE em “Transparéncia”
Selo Diamante — 100%

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Prémio Goias + Transparente

wwwe.metrobus.ga.gav.br

A Metrobus conquistou pelo segundo ano consecutivo 100%
de conformidade no indice de transparéncia da pagina de
acesso a informacdo (52 e 62 edicdo) e ganhou mais uma vez o
troféu Diamante. A premiacdo faz parte da 62 edicdo do
Prémio Gojds Mais Transparente, promovido pelo Governo de
r meio da Controladoria Geral do Estado (CGE-GO).

iretor-presidente da empresa, Francisco Caldas, destacou a
portancia da transparéncia como ferramenta essencial para
a gestdo publica e o compromisso da Metrobus em manter a
populacdo bem informada sobre todas as a¢cdes que realiza.

DIAMANTE

previo GO IAS
TRANSPARENTE

2023
Ll
P -]

62 EDICAO

= | ZGOIAS

METROBUS E DIAMANTE em “Governanga”

A Metrobus recebeu o selo Diamante no 12 Prémio
Governanga do Programa de Compliance Publico (PCP). O
prémio foi criado em 2024 como forma de reconhecer e
incentivar a participacdo ativa dos drgdos e entidades
envolvidos na boa integridade publica em prol dos
cidadaos.

Organizado pela equipe técnica da Sub-controladoria de
Auditoria Interna e Controle da CGE, o 12 Prémio
Governanga do PCP também tem como publico-alvo os
O6rgaos da administracdo direta do Poder Executivo,
autarquias, fundagdes e empresas publicas e sociedades de
economia mista. Assim como no Goids + Transparente, a
participacdo é automatica e compulsdria.

Durante a sua execugdo, foram realizados capacitages,
treinamentos e consultorias sobre temas essenciais para
uma governanga mais eficaz, como Planejamento
Estratégico, Gerenciamento de Riscos, Gestdo de Projetos e
Contratos, Capacitacdo e Comunicacdo Estratégica e ainda
a Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG).

/

/

y

/ PREMIO
[ GOVERNANGA DO PCP
DIAMANTE

12 EDIGAO

Is EDICYO
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CERTIFICADOS E RECONHECIMENTOS

METROBUS é OURO no Prémio “Etica e
Responsabilidade/2024”

Reconhecendo a importancia da ética e da
transparéncia para o desenvolvimento da gestdo da
METROBUS, em 2022 foram realizados trabalhos
relativos a elaboracdo e implantacdo do Cédigo de
Etica e Conduta da empresa, o qual fora
posteriormente revisado com suporte da CGE -
Controladoria Geral do Estado. Em seu Cddigo, a

empresa definiu a postura que deve ser adotada em

{ diversas situacdes frente a seu principal publico

estratégico ou de interesse e ambiente de atuacdo.

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) celebrou as boas
praticas na Administracdo Publica com a entrega a METROBUS do |
Prémio “Etica e Responsabilidade, por meio da Sub-controladoria do
Sistema de Correicdo e Contas. A premiacdo é o reconhecimento das
boas praticas na gestdo publica que demonstrem um
comprometimento efetivo com a conformidade dos atos com foco na
ética, na integridade e na responsabilizacdo em face de ilicitos e atos
resolucdo

lesivos a Administracdo Publica, na prevencdo e na

consensual de conflitos.

METROBUS E OURO no Prémio “Qualiar”

Pelo quinto ano consecutivo, a METROBUS ¢é reconhecida —
CERTIFICADO QUALIAR 2023
Certificacao Melhor Qualidade do Ar
Este certificado fol concedido a:
.~ Metrobus Transporte Coletivo S/A
emissdes de poluentes na atmosfera. Isso mostra o |..

pelo Programa Despoluir, projeto que busca reduzir as

© Melo
Participagso no Programa Ambiental do Transporte - DESPOLUIR.
Empresa

a8 quostoes ambientass.
o 31 /DEZEMBRO

compromisso da empresa com o0 meio ambiente. A

operadora recebeu no final de fevereiro de 2024, o
certificado de Qualidade do Ar: o Qualiar 2023. A
premiacdo é promovida pela Confederacdo Nacional do

Transporte em conjunto com o Sest-Senat.

"E com grande satisfacdo que recebemos este prémio de qualidade do ar, reconhecendo
Nosso compromisso com o meio ambiente e a salde da popula¢dao. Continuaremos a
investir em iniciativas sustentaveis para assegurar um ar mais limpo e saudavel”, celebra

Eliane Kihara, gerente de manutencdo de frota da Metrobus.

O programa mede o nivel de poluente emitido pelos veiculos e estabelece uma série de
dinamicas a serem cumpridas pelas empresas de transporte urbano e rodovidrio com
objetivo de melhorar a qualidade do ar nas cidades, promovendo maior
sustentabilidade. Toda a frota da METROBUS foi aferida por técnicos do Sest-Senat e foi

constatada uma emissao minima de gases na atmosfera.

O projeto Despoluir foi criado em 2007 pela Confederagcdao Nacional do Transporte. O
objetivo do programa é engajar as empresas e os trabalhadores do setor do transporte
em agbes de conservagdao do meio ambiente, como forma de colaborar para a

construcdao de um modelo sustentavel de desenvolvimento. Pag. 15
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VISAO E ESTRATEGIAS
PERSPECTIVAS DO BALANCED SCORECARD

~

&

N 4 N

~

&

FINANCEIRA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Buscar o ponto d'e equilibrio Modernizar sempre a METROBUS, com foco na
das despesas totais e tornar-'se operacdo do Transporte Coletivo, na produtividade
uma empresa com autonomia dos processos e efetividade dos resultados, na
financeira valorizagdo do corpo técnico e no desenvolvimento

da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

VISAO E
ESTRATEGIAS /
Ser uma empresa de
exceléncia na gestao de
transporte publico \
CLIENTE PROCESSOS INTERNOS

Continuar a modernizacdao do funcionamento da
METROBUS com foco na operagcdao do Transporte
Coletivo, na produtividade dos processos,
efetividade dos resultados, na valorizacao do corpo
Construir e consolidar a imagem de exceléncia e técnico e no desenvolvimento da infraestrutura
inovagdo da METROBUS na gestdao de melhor fisica e tecnoldgica.

Buscar o aumento da sustentabilidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca dos servicos
oferecidos aos usuarios do transporte coletivo.

empresa do sistema de Transporte Coletivo de

Passageiros de Goiania. / \ /

Pag. 16



(M) =GOIAS

METROBUS O ESTADO QUE DA CERTO

INOVACAO

completa.

Os dois Onibus articulados elétricos da Metrobus iniciaram
efetivamente, em agosto, as operacdes nas extensdes do Eixo
Anhanguera. Além de Goiania, as cidades de Goianira e Trindade
passaram a ser atendidas pelos veiculos. O préximo municipio a
entrar na programacao sera Senador Canedo.

Apds um periodo de testes no trajeto entre os terminais Padre
Peldgio e Novo Mundo, os primeiros veiculos elétricos
comecaram a atender as extensdes de segunda a sdbado em

. dois turnos (matutino e vespertino). A operagdo também

contempla o terminal no Setor Vera Cruz, em Goiania.

diag] a cidade também seja atendida com os veiculos elétricos.

@s veiculos elétricos sdo da marca BYD, articulados e equipados com carroceria Marcopolo. Os
onibus possuem 23 metros de comprimento e tém capacidade para transportar até 155
passageiros confortavelmente. A autonomia é de aproximadamente 250 km com uma carga

13
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Os veiculos possuem ar-condicionado, baterias de fosfato ferro litio
(LifePO4), suspensdo pneumatica em todos os eixos, freios a disco com
ABS/EBS e sistema regenerativo nos eixos motrizes, proporcionando maior
seguranga e autonomia.

Segundo especialistas, um 6nibus elétrico deixa de emitir anualmente 184
toneladas de CO2.
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PESSOAS

A area de Recursos Humanos da METROBUS, além de controlar os pagamentos dos funciondrios
e dar suporte quanto a integridade fisica, mental e social, tem como uma de suas prioridades o
desenvolvimento das pessoas, parte integrante do TIME. Através da utilizacdo desta filosofia,
notoriamente “ganhos” estao sendo verificados a cada etapa, tais como:

. Reducdo de lacunas de conhecimento;

. Aumento da produtividade dos funcionarios;

. Melhoria dos indicadores de desempenho;

. Fortalecimento da cultura organizacional;

elhoria do alinhamento entre funcionarios e empresa;
Promocdo da atracdo e retencdo de talentos;

Como método de “alerta” de desmotivacdo, utilizamos o monitoramento de alguns sinais
principais, tais como descritos abaixo: Quando evidenciado alguns destes sintomas, o RH
conjuntamente com o gestor da area interfere através de ferramentas (dependerd de cada
sintoma) para imediatamente mudar o quadro.

Tabela de acompanhamento:

1. Equipe desmotivada que ndo consegue atingir as metas propostas pela lideranca corporativa com
destreza;

2.  Falta de colaboragdo entre os talentos, assim como uma falha na integracao do time;
3. Queda na produtividade dos colaboradores e comprometimento dos resultados do negécio;

4, Reclamacdes na Ouvidoria constantes de clientes que se encontram insatisfeitos com os servicos
prestados pela empresa;

5.  Descumprimento da planilha de operagdo proposta pelo 6rgdo gestor para as atividades da
operagao do transporte coletivo. Pag. 18
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SAUDE

Os colaboradores da Metrobus participaram de uma palestra voltada a
campanha Janeiro Branco, com o objetivo de chamar atencdo para a saude
mental. O psicélogo Astrogildo Naves ministrou o tema em janeiro de 2024
no auditério Padre Pelagio.

O especialista orientou sobre prevencdo e explicou como as dificuldades e
traumas do dia a dia as vezes acarretam problemas emocionais que podem
se transformar em transtornos mentais. Ainda falou sobre
autoconhecimento, habitos prejudiciais que adotados ao longo da vida e que
podem desencadear transtornos.

O psicologo também falou sobre depressdo, ansiedade e como observar os
primeiros sinais no corpo. O especialista orientou quanto a possibilidade de
amenizar e até prevenir as crises por meio de exercicios fisicos, boa
alimentacdo e evitando substancias psicoativas como 4alcool, drogas e
cigarros.

Janeiro Branco

A campanha Janeiro Branco foi criada em 2014 no Brasil. O més foi escolhido
porque é nele que geralmente as pessoas estdao mais focadas em resolugdes
e metas para o ano e também por se tratar uma pdgina em branco para
escrever uma nova histéria de vida.

O Janeiro Branco traz um alerta para os cuidados com a saude mental da
populagdo, com énfase na prevencdo de doencas decorrentes do estresse,
incluindo transtornos mentais comuns, como depressao, ansiedade e
sindrome do panico.
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SSMA
A Metrobus realiza anualmente a SIPAT

Com auditdrio lotado todos os dias, a Metrobus realizou mais uma edi¢do da Semana Interna de Prevenc¢do de Acidentes do Trabalho (SIPAT / 2024).
A programacdo contou com uma série de palestras e atividades voltadas para a saude e bem-estar dos funcionarios. Entre os temas abordados
estiveram alimentac¢do saudavel e obesidade, trazendo orientagdes sobre como manter uma dieta equilibrada no dia a dia, com a nutricionista
Ludmylla Godoi, do Sest Senat.

RelagGes interpessoais no ambiente de trabalho também foram discutidas, com foco na importancia da convivéncia harmoniosa e colaborativa,
ministrada pelo instrutor do Sest Senat, Danilo AlImeida Esperidido.

Além disso, questdes sensiveis como discriminacdo e assédio no ambiente de trabalho foram debatidas pela secretaria de Projetos Especiais da
Assembleia Legislativa de Goids (Alego), Dra. Cristina Lopes Afonso.

A sindrome de burnout ganhou destaque, com dicas de como reconhecer e prevenir o esgotamento profissional. A palestra foi da psicéloga clinica
Anny Gabriely. A ginastica laboral também fez parte da programacao, incentivando a pratica de exercicios leves durante o expediente para prevenir
lesdes e melhorar a qualidade de vida. Ao final, os colaboradores puderam participar de sorteios de brindes, encerrando o evento com um clima
descontraido e de integracao.

Para unir forcas e tornar o tema da seguranga ainda mais vivo, a METROBUS conta com o time da CIPA — Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes que é mais um olhar em busca de um ambiente seguro e de agdes que tragam resultado efetivo para toda a empresa por meio da
prevencdo de acidentes.

Semana do MOTORISTA

Anualmente a METROBUS realiza um evento dedicado ao Dia do Motorista - 25 de Julho, em que esses sdo
reconhecidos com uma semana de comemora¢do e interacbes dedicadas aos motoristas profissionais,
internamente denominados como Herdis Urbanos. No ano de 2024 foi realizada na sede da METROBUS,
palestras sobre seguranca, atividades de integracdo entre os setores da empresa, premia¢cdes e momentos de
reflexdo sempre remetendo ao assunto seguranca e qualidade de vida.
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BEM-ESTAR

SIPAT - Com foco na saude e segurancga no trabalho

Questoes sensiveis
| como discriminacdo e
assédio no ambiente
de trabalho foram

debatidas pela
secretdria de Projetos
Especiais da

Assembleia Legislativa
de Goias (Alego), Dra.
Cristina Lopes Afonso.

A Metrobus realizou mais uma edi¢cdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT). A programacdo contou com uma série de
palestras e atividades voltadas para a saude e bem-estar dos funcionadrios. Entre os temas abordados estiveram alimentacdo saudavel e obesidade,
trazendo orientacdes sobre como manter uma dieta equilibrada no dia a dia, com a nutricionista Ludmylla Godoi, do Sest Senat.

Relagbes interpessoais no ambiente de trabalho também foram discutidas, com foco na importancia da convivéncia harmoniosa e colaborativa,
ministrada pelo instrutor do Sest Senat, Danilo Almeida Esperidido.

A sindrome de burnout ganhou destaque, com
dicas de como reconhecer e prevenir o
esgotamento profissional. A palestra foi da
psicdloga clinica Anny Gabriely. A ginastica laboral
também fez parte da programacao, incentivando a
pratica de exercicios leves durante o expediente
para prevenir lesdes e melhorar a qualidade de
vida. Ao final, os colaboradores puderam participar
de sorteios de brindes, encerrando o evento com
m clima descontraido e de integracao.
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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Plano Estratégico Institucional da empresa, coincide com as transformacgdes ocorridas no transporte coletivo de Goiania e regido
Metropolitana, com a reorganiza¢do da empresa, com o projeto de renovac¢do da frota com 6nibus elétricos, com a melhoria da
agilidade e eficacia nas tomadas de decisdes, com a facilitacdo para agcdes de mudancas, com a motivacao e integracdo das equipes,
bem como a otimiza¢do dos recursos; alguns dos beneficios que serao intensificados e melhor estruturados com a adesdo ao Plano
Estratégico, em forma complementar. Em resumo, com o Plano Estratégico estruturado, torna-se mais simples progredir em direcdo
ao objetivo principal, exigindo um comprometimento real dos gestores de todas as unidades da Companhia, visando proporcionar
aos usuarios um servico de exceléncia, o qual sera resultado diretamente das agées e comprometimento de cada um de nossos
funcionarios.

O Plano Estratégico Institucional/24 foi dividido em 3 etapas:

ETAPA 1 — Definir a identidade da Companhia

Apresentou o posicionamento da METROBUS perante seus Colaboradores e o Publico em geral, revelando o propésito da existéncia
da Companhia (Missdo), a posicdo almejada da Empresa no futuro (Visao) e principios inegocidveis presentes entre os Colaboradores
e nas relagdes com o ambiente externo (Valores)

ETAPA 2 — Analise sobre as influéncias

Analisou os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT, identificando o que poderia influenciar direta ou
indiretamente nos processos da Companhia, por fatores internos (Forgas - S e Fraquezas - W) e fatores externos (Oportunidades - O e
Ameacas - T).

ETAPA 3 — Mapa Estratégico

Construcdo do Mapa, com os objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das informagGes consolidadas pelo SWOT,
condensando-as em Objetivos Estratégicos associados a metas. Utiliza-se a ferramenta SMART, orientada a Objetivos Especificos (S),
Mensuraveis (M), Alcancaveis (A) e Relevantes (R).
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GESTAO DE RESIDUOS

ALIENAGAO DE SUCATAS FERROSAS E NAO FERROSAS

Fornecedor: FEDERAL INDUSTRIALIZACAO E COMERCIO DE RESIDUOS METALICOS LTDA
Processo: 202200053000714
12 Termo Aditivo de Renovacao
Data da Vigéncia: 10/05/2025 F
Modalidade: Pregdo Presencial: 03/2023

Contrato: 46/2023

Objeto: alienacado de sucata ferrosas e nado ferrosas
Valor: RS 314.000,00

ALIENAGAO DE TAMBORES DE 200 LTS.

Fornecedor: METAIS SAO CRISTOVAO LTDA

Processo: 202200053001042 -

32 Termo Aditivo de Renovacao ‘

Data da Vigéncia: 19/03/2025 ) o /)
Modalidade: Dispensa de Licitagdo: 28/2021 / METAIS -
Contrato: 38/2021 A SAO CRISTOVA

Objeto: alienacao de tambores de 200 Lts.
Valor: RS 1.200,00
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GESTAO DE RESIDUOS

ALIENACAO DE SUCATAS DE VEICULOS JCATAS DE VEiCULOS

K

Fornecedor: 55.860.181 RODRIGO AFONSO DA SILVA [Q ”l,\’/

Processo: 202400053000053 7’ ——

Data da Vigéncia: 18/09/2025 ,ﬂ" F

Modalidade: Pregdo Presencial: 03/2024 (‘ -

Contrato: 53/2024

Objeto: alienacdo de sucata de veiculos VIACADO

Valor: R$ 240.000,00 VAREJISTA

Servicos de Coleta, Transporte e Destinagao Final com emissao de Certificado para
Residuos Classe | e Classe Il, residuos sélidos e/ou liquidos, com periculosidade variada
entre baixa e alta, e ndo inertes (vidros)

Fornecedor: ECOPETRO SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA o

Processo: 202300053000453 {Q

Data da Vigéncia: 19/02/2025

Modalidade: Pregdo Eletrénico: 85/2024 - ecogeml;l:o
Contrato: 12/2024

Objeto: servico de coleta, transporte e destinagao final com emissdo de Certificado para
Residuos Classe | e Classe Il, residuos sélidos e/ou liquidos, com periculosidade variada
entre baixa e alta, e ndo inertes (vidros)

Valor: RS 110.460,00

FILTROS
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FORNECEDOR: PROLUMINAS LUBRIFICANTES LTDA .
Processo: 202200053000039

22 Termo Aditivo / Renovacgdo

Data da Vigéncia: 03/04/2025 PRO LU M | NAS
Dispensa de Licitagdo: 0009/2022 RERREFINO DE LUBRIFICANTES

Contrato: 21/2022
OBJETO: Alienacgdo de 24.000 (vinte e quatro mil) litros de Oleo usado ou Contaminado
Valor: RS 52.800,00 (cinquenta e dois mil e oitocentos reais)

FORNECEDOR: ECOSENSE CONSTRUCOES, LOGISTICA E GESTAO AMBIENTAL LTDA

Processo: 202200053000449 ‘ “
22 Termo Aditivo / Renovacdo
Data da Vigéncia: 26/10/2025 ms%e

Pregdo Eletronico n2. 108/2022
Contrato: 120/2022

(Lixos comuns, etc), incluindo a ANEXO VII emissdo do CGTR - Certificado de Gestdo e
Tratamento de Residuos
Valor: RS 141.000,00 (cinquenta e dois mil e oitocentos reais)

OBJETO: servigos de coleta , transporte e destinagao final de residuos sélidos classe Il :'
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Painel do Modelo de Negdcios

O Quadro de Negdcios é um mapa esquematico que possibilita a visualizagdo do modelo negocial disposto na METROBUS

®  E=

Principais Principais Posicao de Relacionamentos com Segmentos de
parceiros atividades valor clientes clientes

- Governo de Goias Operacio de servigos de Ornentacio para resultados, - Ouvidonia - Todos cidad&os

- Secretaria da Economia transporte coletivo de foco no cliente, colaboradores | - Midias sociais

- CGE. TCE. CMTC, - passageiros, de satisfeitos e valorizados, - E-maal

CDTC, REDEMOB, SET caracteristicas urbanas, em | sempre buscando a legalidade, | - Site

- Municipios: Goidnia, municipios, aglomerados responsabilidade,

Aparecida de Goidmia, urbanos e areas transparéncia e €tica em

Trindade, Goianira e metropolitanas, mediante conjunto com melhoria dos

Senador Canedo Contratos de Concessdo processos e utilizacio de

tecnologia avancada.

Principais recursos Canais
- Humanos - Presencial
- Tecnolégicos - Telefonico
- Financeiros - Eletrénico (site, redes
sociais, Ouvidoria e e-mail)
Estrutura de Custos: Fontes de Receitas:

A Metrobus Transporte Coletivo S/A_ sociedade de economia mista, conta com recursos
orgamentarios do Estado e com receitas proprias, através das Contas Contabeis de
Eeceitas n° 421 .01 en®411.01, respectivaments._ Pag. 26
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SEPARAGCAO CORRETA DOS DIFERENTES TIPOS DE RESIDUOS

A separacdo de diferentes tipos de residuos é realizada diariamente na Metrobus, o bem
estar e a saude dos funcionarios. A separagao correta contribui também para reduzir a
contaminacao do meio ambiente e evitar a disseminagao de doencas.

A separacao dos residuos de forma correta faz toda a diferenca, pois ela evita que muitos
materiais reciclaveis acabem em aterros ou lixdes.

Porque a é fundamental a separacao dos residuos?

PAPEL: Praticamente todos os tipos sdo recicldveis, entre eles: papeldo, jornais, revistas, livros, caixas do tipo longa-vida, cartolina e papéis limpos;

PLASTICO: S3o recicldveis as sacolas pldsticas, garrafas PET, tampinhas de garrafa, brinquedos, embalagens de produto de limpeza, embalagens
pldsticas em geral e isopor;

VIDROS: Garrafas, copos e frascos de vidros podem ser 100% reciclados, com exce¢dao das lampadas, ceramicas, espelhos, cristais e vidros
temperados;

METAIS: Podem ser recicladas as latas de aluminio, tampinhas metdlicas, pregos, ferragens e cobre;

ORGANICOS: S30 exemplos de residuos orgénicos os restos de alimentos, cascas de frutas e verduras, residuos de podas e galhos;

REJEITOS: Os rejeitos sdo todos os residuos que ndo podem ser reciclados, exemplos: papéis sujos ou engordurados, papel higiénico, embalagens de
alimentos sujas ou engorduradas, guardanapos, fotografias, esponjas de cozinha, adesivos;

RESIDUOS ESPECIAIS: Alguns residuos gerados nas residéncias sdo considerados perigosos e por este motivo ndo devem ser misturados aos demais.
Sdo eles: lampadas, pilhas, eletronicos, baterias, cartuchos e toners. Esses produtos devem ser devolvidos no local da compra ou em ecopontos
especificos.
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SEM PAPEL

No esforco da METROBUS em busca pela sustentabilidade, desde o 22 semestre de 2021, todos

0s processos passaram a ser DIGITAL, ou seja, para simplificar processos e reduzir o consumo de papel,
recurso esse que é provido de uma matéria prima natural, e que causa impacto negativo no meio ambiente se
consumido incorreta e excessivamente, foi implantado o SEl — Sistema Eletronico de Informagdao na empresa,

como pratica de agilidade, eficiéncia, transparéncia e exceléncia de sustentabilidade ambiental, contribuindo

com a€conomia do uso de papel.

Além da reducdo de custos com papéis, tonners e cartuchos antes utilizados para impressao do processo fisico, o

processo tornou-se mais célere, mais transparente, o qual desde o ano de 2022, todos os processos

administrativos e licitatérios (100%) na Metrobus passaram a serem abertos e tramitados via SEI.

Apds o mapeamento dos processos que mais utilizavam impressdo de papéis (processo licitatério), buscou-se por atividades que pudessem ser
realizadas de forma totalmente digital (SEI / SISLOG). Vale ressaltar que ndo somente o papel é consumido quando utiliza-se desse material, de
forma indireta também é consumido energia, para cada tonelada de papel fabricado, sdo necessdrias 5 a 7,6 mil kw de energia, e o consumo

indireto de dgua, chega a 44 a 100 mil litros de agua.
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COMITES

A Metrobus instituiu o seu Comité Permanente para Questbes da Mulher e da
Diversidade (CPMD), que ficara responsavel por desenvolver e monitorar politicas sobre
guestoes da mulher e da diversidade na empresa.

A criagdo do comité cumpre o Decreto n° 9.251, de 25 de junho de 2018, que dispde
sobre a instituicdo/atualizacdo destes comités no ambito do Poder Executivo Estadual.

Metrobus instit

A primeira a¢ao do comité foi a criagao do regimento interno e a elaboragao do plano de
trabalho com o objetivo de estabelecer, desenvolver e implementar agdes em prol da
valorizagdo da mulher e da diversidade.

O objetivo é realizar acdes, palestras e discutir
assuntos tais como assédio no local de trabalho,

0M|TE ESTATUTAR'Q abusos, silenciamento da mulher e outras formas de

violéncia.
Lei 13.303/2016
Decreto 10.433/2024

O Comité Estatutario (elegibilidade), vinculado diretamente a Presidéncia da Metrobus, atua tdo somente para atender ao disposto na Lei Federal
n°. 13.303/2016, Decreto Estadual n2. 10.433/2024 e a Portaria n2. 82/19 da CGE - Controladoria Geral do Estado de Goias, exercendo suas
atribuicGes, auxiliando os acionistas na indicacdo de membros para o Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria, verificando a
conformidade do processo de indicagdo, composicdo e avaliagcdo desses membros quanto a capacidade técnica, requisitos e vedacgdes.

Cabe ao Comité Estatutdrio, apds sua deliberacdo, o envio de toda documentacdo a Diretoria Executiva da Metrobus para encaminhamento a CGE
- Controladoria Geral do Estado de Goias, conforme dispde o Art. 42 da Portaria n2. 82/2019, apds a avaliagdo pela CGE, os membros estando
aptos a assumir o cargo de Conselheiro, serdo empossados em Assembleia Geral de Acionistas.

Pag. 29



{m)

METROBUS

GOVERNODE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

COMPLIANCE

A METROBUS tem como uma de suas prioridades disseminar sua cultura e valores em todas as esferas da empresa, mobilizando
seus colaboradores para trabalharem de forma ética e responsavel, o que chamamos de “JEITO METROBUS DE SER”. Para tanto,
adotamos um conjunto de politicas que sdo constantemente revisadas e aprimoradas.

No ano de 2024, foi reforcado ainda mais esse conceito com a implementacdo do primeiro time de corregedoria, formada por
colaboradores de diferentes setores que participaram da primeira turma de auditores internos treinados em conformidade. Essa
iniciativa tem como objetivo garantir a integridade de todos os processos da empresa, bem como o cumprimento da legislacdao e
politicas internas. Dessa forma, a METROBUS reforga seu compromisso com a transparéncia e a ética em todas as suas operagdes,
garantindo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para todos os seus colaboradores.

Para garantir que seus colaboradores atuem em conformidade com as normas de conduta e ética estabelecidas pela empresa, é disponibilizado um
codigode conduta e ética, o qual foi totalmente revisado.

As§im como um informativo publico da politica integrada de facil acesso e localizacdo e que sdo amplamente divulgados e fazem parte do
reinamento obrigatdério de todos os novos colaboradores. Essa politica integrada, no ano de 2024 foi revisada alinhada a nova visdao da METROBUS
langada no mesmo ano.

O cddigo de conduta e ética abrange diversos temas relevantes, como a preservacao do ambiente de trabalho, a seguranga, os direitos humanos, a
prevencdo ao assédio, a integridade das informagdes tratadas e os padrdes de comunicagao internos e externos.

Dessa forma, a METROBUS busca garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos os seus colaboradores, bem como agir
de forma ética e responsavel em todas as suas operagoes.

Nosso compromisso com as boas praticas de governanca corporativa se baseia na transparéncia e na agilidade para adaptagdo as mudancgas.
Buscamos fortalecer nossa imagem e aprimorar o relacionamento com nossos principais publicos: usuarios, fornecedores, governo, colaboradores,
sociedade e demais stakeholders.

Com o advento da Lei Federal n?. 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas
subsididrias, o Estatuto da empresa foi adequado para observar regras de governanca corporativa. Nossa estrutura de governanca corporativa é
composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Assessorias, Superintendéncias, Geréncias e
Coordenadorias.
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ELOGIO DENUNCIA SOLICITACAO SIMPLIFIQUE

Com o intuito de preservar o bem-estar e a seguranca de seus colaboradores e clientes, a METROBUS possui o Canal de Manifestacao
(Reclamacgédo, Denuncia, Sugestdo, Elogios, Solicitacdo) que pode ser localizado no site da METROBUS e/ou CGE — Controladoria Geral do
Estado, através de uma ferramenta independente, sigilosa e imparcial que estd disponivel para os publicos externo e interno da METROBUS.

Esse canal tem como principal objetivo detectar eventuais irregularidades, falhas na operacdao de transporte coletivo, falhas de controle,
fraudes internas e externas, atos ilicitos e descumprimento de principios éticos e politicas internas.

IMBb"éésiiﬁ%‘s’ﬁ“c‘:‘é'é‘éé'%ﬁ%%‘ PANORAMA — Anélise Geral

SOCIOECONOMICOS

A_ Selecione o periodo Selecione a Mesorregido Geografica / Municipio
. Qtde. de érgdos i
Tempo Médio

Todos b Ceu de Res -II 0
e = postas
manifestagGes EM DIAS 0
. . protocoladas

_ . _ Gréafico 1: Qtd. de Manifestacbes por Orgédo Grafico 2: Qtd. de Manifestacées por Assunto Gréfico 3: Qtde. de Protocolos por Subassunto
Selecione a situagdo da

manifestagdo:

Por falta de dados I 3

N&o SECULT | 98 Maritestaclo inatwaca | 3
il I lanr aca0 Inativaqa

Finalizado EMATER 82

PGE | 82

CEASA | 81

SEEL | 71 Bem Publico/Servigo Piblico | 1

Finalizado
Competéncia de outra Adm. ... I 2 Iniciativa privada I 2
Assuntos de servidor publico | 1 Assédio I 1

Falta de Servidores I 1

6 0 SERINT | 70 . _ _
Conduta do servidor publico | 1 Pedido de Informac8o Pessoal I 1

Manifestagdes protocoladas METROBUS | €0 o
SEINFRA | 43 Estatisticas | 1

Questdes salariais I 1

Grafico 4: Qtd. de Protocolo por Tipo de Manifestacdo Grafico 5: Quantidade de Manifestacées por Més e Ano
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CONSIDERACOES FINAIS

Prestar servicos de qualidade que atendam as necessidades e expectativas dos clientes do transporte coletivo. O
cliente sempre em primeiro lugar.

Avaliar com as dreas o cumprimento das metas de desempenho das unidades, bem como os objetivos para o
préximo exercicio, com observancia dos gastos no exercicio/2024, como parte da prepara¢do do or¢gamento anual.

o ‘maior objetivo:
RANSPORTAR VIDAS COM SEGURANCA E CONFORTO™
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