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MENSAGEM DO PRESIDENTE
Prezados Colaboradores e Parceiros,

Chegamos ao quarto ano de nossa gestdo na Metrobus, com um foco renovado em
Planejamento e Metas. Em 2024, nossa principal vertente sera a consolidacédo das agbes e projetos
alinhados com o Plano Plurianual (PPA). As agdes programadas para este ano reafirmam nosso
compromisso com a qualidade e seguranga dos servigos prestados, bem como o alinhamento com entes
responsaveis pela educagao e seguranga no transito, beneficiando nossos usuarios em Goiénia e Regido

Metropolitana.

Nossa gestao esta comprometida em executar projetos que respeitem as diretrizes e objetivos
estratégicos estabelecidos, buscando sempre a sustentabilidade financeira da empresa. Em 2024,
daremos um passo significativo com a modernizagédo de nossa frota, substituindo os veiculos a combustao
por veiculos 100% elétricos. A chegada dos primeiros veiculos elétricos marca o inicio de uma nova era de

sustentabilidade e inovagao no transporte coletivo em Goiania e Regido Metropolitana.

Gostariamos de expressar nossa sincera gratiddo a todos os membros da Diretoria,
Conselhos de Administracdo e Fiscal, funcionarios, colaboradores, estagiarios e fornecedores pelo apoio
continuo em 2023. Com o esforco, dedicagédo e envolvimento de nossas equipes, estamos confiantes no

sucesso das acoes e realizacao dos projetos planejados para este ano.
Atenciosamente,

Francisco Caldas

Presidente da Metrobus
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Planejamento Estratégico - METROBUS /24

O Planejamento Estratégico 2024 da Metrobus Transporte Coletivo S/A., foi elaborado pelo Controle Interno de
acordo com as informagdes apresentadas pela Presidéncia, Diretoria, Superintendéncias e Geréncias, no sentido de construir
um ambiente participativo com o engajamento de todos os funcionarios € com o objetivo de fornecer as areas uma ferramenta

de gestdo sobre as atividades estratégicas da Companhia

A construgdo de forma cooperativa ajuda nas tomadas de deciséo:

Com mais assertividade e racionalidade;

Cria 0 senso de priorizagdo, comprometimento e agbes preventivas que refletem positiva mente na produtividade e
qualidade e na enfrega da prestacéo de servigos com qualidade e seguranga aos usuarios do transporte coletivo em
Goiania (BRT Leste/Oeste e BRT Norte/Sul) e suas extensdes na regido Metropolitana; (Senador Canedo, Goianira e

Trindade);

Diminui o retrabalho, trazendo beneficios a gestdo de tempo e recursos.

O planejamento foi analisado sobre as influéncias, internas e externas, nas organizagées, sob os aspectos politicos,
econdmicos, sociais e tecnoldgicos. Estabeleceu-se um cronograma, apontando as etapas necessarias para a criagdo do
planejamento, a fim de ordenar as informagdes, transforma-las em ideias e aplica-las de forma estruturada e de facil

entendimento.

ETAPA 1 - Definir a identidade da Companhia
Apresentar o posicionamento da METROBUS perante seus Colaboradores e o Publico em geral, revelando o propésito
da existéncia da Companhia (Miss&o), a posi¢do almejada da Empresa no futuro (Vis&o) e principios inegocidveis presentes

entre os Colaboradores e nas relagdes com o ambiente externo (Valores)

ETAPA 2 - Andlise sobre as influéncias
Analisar os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT, identificando o que pode influenciar
direta ou indiretamente nos processos da Companhia, por fatores internos (Forgas - S e Fraquezas - W) e fatores externos

(Oportunidades - O e Ameagas - T).

ETAPA 3 — Mapa Estratégico
Construgdo do Mapa, com os objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das informagdes consolidadas pelo
SWOT, condensando-as em Objetivos Estratégicos associados a metas. Utiliza-se a ferramenta SMART, orientada a Objetivos

Especificos (S), Mensuraveis (M), Alcangaveis (A) e Relevantes (R).
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Mapa Estratégico

-MISSAO

Oferecer a melhor opgdo em transporte coletivo, com seguranga, pontualidade, regularidade e conforto, transformando
cada viagem em um momento de prazer, aliando inovacao e qualidade.

-VISAO

Ser referéncia na provisdo de servigos de transporte coletivo, proporcionando conforto e qualidade nas
viagens, com inovacgao tecnolégica, e sustentabilidade, tendo como seu principal pilar o respeito ao cliente por
meio do engajamento dos colaboradores.

-VALORES

Orientagdo para resultados, foco no cliente, colaboradores satisfeitos e valorizados, sempre buscando a legalidade,
responsabilidade, transparéncia e ética em conjunto com melhoria dos processos e utilizagdo de tecnologia avangada.

Exceléncia Técnica — Valorizar e capacitar os funcionarios com o objetivo de conduzir os trabalhos de forma técnica,
responsavel e comprometida com os interesses institucionais, a fim de obter resultados positivos nas agbes
realizadas.

Transparéncia — Garantia da divulgacdo de informagdes gerenciadas pela Companhia, conforme o direito
constitucional de acesso a informagao.

Equilibrio Regulatdrio — Atuar com foco na qualidade dos servigos prestados aos usuarios do transporte coletivo em
Goiénia (BRT Leste/Oeste e BRT Norte/Sul) e suas extensdes na regido Metropolitana; (Senador Canedo, Goianira e
Trindade), mantendo permanente interlocu¢do com os usuarios através dos canais (Presencial; Telefbnico;
Eletrénico (site, redes sociais, Ouvidoria e e-mail), forecedores, prestadores de servigos e poder concedente CMTC,
observando o equilibrio dos interesses das partes.

A governanca de dados fornece a estrutura para gerenciar dados de forma ética e em
conformidade com as leis externas e internas.

Temos, contudo, um desafio enorme pela frente, a eletromobilidadede com a renovacgao total da
nossa frota de 6nibus a combustédo por 6nibus 100% elétricos. Seguindo esta linha, € importante
também compatibilizar os requisitos regulatérios com as praticas de negdcio. Assim, sera possivel
padronizar processos de conformidade factiveis e auditaveis de forma mais clara e transparente.

O equilibrio regulatério do transporte coletivo de passageiros € importante para garantir a
regularidade, continuidade, modicidade e controle tarifario do servigo, ressaltando que € um direito
social. O equilibrio regulatério do transporte coletivo de passageiros pode ser alcangado por meio
de:
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- Avaliacdo do desempenho operacional da Companhia é mapeado e acompanhado pela
Superintendéncia de Planejamento e Operagao e Geréncia de Transporte da METROBUS
através de relatorios diarios da operacgao.

Relacionamento — Integragao, cooperagao intersetorial, cordialidade, simplicidade, promovendo um ambiente propicio
ao trabalho em equipe e ao respeito mutuo.

Inovacéo - Investir em tecnologia e inovagéo para o aperfeicoamento das atividades e demais solugdes.

PUBLICO ESTRATEGICO OU DE INTERESSE

> Usuarios do transporte coletivo;
> Acionistas;

\4

Conselhos Administrativo e Fiscal;
> Diretoria Executiva;
> Funcionérios;
> Fornecedores;
> Imprensa;

> Ministério Publico Estadual;

> Tribunal de Contas do Estado;

> Agéncias de Regulagéo;

> Governo do Estado de Goias;

> Prefeituras Municipais (Goiania e regido metropolitana).

GOVERNANCA CORPORATIVA

O nosso compromisso com as boas praticas de governanga corporativa fundamenta-se na maior
transparéncia e agilidade na adaptacdo as mudancgas, a fim de reforcar nossa imagem, bem como
aprimorar o relacionamento com o nosso publico-alvo, sendo eles: usuarios, fornecedores, governo,
funcionarios e sociedade, entre outros.

Com o advento da Lei Federal n° 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico das empresas
publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias. Sendo nossa estrutura de governanga
corporativa composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Presidéncia,
Diretorias, Assessorias, Superintendéncias, Geréncias e Coordenadorias.

ESTRUTURA ATUAL

A composigdo da Diretoria Executiva, a quem compete a diregdo-geral e a administracdo da
METROBUS é constituida da seguinte forma:
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A METROBUS ¢é administrada por um Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e uma Diretoria
Executiva.

COMPLIANCE - GESTAO DE RISCOS

Os fatores que podem influenciar a decisdo sobre investimentos sdo baseados nos riscos
corporativos, 54 (cinquenta e quatro) riscos foram levantados junto as areas, inseridos em planilha
SmartSheet e alinhados ao planejamento estratégico da empresa.

Em 2019, foi assinado o termo de compromisso entre a METROBUS e CGE - Controladoria Geral do
Estado, para a implantagdo do PCP — Programa de Compliance Publico da METROBUS.

A implantagdo na METROBUS iniciou-se em 2020 com o programa de COMPLIANCE PUBLICO,
destinado a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e legais, bem como garantir
o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfagdo dos cidadaos, fomentando os eixos da ética,
da transparéncia, da responsabilizacédo e da gestado de riscos. A METROBUS iniciou pelo Eixo da Gestao
de Risco, atualmente implantado em todas as unidades da empresa.

Abaixo, como foram mapeados os riscos da empresa:

1. ESTRATEGICO

Riscos que podem impactar no valor econdmico e na imagem da empresa. Estdo relacionados
diretamente ao cumprimento dos objetivos estratégicos (Operagédo do Transporte Coletivo), podendo afetar
o cumprimento do plano de negdcios e a sustentabilidade da empresa.

2. FINANCEIRO

Riscos relativos as receitas do complemento tarifario (Fundamentagéo Legal: Lei Complementar n°
169 de 29 de dezembro de 2021 e Lei Complementar n°® 171 de 31 de margo de 2020), é gerado
diariamente os DARESs das receitas do complemento tarifario, enviados a CMTC, com acompanhamento do
pagamento, que s&o recolhidas na CUTE — Conta Unica do Tesouro Estadual.

3. OPERACIONALIZAGAO

Riscos de falhas ou inadequagdes de processos internos que impactam diretamente na operagéo do
transporte coletivo. Contempla também aspectos estruturais e relacionados a eventos externos.

4. LEGAL

Riscos relativos a conformidade com as legislagbes aplicaveis, inclusive, do cédigo de ética e
conduta da organizagao, bem como suas atualizagdes.
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E Oportunidades Ameacas

Sistema Swot

Coleta de Pontos Fortes

S1 - Comunicacgao interna e externa fortalecida

S2 - Alta diregdo comprometida com resultados/foco na melhoria continua da empresa
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S3 - Estruturas fisica e patrimonial (Sede Prépria, Auditério, Refeitério, mobilidrio ergonémico)
S4 - Quadro de funcionarios técnicos

S5 - Importante area de atuagao para a sociedade (transporte coletivo de passageiros)

S6 - Forte cultura de atendimento ao publico (Ouvidoria Setorial)

S7 - Gestao participativa e Clima Organizacional favoravel

S8 - Grande comprometimento profissional do nivel tatico com a empresa

S9 - Recursos humanos em quantitativo compativel com a necessidade

S10 - Estrutura fisica privilegiada, com sede prépria de 49.145 mts estrategicamente localizada

S11 - Frota operacional revitalizada e em bom estado de conservagao, totalmente quitada e com veiculos
de média/grande capacidade de transporte, com a renovagéo gradual da Frota a combustdo para 6nibus
100% elétricos com inicio em 2024 e conclusdo em 2026.

S12 - Isengao de ICMS (TARE) sobre a compra de diesel o que proporciona uma economia

S13 - Busca continua dos departamentos de compras e licitagbes pela redugédo de custos com resultados
expressivos

S14 - Sistema de Ouvidoria
S15 - Auditorias permanentes, realizadas pela Controladoria Interna nos varios departamentos

S16 - RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos compatibilizado com a dindmica propria de
uma empresa

S17 - RID - Regulamento Interno Disciplinar moderno e célere
S18 - Cédigo de Etica e de Conduta

S19 - Possibilidade de terceirizagao inclusive da atividade-fim, colocando-se como alternativa ao concurso
publico

Sistema Swot

Coleta de Pontos Fracos

W1 - Baixo nimero de avaliagdo de satisfagdo do usudrio que utiliza os servigos da empresa na pesquisa no sistema de
Ouvidoria

W2 - 100% dos processos de trabalho ainda nao totalmente padronizados

W3 - Comunicacgao interna ineficiente em alguns aspectos
W4 - Inexisténcia de recursos financeiros para investimentos
W5 - Sistema de Tl obsoletos

W6 - Politica de Gestao de Pessoas ainda indefinida
W7 - Divulgagéo ineficiente para a sociedade, dos trabalhos realizados pela empresa

W8 - Muitas restricdes ainda no nome da empresa, dificultando os trabalhos de cotagéo de pregos, em
razdo do desinteresse de fornecedores potenciais

W9 - Elevado custo ainda dos recursos humanos
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Sistema Swot

O1 - Operagao no Eixo BRT Norte/Sul com 20 (vinte) 6nibus elétricos padrdo BRT Super Padron, de 15
metros em 2025, com mais ofertas de viagens aos usuarios do transporte coletivo

02 - Buscar oportunidade de elevagéo da Receita em favor da Autonomia Financeira
03 - Uso Intensivo da Tl com mecanismos inovadores para Tomada de decisdo e Ag¢des de Controle da Operacédo

04 - Fortalecimento e melhora da imagem da METROBUS a nivel Regional, Estadual e Nacional como a melhor operadora de
transporte coletivo de passageiros

05 - Ampliar mecanismos de relacionamento com stakeholders da regulagdo no Interior do Estado
06 - Apoio da alta administragao (governador) aos esforgos da empresa para se equilibrar

07 - Possibilidade da geragdo de receitas extraordinarias através de espacos publicitarios na frota e
terminais

08 - A empresa passou a ter participagao ativa nas decisdes do segmento, a partir de 2018, com sua
efetivagao no SET (Sind. Emp. Transp. Col. Urb. Goiania)

09 - A reforma administrativa e o inicio do equilibrio financeiro da empresa, comegam a projetar uma boa
imagem da instituicao junto aos fornecedores e demais stakeholders

010 - A atual politica de transparéncia e a Accountability, elevam a empresa a um patamar importante de
confiabilidade

011 - A reducéo dos indices de violéncia dentro dos terminais e 6nibus, pode possibilitar uma recuperacao
de parte dos usuarios que deixaram de utilizar o servigo oferecido pela Metrobus, por estes motivos

012 - Perspectiva de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao, por intermédio de
processo de revisdo em curso junto ao Poder Concedente

013 - Perspectiva de instituicdo de Fundo de mobilidade urbana

014 - A confianga da populagéo no servico da empresa, ainda é positiva

Sistema Swot

Coleta de Ameagas

T1 - Falta de percepgdo da sociedade, dos reais custos da operacéo e dos significativos esforgos da empresa
para melhorar os servigos,

T2 - Aumento continuo dos custos operacionais

T3 - Sensacionalismo da midia para potencializar os efeitos das falhas ou dificuldades da empresa

T4 - Numero de agdes na justica contra a empresa, oriundas de acidentes e atropelamentos
T5 - Concorréncia de outros modais e aplicativos

T6 - Possibilidade de retorno do pessoal que estao a disposicao

T7 - Agbes de vandalismo em equipamentos publicos e 6nibus
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Objetivos Estratégicos

OE1 Executar com OE2 Expandir os servicos|OE3 | Cumprimento de viagens 99,5% de
efetividade o servigo de de transporte coletivo acordo com a RMTC
transporte coletivo de de passageiro para o
passageiro Eixo BRT Norte/Sul

OE4 Cumprimento de
Largada da Frota

OE5 Operar o Eixo BRT|OE6 Buscar autonomia OE7 |Consolidagdo da politica tarifaria,
Norte/Sul COM uma financeira da DLB 02/2022, por meio da vinculagdo

frota de 20 (vinte) Companhia da Tarifa de Remuneragdo, sua
Onibus elétricos padrao dissociagdo da Tarifa do Usuario, e
BRT Super Padron, de vinculagdo do Complemento Tarifario
15 mts., visando
aumentar a receita.

OES8 Utilizar intensivamente | OE9 Divulgar os canais de | OE10 | Desenvolver Gestao por Metas &
as TICs nos processos atendimento e Processos para monitoramento e
da Companhia comunicagéo da tomada de decisao

Companhia

OE11 | Melhoria nos processos | OE12 | Melhoria do MKBF OE13 |TERMINAIS E ESTAGOES DE
de Manutencgéo (Quilometragem EMBARQUE DE PASSAGEIRO
Preventiva Média entre Falhas ou MANTIDOS: Acompanhar a gestao e

Avarias) execugao dos Servigos de
Manutencao, limpeza e conservagao
dos Terminais de Integragdo de
Passageiros e Estagdes do Eixo
Anhanguera, em 19 estacdes e nos
05 terminais do Eixo Anhanguera e
extensdes pelo Consorcio
Operacional da Rede de Transporte
(REDEMOB).

OE14 | ESTRUTURA PARA|OE15 |ONIBUS ELETRICO DISPONIBILIZADO: Projeto coordenado pela
RECEBER ONIBUS SGG junto ao Sindicato das Empresas de Transportes Coletivos e
ELETRICO:  Projeto Consoércio REDEMOB. Até Maio/24 ser&o adquiridos 2 6nibus e 4 até
com inicio de dezembro/24, todos onibus elétricos articulados para o eixo
execugdo em 2024 e Anhanguera. Segundo cronograma da SGG o restante dos 77 6nibus
finalizagdo em 2025. para completar a Frota total de 83 previstos para operagéo do Eixo, é
Projeto sera a entrega de 39 para 2025 e 38 em 2026.
executado pela SPE —

Sociedade de
Propésito  Especifico.
Estas definicbes ndo
dependem
exclusivamente da
Metrobus, projeto este
conduzido pela SGG.

OE16 |Estruturacdo do quadro de OE17 | Desenvolver dindmicas | OE18 | Capacitar o quadro de
pessoal (tabela remuneratéria, de relacionamento com funcionarios com foco em

gratificagdes para atribuicdes acgobes internas e com novas tecnologias, inovagéao
especificas, etc) outros orgéos/entidades e compliance, de acordo com
o perfil de cada area

OE19 |Apresentar sugestao de OE20 | Elaborar apresentagao

implantacéo de plano de
desenvolvimento de pessoal,
em favor da preparagdo para

a sucessao gerencial

para stakeholders do
ambiente da operacgéo,
para informar sobre a
atuagéo da Metrobus
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Negécio — Operagao Transporte Coletivo

Objetivo Estratégico 01

Descricao

Operagdo de servicos de transporte coletivo de passageiros, de caracteristicas urbanas, em

Executar com efetividade a Operacao de Transporte Coletivo de Passageiros

municipios, aglomerados urbanos e areas metropolitanas, mediante contratos de concessao.

Setor Envolvido

Descricao

Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutengéo, Geréncia de Suprimentos

Cumprir as atividades estabelecidas pela RMTC e CMTC

Férmula de Calculo

(N° de largada realizada) / (N° total de largada definida pela RMTC / CMTC)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacéo e Geréncia de Transporte

Responsavel Joao de Castro Torres, Eliane Alves Kihara, Vagmar Rezende
Polaridade Maior Melhor
Meta 95,5%

Objetivo Estratégico 02

Expandir os servigos de transporte coletivo de passageiro para o Eixo BRT Norte/Sul

Descricao

Entrada da Metrobus no Consoércio BRT, no qual a Metrobus passara a operar também no
corredor BRT Norte-Sul da Regido Metropolitana, com 20 6nibus elétricos padrao BRT, Super
Padron, de 15 metros

Setor Envolvido

Descricao

Superintendéncias: Planejamento e Operagédo; Administrativa; Manutengdo e Finaneira;
Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutengéo, Geréncia de Suprimentos

Cumprir o cronograma das atividades estabelecidas pela RMTC / CMTC

Foérmula de Calculo

(N° de Viagens programadas) / (N° Total de Veiculos em Operagéo)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operagéo e Geréncia de Transporte

Responsavel Lebnidas Elias Junior e Jodo de Castro Torres
Polaridade Total da Frota em Operagédo Melhor
Meta 100% até janeiro/25

Objetivo Estratégico 03

Cumprimento de viagens 99,5% de acordo com a RMTC

Descricao

Estabelecer, executar e monitorar o cumprimento de viagens no minimo de 99,5% de acordo com

a RMTC/CMTC

Setor Envolvido

Descricao

Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutengéo, Geréncia de Suprimentos

Cumprir as atividades estabelecidas pela RMTC / CMTC

Férmula de Calculo

(N° de Viagens Programadas diariamente) / (N° Total de Viagens Realizadas diariamente)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operagéo e Geréncia de Transporte

Responsavel Leodnidas Elias Junior e Jodo de Castro Torres
Polaridade Maior Melhor
Meta 99,5% (diario)
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Objetivo Estratégico 04 Cumprimento de Largada da Frota

Descricao

Estabelecer, executar e monitorar o cumprimento de largada no minimo de 99,5% de acordo com
a RMTC /CMTC

Setor Envolvido

Descrigcao

Geréncia de Transporte, Geréncia de Manutengdo, Geréncia de Suprimentos

Cumprir as atividades de largadas estabelecidas pela RMTC / CMTC

Formula de Calculo

(N° de largadas Programadas diariamente) / (N° Total de ndo cumprimento de largadas
diariamente)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diério

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operacéo e Geréncia de Transporte

Responsavel Lednidas Elias Junior e Jodo de Castro Torres
Polaridade Maior Melhor
Meta 99,5% (diario)

Finangas — Contabil

Objetivo Estratégico 05

Operar o Eixo BRT Norte/Sul COM uma frota de 20 (vinte) 6nibus elétricos padrao BRT

Descricao

Super Padron, de 15 mts., visando aumentar a receita.

Estabelecer, executar e monitorar junto ao Consércio RedeMob o aumento da demanda de|
passageiros e, consequentemente o aumento das receitas. Implantar procedimento sistematico
de acompanhamento diario das receitas.

Setor Envolvido

Descrigcao

Coordenacgao Financeira, Contabilidade, Supervisdo de Bilhetagem, Geréncia de Transporte

Cumprir as planilhas estabelecidas pelo Orgao Gestor (CMTC / RedeMob)

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operagdo e Geréncia de Transporte, Supervisdo de
Bilhetagem

Responsavel Leodnidas Elias Junior, Jodo de Castro Torres e Alisom Barreto Gomes da Silva
Polaridade Maior demanda de passageiros Melhor
Meta 10% até dez/24

Objetivo Estratégico 06

Descrigcao

Buscar autonomia financeira da Companhia

Oportunidade da entrada da Metrobus no Consércio BRT, no qual a Metrobus passara a operar
também no corredor BRT Norte-Sul da Regido Metropolitana previséo de inicio em janeiro/2025, com
20 6nibus elétricos padréo BRT, Super Padron, de 15 metros.

Setor Envolvido

Descrigcao

Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento e Operagédo

Assegurar a viabilidade econdmica e financeira da empresa de médio a longo prazo

Formula de Calculo

Aprovagéo da Deliberagéo pelo Orgéo Gestor

Unidade de Medida

Aprovagao

Periodicidade

Anual

Setor envolvido noindicador

Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento e Operagao

Responsavel Dir. Presidente Francisco Caldas, Lednidas Elias Junior e Anténio Marcio Miguel
Polaridade Aprovagéao
Meta até dez/24
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Consolidagao da politica tarifaria, DLB 02/2022, por meio da vinculagao da Tarifa de

Objetivo Estratégico 07 Remuneragao, sua dissociagdo da Tarifa do Usuario, e vinculagdo do Complemento

Tarifario
Revisao da politica tarifaria, por meio da vinculagdo da Tarifa de Remuneragao, sua dissociagao|
da Tarifa do Usuario, e vinculagdo do Complemento Tarifario, com o objetivo de viabilizar os|

Descrigao Novos Investimentos por meio do aditamento dos Contratos de Concessao.

Setor Envolvido Diretoria Executiva, Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento ¢
Oieragéo

Descricao Aprovagéo da Deliberagéo pelo Orgao Gestor

Férmula de Calculo Aprovagéo da Deliberaggo pelo Orgao Gestor

Unidade de Medida Aprovagao

Periodicidade Anual

Setor envolvido no Indicador | Superintendéncia Financeira, Superintendéncia de Planejamento e Operagéo

Responsavel Dir. Presidente Francisco Caldas, Lednidas Elias Junior e Anténio Marcio Miguel

Polaridade Aprovagao

Meta até dez/24

Processos — Suporte, Inovagao e Operagao

Objetivo Estratégico 08 Utilizar intensivamente as TICs nos processos da Companhia

Estabelecer e intensificar o uso da TIC para elevar efetividade com mecanismos inovadores e

Descricao . L -
estimular a aplicagdo de novas tecnologias nos processos da Empresa
Setor Envolvido Coordenacgao de Tl, Assessoria de Comunicagéo, Geréncia de RH
T
Descricao Cumprir as atividades estabelecidas pela Coord. de Tl
Férmula de Caélculo (N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)
Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador | Coordenagzo de Tl e Geréncia de RH

Responsavel Rodrigo Elias Teixeira, Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Maior Melhor
Meta 30% até dez/24

Objetivo Estratégico 09 Divulgar os canais de atendimento e comunicagio da Companhia
Descricao Estabelecer, ampliar cangis de atenqimento e c_le comuni_cagéo para os colaboradores, usuarios €|
stakeholders para promogao do conteudo operacional e da imagem da empresa

Setor Envolvido Assessoria de Comunicagao, Ouvidoria Setorial
ndicador0®  [Assertividadeno cumprimentodocronograma |
Descricao Cumprir as atividades estabelecidas para operagao do transporte coletivo

Férmula de Caélculo (N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida Percentual

Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador | Assessoria de Comunicagao, Ouvidoria Setorial

Responsavel Bruno Cordeiro Félix e Manoel Francisco da Silva
Polaridade Maior Melhor
Meta 10% até dez/24
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Indicador 9.1 indice de Atendimento através do Sistema de Ouvidoria

Descrig&o Avaliar os canais de modo a aumentar a capacidade de atendimento da empresa
Férmula de Calculo (N° de Auto Atendimentos / N° Total de atendimento)

Unidade de Medida Percentual Acumulado

Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador | Ouvidoria Setorial

Responsavel Manoel Francisco da Silva
Polaridade Maior Melhor
Meta 5% até dez/24

Indicador 9.2 indice de alcance em contetidos no Instagram

Registrar a evolugéo de alcance das matérias da empresa postadas no Instagram e o aumento de|

Descrigao seguidores

Férmula de Calculo (Total de postagens / Dividido pelo total de postagem + % de Aumento de Seguidores)
Unidade de Medida Percentual

Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador | Assessoria de Comunicagao, Ouvidoria Setorial

Responsavel Bruno Cordeiro Félix
Polaridade Maior Melhor
Meta 5% até dez/24

Objetivo Estratégico 10 Desenvolver Gestdo por Metas & Processos para monitoramento e tomada de decisdo

Estabelecer, 3 metas para as unidades: Superintendéncia de Planejamento e Operacao;
Descricéo Superintendéncia Administrativa, Superintendéncia de Manutencao; Superintendéncia Financeira;
Chefia de Gabinete, CPF, Geréncia Juridica; Geréncia de RH/TI, Controladoria, Comunicagao,
acompanhar e monitorar o cumprimento das metas.

Setor Envolvido Superintendéncias de Operagéo, Administrativa, Manutencgao e Financeira
Descricao Cumprir as atividades estabelecidas mensalmente

Férmula de Calculo (N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades)

Unidade de Medida Percentual

Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador | gyperintendéncias, Geréncias, CPF e Controladoria

Responsavel Marcelo Conte
Polaridade Maior Melhor
Meta Cumprimento das metas em 100% até dez/24

Objetivo Estratégico11 Melhoria nos processos de Manutengio Preventiva
Estabelecer melhoria da assertividade da corregcdo executada, redugdo da quantidade de|

Descrigao manutengdes corretivas e aumento das manutengdes preventivas com a intengdo da melhoria da
confiabilidade da frota operacional e por consequéncia a reducéo de viagens interrompidas.

Setor Envolvido Superintendéncia de Manutengéo da Frota e a Geréncia de Manutengao da Frota

Descricao Cumprir as atividades estabelecidas no Cronograma de Manutengao Preventiva

Férmula de Calculo (N° de Atividades Realizadas diariamente nos veiculos) / (N° Total de Veiculos)

Unidade de Medida Percentual
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Periodicidade

Diario

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Manutengao da Frota e a Geréncia de Manutengao da Frota

Responsavel Eliane Alves Kihara
Polaridade Maior Melhor
Meta Manutengao Preventiva em até 80% da frota até dez/24

Objetivo Estratégico 12

Descricao

Melhoria do MKBF (Quilometragem Média entre Falhas ou Avarias)

Evolugdo do MKBF (Quilometragem Média entre Falhas ou Avarias) em 12 meses

Setor Envolvido

Descricao

Superintendéncia de Manutengéo da Frota e a Geréncia de Manutengao da Frota

Cumprir as atividades estabelecidas no Cronograma de Manutengéo Preventiva e Corretiva

Foérmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no dia) / (N° Total de veiculos)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Diario

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Manutengao da Frota e a Geréncia de Manutengao da Frota

Responsavel Eliane Alves Kihara
Polaridade Maior Melhor
Meta Aumentar a quilometragem entre falhas ou avarias em 60% até dez/24

Objetivo Estratégico 13

Descricao

Terminais E Estagoes De Embarque De Passageiro Mantidos

Acompanhar a gestdo e execugado dos servigos de Manutengdo, limpeza e conservagdo dos|
Terminais de Integracdo de Passageiros e Estagdes do Eixo Anhanguera, em 19 estacdes e nos|
05 terminais do Eixo Anhanguera e extensbdes pelo Consodrcio Operacional da Rede de
Transporte (REDEMOB).

Setor Envolvido

Descricao

Superintendéncia Financeira, Supervisao de Bilhetagem, Controladoria

Cumprir as atividades estabelecidas nelo Consércio RedeMob, e acompanhar e fiscalizar a
execugao da gestdo de Terminais E Estagbes De Embarque De Passageiro Mantidos

Foérmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no més) / (N° Total de Atividades definidas no cronograma)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia Financeira, Supervisdo de Bilhetagem, Controladoria

Responsavel Lucio Antbénio Arantes
Polaridade Maior Melhor
Meta Execugdo mensal em 100%

Objetivo Estratégico 14

Estrutura Para Receber Onibus Elétrico

Descricao

Projeto com inicio de execugdo em 2024 e finalizagdo em 2025. Projeto sera executado pela
SPE — Sociedade de Propdsito Especifico. Estas definicdes ndo dependem exclusivamente da
Metrobus, projeto este conduzido pela SGG.

Setor Envolvido

Descricao

Superintendéncia de Planejamento e Operacgao, Superintendéncia Administrativa

Cumprir as atividades estabelecidas no cronograma do Consoércio RedeMob para instalagéo de
carregadores para veiculos elétricos

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo) / (N° Total de Atividades definidas)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Semestral

Setor envolvido no Indicador

Superintendéncia de Planejamento e Operagéo, Superintendéncia Administrativa

Responsavel Lucio Anténio Arantes
Polaridade Maior Melhor
Meta Instalacao de 5% de Carregadores para veiculos Elétricos até dez/24
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Onibus Elétrico Disponibilizado

Consércio REDEMOB. Até Maio/24 serao adquiridos 2 6nibus e 4 até dezembro/24, todos
onibus elétricos articulados para o eixo Anhanguera. Segundo cronograma da SGG o restante
dos 77 6nibus para completar a Frota total de 83 previstos para operagéo do Eixo, é a entrega
de 39 para 2025 e 38 em 2026

Setor Envolvido

Descrigcao

Superintendéncia de Planejamento e Operacéo,
Superintendéncia de Manutengdo de Frota

Superintendéncia Administrativa €|

Cumprir as atividades estabelecidas no cronograma da SGG — Secretaria-Geral de Governo

Foérmula de Calculo

(N° de Onibus Elétrico Disponibilizado no ano) / (N° Total de Onibus a ser renovado para nova
Frota)

Setor envolvido no Indicador

Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Semestral
Superintendéncia de Planejamento e Operagdo, Superintendéncia Administrativa e

Superintendéncia de Manutengéo de Frota

Responsavel Leodnidas Elias Junior
Polaridade Maior Melhor
Meta Onibus Elétrico em Operagao 7% até dez/24

Pessoas — Motivagao,

Integracao e Capacitagao

Objetivo Estratégico 16

Estruturagcao do quadro de pessoal (tabela remuneratéria, gratificagées para atribuicoes

Descricao

especificas, etc)

Adequar o quadro de Pessoal da Empresa de acordo com as necessidades da demanda e as|
projegdes de crescimento

Setor Envolvido

Descricao

Geréncia de RH, Superintendéncia Financeira, Superintendéncia Administrativa

Cumprir as atividades estabelecidas de acordo com a alteragédo da frota de veiculos a combustao
por frota de veiculos 100% elétricos

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas nas Unidades / (N° Total de Pessoal necessario para realizar as
Atividades)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Geréncia de RH, Superintendéncia Financeira, Superintendéncia Administrativa

Responsavel Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Menor Melhor
Meta Reducgao em 3% (12 funcionarios) até dez/24

Objetivo Estratégico 17

Desenvolver dindmicas de relacionamento com agées internas e com outros

Descricao

orgaos/entidades

Implantar agdes que envolvam o publico interno e externo do servigo publico que gerem integracao,
palestras, cursos, café com a Diretoria

Setor Envolvido

Descrigcao

Diretoria Executiva, Geréncia de RH

Cumeprir as atividades estabelecidas pela Geréncia de RH

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no ano) / (N° Total de Meses)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Diretoria Executiva, Geréncia de RH

Responsavel

Luciene Rodrigues Ledo Santos
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Polaridade

Maior Melhor

Meta

03 (trés) atividade/més até dez/24

Objetivo Estratégico 18

Descricao

Elaborar plano de desenvolvimento de capacitagdo tematico orientado a um ambiente

Capacitar o quadro de funcionarios com foco em novas tecnologias, inovagcido e

Compliance, de acordo com o perfil de cada area

tecnoldgico.

Setor Envolvido

Descricao

Geréncia de RH e Coordenacgéo de Tl

Cumeprir as atividades estabelecidas pela Coordenagao de Tl

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no Més) / (N° Total de Atividades no Ano)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Geréncia de RH e Coordenagao de Tl

Responsavel Rodrigo Elias Teixeira, Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Maior Melhor
Meta 10% até dez/24

Objetivo Estratégico 19

Apresentar sugestao de implantagao de plano de desenvolvimento de pessoal, em favor

da preparagao para a sucessao gerencial

Descricao

Estabelecer processo de formagao de lideres para desenvolvimento profissional e preparagéo
para sucessao

Setor Envolvido

Descricao

Geréncia de RH

Cumeprir as atividades estabelecidas pela Geréncia de RH

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas) / (N° Total de Atividades Sugeridas)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Geréncia de RH

Responsavel Luciene Rodrigues Ledo Santos
Polaridade Maior Melhor
Meta 5% até dez/23

Objetivo Estratégico 20

Elaborar apresentacao para stakeholders do ambiente da operagao, para informar sobre a

Descricao

atuacao da Metrobus

Desenvolver material didatico e institucional para apresentagéo e instrugdo aos Stakeholders da

Companhia

Setor Envolvido

Descricao

Assessoria da Presidéncia

Cumprir as atividades estabelecidas pela Presidéncia

Foérmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas) / (N° Total de Atividades no Ano)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

Assessoria da Presidéncia e Presidéncia

Responsavel Marcelo Conte
Polaridade Maior Melhor
Meta Realizar 4 apresentagdes 01 (uma) a cada trimestre 100% até dez/24
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NOVA FROTA

Desde a celebragdo do Contrato de
Concesséo, novas tecnologias foram
desenvolvidas para o melhor beneficio de usuarios
de servigos de transporte publico coletivo, incluindo
100% de eletrificacdo da frota da METROBUS, a
refrigeracdo do ambiente interno dos énibus e a
incorporagdo de tecnologias da informagdo para

melhoria da experiéncia dos usuarios.

Nova Frota. Operagdo com veiculos da
“NOVA FROTA”,

(oitenta e trés) novos Onibus biarticulados de 23

denominada abrangendo 83
metros 100% elétricos, com ar-condicionado, para
renovagao total e ampliagdo progressiva da frota
da METROBUS e, mais 20 (vinte) 6nibus elétricos
padrao BRT Super Padron, de 15 metros para
operar o BRT Norte/Sul.

O Consorcio BRT, por conta e ordem das
OPERADORAS, inclusive da CONCESSIONARIA,
tem por objetivos:

(i) viabilizar o provimento de 6nibus elétricos;

(ii) fazer os investimentos e a operagéo de

garagens e respectivas infraestruturas
externas e internas de recarga de baterias

de veiculos elétricos;

(i) contratar o fornecimento de energia
elétrica; e
(iv) executar

servicos de manutengao

veicular de frotas elétricas.

CONSIDERAGOES ECONOMICAS E FINANCEIRAS

Consolidacido da Nova Politica Tarifaria.

Consolidagédo da revisdo da politica tarifaria,
iniciada pela DLB 02/2022, por meio da vinculagao
da Tarifa de Remuneragdo, sua dissociagdo da
Tarifa do Usuério, e vinculagdo do Complemento

Tarifario, com o objetivo de viabilizar os Novos

Investimentos por meio do aditamento dos
Contratos de Concessdo, para a incorporagao,
dentre outros, das garantias publicas de pagamento
do Complemento Tarifario, a serem ditas garantias
constituidas pelos entes federativos que integram a
governancga publica da RMTC, nos termos do artigo

10 da LC 187/2023;
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DOS PRIMEIROS NOVOS INVESTIMENTOS:

adicional da Tarifa de Remuneracao
decorrente do provimento da frota
elétrica referida no inciso Il do caput da
Clausula Terceira, que compde a
denominada “Parcela A.4”, conforme
definicdo dada adiante na Clausula
Sétima, adicional este que devera viger
permanentemente a partir de 1° de

maio de 2025;

adicional da Tarifa de Remuneracgao
decorrente dos investimentos em 4
(quatro) garagens com oficinas de
manutengao, sistemas de limpeza de
veiculos,

infraestrutura, sistemas,

equipamentos e carregadores
destinados a manutengao e
carregamento dos veiculos elétricos,
que compde a “Parcela B.2”, conforme
definicdo dada adiante na Clausula
Sétima, adicional este que devera viger
pelo prazo determinado de 12 (doze)
meses contados a partir de 1° de

janeiro de 2025; e

adicional da Tarifa de Remuneracao
destinado a formagdo de reserva
financeira, a ser custodiada e gerida
pela CLC-RMTC, para a cobertura dos
investimentos futuros de substituicdo

de baterias de veiculos elétricos da

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

“Parcela B.3”,

conforme definicdo dada adiante na

frota, que compde a

Clausula Sétima, adicional este que
devera viger pelo prazo determinado
de 7 (sete) anos contados a partir de 1°
de margo de 2026.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no
inciso | do § 1° desta Clausula e do
contido adiante na Clausula Sexta, fica
mantido em vigor, até 30 de abril de
2025, o incremento tarifario de R$
0,1201

correspondente ao adicional de dnibus

(doze centavos de real)
elétricos que decorre do custo total de
provimento de 18 (dezoito) Onibus
elétricos, conforme fixado no item (iii)
do inciso |, do § 2° da Clausula 22 do 4°
Termo Aditivo, o qual devera seguir
sendo transferido diretamente para o
RedeMob Consoércio até que seja
formalmente constituido o Consorcio
BRT, quando entdo passara referido
adicional de 6nibus elétricos a ser
diretamente
BRT,

caracterizando o encerramento do

transferido para o

Consorcio desta forma
papel transitério até entdo exercido
pelo RedeMob Consércio, no ambito
do PAI, de fazer o provimento de frota

elétrica.
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REDE OPERACIONAL - ATUAL
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